COMISION CODRDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

PP: E023

Clave entldad/unidad:

Entidad/unidad:

"ATENCION A LA SALUD"

NBB

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - JUNIO 2023

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

HOSPITAL GENERAL DOCTOR MANUEL GEA GONZALEZ

) 2023

32~ Francisco
By, VILA

ALCANZADO

{2)

" AmsowuT

- 2)-(1)

El indicador al final del periodo de evaluacidn registrd un alcanzado del 21.5 por ciento en comparacién con fa meta programada del 12.1 por
Porcentaje de pacientes referidos por ciento, representa un cumplimiento de la meta del 177.7 por clento, colocando el indicador en un semiforo de color ROJO.
instituciones pablicas de salud a los SI hubo variacién en ef indicador y SI hubo vatiacién en variables.
que se les apertura expediente clinico
INDIGADOR institucional 12.1 21.5 9.4 171.7
- ) i i i i ialidades en la Consulta Externa en el alti i
EORMULA: VARIABLEA / VARIABLE2 X Debido m_._.mNmmo de mﬁ:n:.w: de n.mn_m:»mm por el n_ma._.m de fas agendas de las .mmnmn_m :# es el ¢ onsulta Externa en el & E.:.n.- »:Emmma.nm_
100 afio anterior; durante el primer trimestre se tuvo un incremento en la atencién de pacientes referidos que demandaron atencién especializada
en los diferentes servicios del Hospital y que requerian apertura de expediente, asi como al incremento de pacientes con gratuidad.
Nimero de pacientes que han sido
referidos por instituciones publicas de
VARIABLE 1 |salud a los cuales se les apertura 718 1,464 746.0 203.9 El efecto es positivo, porque se abri H a los paci que fueron referidos por otras instituciones que requirieron ta ién de alguna
expediente clinico institucional en el especialidad del Hospital.
periodo de evaluacién
. AUSA DELA ARIACIONES DE LA VARIAR ATCANZADA CON RESP O DELAVARIABIE DOSPROGRAMADA
Debido al rezago de atencidn de pacientes por el cierre de las agendas de las especialidades en la Consulta Externa del aiio anterior; durante el primer
trimestre se tuvo un inc enla ion de i que di daron io falizada en los diferentes servicios del Hospital y que requerian
- diente.
Total de pacientes a los cuales se les apertura de expediente
apertura expediente clinico en el
VARIABLE 2 periodo de evaluacién 5,930 6,818 888.0 115.0
x 100
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Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

Clave entidadfunidad:

Entidadfunidad:

PP: E023 “ATENCION A LA SALUD"

de

Porcentaje de usuarios con percepcién
de
satisfaccion de la calidad de la atencion
INDICADOR médica ambulatoria recibida superior a
80 puntos porcentuales
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100

NBB

EVALUACION DE CUMPLIMIENTQ DE METAS PERIODO ENERO - JUNIO 2023

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

HOSPITAL GENERAL DOCTOR MANUEL GEA GONZALEZ

2023

e Friucisco

- ORIGINA

{11

83.7

F

o VARIACION
ALCANZADO  '1 ' 'ABSOLUTA

{2} °

83.4

o H2)- (1)

%

o pryxaoo

99.6

EXPLICACION DE VARIACIONES

do del 83.4 por ciento en comparacion con la meta programada del 83.7 por

El indicad al final del periodo de aluacié registré un al
de color VERDE:SE LOGRO LA META.

ciento, representa un cumplimiento de la meta del 99.6 por ciento, col doel
NO hubo variacién en el indicador y NO hubo variacion en variables.

enun

Se ha mantenido constante la relacién médico(a)-paciente y Enfermera(o)-paciente en la consulta externa. La atenci6n es gratuita para los
ia. Se ¢ con el proceso de entrega de medicamentos por parte de farmacia

con derec

pacientes que no

intrahospitalaria y entrega de material de curacién

Numero de usuarios en atencién
ambulatoria que manifestaron una
calificacion de percepcién

de satisfaccién de la calidad de la
atencidn recibida superior a 80 puntos
porcentuales

VARIABLE 1

251

251

0.0

100.0

en la percepcion del nivel de de calidad de Ja atencién médica en la

El efecto es positivo porgue representa una mejoria y
consulta externa del hospital.

Total de usuarios en atencion

VARIABLE 2 ambulatoria encuestados x 100

300

301

100.3

{MAXiMO 3 RENGLONES)
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Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS {MIR)

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERQ - JUNIQ 2023

Francisto
VILA

Clave entidad/unidad: NBB

Entidadfunidad: HOSPITAL GENERAL DOCTOR MANUEL GEA GONZALEZ

PP: E023 "ATENCION A LA SALUD"

o cm_n_z_o_ozum_._zc_o>uox  omGNAL - acawmbo  assowta %
a : : SO Uy piyxoo

£l indicador al final del periodo de evaluacién registré un alcanzado del 94.9 por ciento en comparacién con la meta programada del 89,6 por
ciento, representa un cumplimiento de la meta del 95.3 por ciénto, colocando e! indicador en'un seméforo de color VERDE:AUNQUE EL
INDICADOR ES VERDE, HAY VARIACION EN VARIABLES.

- Porcentaje de procedimientos NO hube variacién en el indicador y St hubo variacién en variables.
- diagnésticos de alta especialidad
INDICABOR realizados 99.6 94.9 a7 95.3
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X Se Emzuu_,o: mds pr imi diagndsticos especializados, principal en las dreas de ortodoncia, cirugia, oftlamologia, or di
100 der I y oto ingologia, en ién al rezago nm pacientes por el cierre de [as agendas de las especialidades en _m nozmc_nm Externa
en el Gltimo trimestre am_ mmo anterior, al incr de con gratuidad y a un mejor registro por parte de los servicios del Hospital.

Ntmero de procedimientos
diagnésticos ambulatorios realizados

VARIABLE 1 : L 4,677 7,402 2,725.0 158.3 i i i ialidad
considerados de alta especialidad por la ’ ’ g seince de alta para
institucion

Se i mas procedimi diagnasticos en las dreas de cirugia, ortodoncia, oftl logia, der y otorrinolaringologia en ion al rezago
de pacientes por el cierre de las agendas de las especialidades en la Consulta Externa en el tltimo trimestre de! afio anterior.
imi diagndstic
varmete2 | votal de procedimientos diagnésticos 4,696 7,801 3,105.0 166.1

ambulatorios realizados x 100

Se analizari el comportamiento del indicador para valorar si se requiere un ajuste a la meta.
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¥ HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)
2023
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - JUNIO 2023 Fraucisco
Clave entidad/unidad: NEB VILFA
Entidadiunidad: HOSPITAL GENERAL DOCTOR MANUEL GEA GONZALEZ . N i e
PP: E023 "ATENCION A LA SALUD"
L Lo . - . ey .
de - DEFINICION DEL INDICADOR - .. omGiNaL = alcanzapo | asoitra = %0
In i . L (1) oo (2): (2} -{1) {2/1) X 100
El indicador al final del periodo de evaluacién registré un alcanzado del 91.5 por ciento.en comparacién con la meta programada del 100 por
: ciento, representa un cumplimiento de [a meta del 91.5 por ciento, colocando el indicador en un semdforo de color AMARILLO.
Eficacia en el otorgamiento de consuita Sl hubo variacién en el indicador y SI hubo variacién en variables.
programada (preconsulta, primera vez,
subsecuente, urgencias o admisién
INDICADOR continua) 100.0 915 -8.5 915
FORMULA: VARIABLE1/VARIABLE2 X Se dié prioridad a la atencién de un mayor niimero de pacientes en preconsulta; disminuyendo la atencidn de los pacientes de primera vezy
100 b con el objetivo de der principall e a paci referidos que presentaban un rezago por el cierre de las agendas de las
especialidades en la Consulta Externa en el dltimo trimestre de! afio anterior.
8,
Nidmero de consultas realizadas .

VARIABLE 1 |{preconsulita, primera vez, subsecuente, 125,603 114,883 -10,720.0 915 . o . . - T i

N .- N Es negativo porque disminuyd el nimero de consultas a pacientes de primera vez y subsecuentes que solicitaron atencién médica en el hospital.

urgencias o admisién continua)
Nimero de consultas programadas
VARIABLEZ | (preconsulta, primera vez, subsecuente, 100.0
urgencias o admisién continua) x 100
izar la idn de paci que i de primera vez en las i ¥ I b
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¥ HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - JUNIO 2023

Clave entidadfunidad: NEB

Entidad/unidad: : HOSPITAL GENERAL DOCTOR MANUEL GEA GONZALEZ ’
PP: Mcmm “ATENCION A LA SALUD"

Umm_z_O_OZ _um_u _ZU_QPUOE ORIGINAL AICANZADO.  ABSOLUTA .
o (1) ) BT e

e El indicador af final del periodo de evall registré un del 14.8 por ciento en comparacién con Ja meta programada del 9.7 por
E ciento, representa un cumplimiento de la meta de! 152.6 por ciento, colocando ef indicador en un seméforo de color ROJO,

Porcentaje de expedientes clinicos St hubo variacidn en el indicador y SI hubo variacién en variables.

revisados aprobados conforme a la
INDICADOR NOM SSA 004 9.7 14.8 5.1 152.6

FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X o L. ., . . N .
100 La variacién se debid a que se logrd que 62 expedientes clinicos estuvieran acordes a la NOM 004-S5A3-2012 de los 29 expedientes

. programados y que se revisaran 419 expedientes de los 300 progr toda vez que se realizaron cruzadas de
clinicos y se continud con acciones de sensibilizacién hacia el personal sobre el apego a la Norma Oficial Mexicaana NOM 004-S5A3-2012 del
Expediente Clinico.

Nuimero de expedientes clinicos

VARIABLE1 | revisados que cumplen con [os criterios 29 62 33.0 213.8 ol efect " ogrs . 4 - inicos ) dos a a NOW! 004-5543.2012 del xpediente it
itivo pol ero de a x ediel .
Qm —N Zog wm> OOL. efecto es posi por que se |ogro que un mayor nunt el exp: nte clinico.

Se logré que un mayor nimero de expedientes fueran revisados por los servicios y el Comité del Expediente Clinico.

Total de expedientes revisados por el
VARIABLE 2 Comité del expediente clinico 300 419 119.0 139.7
institucional x 100

ACCIONES PARA LOGRAR TAREGUUARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN'EL CUMPLIMIENTO DEMETAS.

Se continuara observando el compor i del indicador en los periodos para ajustar Ja meta




(SINOTONIY € OWNIXYIW} -
:
o | 001 x sepeweiboad
0 oe SESIUD SELIoHPNE 3P OISWNN & 3NaVRVA
(SINOTONIH € OIIXYIN)
-
{SINOTONIY € OWIXYIN) | y sepezijeal o
00 00 0 0 SEDUIIO SELICHPNE 3P 0ISWNN 1 3naviava [
+{SINOTONIY S OWIXVIN)
ool
XTINGVRIVA 7 13T1aVIRIVA VINWHEOL
00 00 00 00 HOQVOIaNI
sepezijeas
*SDJQELIRA U3 UPIDELIEA OGNY ON A JOPEJIPUI |3 US UpDEliEA DANY ON SeIUY[D SelIoNpNE 3ap 8feIU3I0d
. < J0]02'3p 010JPWAS UnN U JOPEJIPUI |3 OPUEIOjO3 ‘03usId 1od 0 [P EI9W B|:ap ojuBkwIdwnd un eluasaldds
‘o3uala Jod 0 [9p epeweiSoad BIaW e| o3 ugdesedwos ua 03uIL Jod § 3P opezUBIje UN 0J15182) UGIIEN|BAY P OpoNad |3p |euy (B JopRIIpY] |3
LX)
.GNTYS V1V NOIONALY. €203 idd
S - . . . Z3TYZNOO V3D TINNVYIN Y0100 TVHINID TVLIdSOH ‘Pepjunpepiua

1IN

BaN PEPIUN/PEPIUR DABID
0I810UDALF ;\ﬂﬂ, €202 OINNF - OYING O00[d3d SYLSW 30 OLNIIWIIdRND 30 NQIOVO VAT
€202 o
(41N} SOAVLINSTY YHYH STHOAYIIANI 30 ZINLYIW QYQI¥I03d53 YAIY 3Q STWVLIISOH A

anwe 30 entniienan [T



¥ HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

. 2023
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - JUNIO 2023 Eraucisco
Clave entidad/unidad: NeB o VILEA
Entidadiunidad: HOSPITAL GENERAL DOCTOR MANUEL GEA GONZALEZ T
PP: EO23 “ATENCION A LA SALUD”

o AN PE . . . META VARIACION
de .Um_u_z_o_oz DEL INDICADOR ORIGINAL ~ ALCANZADO | ABSOLUTA %
In : - {1) [vi] s {2)-11) (2/1)X:100: "
El indicador al final del periodo de evaluacién registré un:al {0 del 118.4 por cienta en no._suman&: con {2 meta.programada del 96 por -
ciento, representa un cumplimiento de la meta det 123.3 por ciento, colacando el indicador an'un seméforo de color ROJO.
. e 3 ) S hubo variacién en el indicador y 1 hubo variacién en variables:
Porcentaje de ocupacidn hospitalaria
INDICADCR 2 X X 22.4 123,
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X 960 1184 33
100
Se atendié un mayoer niimero de pacientes con rezago de cirugia programada y pacientes con morbilidades complicadas, ademds de que se
incrementd el nimero de camas de 104 progr das a 112 camas
Nudmero de dias paciente durante el
VARIABLE 1T | periodo 18,106 24,001 5,895.0 1326
Debido al incremento de atencién de pacientes por rezago de cirugia p day con bilidad i el
nimero de camas de 104 programadas a 112 camas censables.
VARIABLE 2 Ndmero de a._mm cama durante el 18,858 20,279 1,420.0 1075
periodo x 100
Se observara el compor i del indicador en el préximo trimestre para valorar si se requiere un ajuste a la meta.
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Y HOSMTALES DE ALTA ESPECIALIDAD

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS (MIR)

2023
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE METAS PERIODO ENERO - JUNIO 2023 Francisco
Clave entidad/unidad: Ne VILA
Entidadiunidad: HOSPITAL GENERAL DOCTOR MANUEL GEA GONZALEZ ) T
PP: E023 "ATENCION A LA SALUD"
P T T e WA e RRIAGION.. .. e e e e S e
DEFINICION-DEL INDICADOR = = DORGINAL . AICANZADO ABsOLUTAL . w . - : .
: . {1y - e 21-11) (2/1)% 100 . . . :

El indicador al final del periodo de evaluacién registré un alcanzado del 17 por ciento en p ién con la meta prog da del 57.3 por
ciento, representa un cumplimiento de la meta del 29.7 por ciento, col do el indicador en'un de color ROJO.
S hubo variacién en el indicador y Sl hubo en variabl

Proporcidn de consultas de primera vez

respecto a preconsultas
INDICADOR 57.3 17.0 -40.3 29.7
FORMULA: VARIABLE1 / VARIABLE2 X
100 Se dié prioridad al incremento en [a atencién de pacientes referidos que requerfan una prec como ia del rezago por el cierre
de las agendas de las especialidades en la Consulta Externa en el tltimo trimestre del afio anterior.
varmae 1 |NUmero de oozm:_»m.m de primera vez 4,136 4382 246.0 105.9 ] ) ) ) 3 ) .
Ono_‘mmnmm en el Um_‘_ono Es positivo porque se fogro cubrir ta demanda de pacientes que requirieron consulta de primera vez en el Hospital.
Se di6 prioridad a Ja atencién de un mayor néimero de paci enp i dola ién de fos paci de primera vez en el servicio y
subsecuentes, con et objetivo de atender principal a i referidos que pi ban un rezago por el cierre de [as agendas de las especi
en la Consulta Externa en el iltimo trimestre del afio anterior.
variasLez | NUmero de E.moo.:m::mm otorgadas en 7,221 25,794 18,573.0 357.2
el periodo x 100
ala ion de i que requi una consulta de primera vez en el servicio y regularizar la consulta subsectuente,
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