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Introduccion

El Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez” es un organismo publico
descentralizado de la Administracion Publica Federal con personalidad juridica
y patrimonio propio, bajo la coordinacion de la Secretaria de Salud que ha
contribuido al cumplimiento del derecho constitucional de protecciéon a la
salud del pueblo de México, integrado por cuatro areas fundamentales del
qguehacer institucional: Médica, Ensehanza e Investigacion, Integracion vy
Desarrollo Institucional, y Administracion.

El presente informe comprende el avance de las actividades sustantivas de
atencion meédica, ensenanza e investigacion, asi como, los aspectos
administrativos que contribuyen en la consolidacion de los siguientes objetivos
plasmados en el Programa de Trabajo del Hospital:

Establecer un sistema de gestion por procesos, con una vision integradora y
horizontal de la organizacion que tenga como medicidon de resultado
fundamental la satisfaccion del paciente.

Otorgar atencion médica de la mas alta calidad técnica, éticay humana; en un
marco de equidad y gratuidad con un enfoque hacia las necesidades del
paciente.

Formar profesionales de la salud, que coadyuven a resolver las necesidades del
pais, con un gran sentido de responsabilidad moral, ético y profesional, por
medio de la innovacion en los procesos de ensefanza y aprendizaje.

Generar conocimiento que sea aplicable en funcidén de las necesidades de la
poblacion usuaria, por medio de investigacion que se vincule para resolver los
problemas de salud prioritarios en el pais.

Orientar la organizacion y procesos administrativos del Hospital de manera
eficiente, por medio de una administracion de los recursos y evitando el
derroche.

Contribuir a disminuir las brechas que aun existen en el acceso a los servicios
de atencion para la salud gratuitos, con objeto de dar respuesta a las
necesidades prioritarias de atencidn de la poblacion.

Lo anterior desarrollado dentro de su marco normativo de actuacion:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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Ley Federal de las Entidades Paraestatales y su Reglamento.

Ley General de Salud y sus reglamentos.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

Ley Federal de Austeridad Republicana.

Plan Nacional de Desarrollo 2019 — 2024.

Programa Sectorial de Salud 2020-2024.

Programa Institucional 2020-2024 del Hospital General Dr. Manuel Gea
Gonzalez.

Decreto del Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez.

Estatuto Organico del Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez.
Condiciones Generales de Trabajo del Hospital General “Dr. Manuel Gea
Gonzalez".

Reglamento de la Comision Mixta de Escalafén para los Trabajadores de Base
del Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez".

Manual de Tramites y Servicios al Publico del Hospital Genera
Gonzalez".

Manual de Organizacion Especifico del Hospital General Dr. Manuel GCea
Gonzalez.

Politicas, Bases y Lineamientos Generales para la aceptacion, recepcion y
registro de donaciones en especie que reciba el Hospital General “Dr. Manuel
Gea Gonzalez".

Normas, criterios, politicas y bases para la celebracién de actos juridicos
mediante los cuales se podra otorgar el uso o enajenacion de espacios fisicos
no hospitalarios en el Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez".

Bases Generales para el Registro, Afectacion, Disposicion Final y Baja de Bienes
Muebles del Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez".

Disposiciones Generales para Celebrar Contratos Plurianuales de Obras
Publicas, Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Hospital General Dr.
Manuel Gea Gonzalez,

Manual de Integracién y Funcionamiento del Comité Interno para el Uso
Eficiente de la Energia del Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez".
Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez".

Manual de Integracion y funcionamiento del Comité de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez".
Manual de Integracion y Funcionamiento del Subcomité Revisor de
Convocatorias a Licitacion Publica y de Invitacion a Cuando Menos Tres
Personas del Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez".

Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Obras Publicas y Servicios
relacionados con las mismas del Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez".

|“

Dr. Manuel Gea
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Manual de Integracion y funcionamiento del Comité de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las mismas del Hospital General “Dr. Manuel Gea
Gonzalez".

Politicas generales para el funcionamiento de las Jefaturas de Division y de
Departamento del Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez.

Reglas de Propiedad Intelectual del Hospital General Doctor Manuel Gea
Gonzalez

Politicas de Transferencia de Tecnologia del Hospital General Doctor Manuel
Gea Gonzalez

Cdodigo de Conducta del Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez.
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1. Integraciéon y Funcionamiento del Organo de Gobierno

La Junta de Gobierno sesiondé de conformidad con las disposiciones
establecidas en |la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; llevandose a cabo
dos reuniones ordinarias, y dos extraordinarias con la debida participacion de
los integrantes de este Organo Colegiado, la primera sesion ordinaria 2023 se
llevd a cabo de manera presencial y el resto de las sesiones se realizaron de
mManera virtual.

Periodo 2023
_ Total de Acuerdos | Total de Acuerdos
Numero de Fecha de .
la Sesion* celebracion presen.taf:los en present.ados Observaciones
Seguimiento Concluidos
1SE-2023 | 30 enero 2023 0 0 Se adoptaron 6
nuevos acuerdos
150 -2023 | 24 abril 2023 4y 23 Se adoptaron 29
nuevos acuerdos
2SE -2023 | 30 mayo 2023 0 0 Se adoptd 1 nuevo
acuerdo
2S0-2023 | Tjulio 2023 51 14 Se adoptd 1 nuevo
acuerdo

*SO= Sesion Ordinaria SE= Sesion Extraordinaria

2. Integraciéon y Funcionamiento del COCODI

El Comité de Control y Desempeno Institucional (COCODI) sesiond de
conformidad con el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Control Interno; llevandose a cabo tres reuniones ordinarias en forma trimestral

en forma presencial, con la participacion de los integrantes de este Comité.

Periodo 2023
Numero de Total de Acuerdos | Total de Acuerdos
St Fecha de .
la Sesion . 2 presentados en presentados Observaciones
celebracion S 5
Seguimiento Concluidos

21 febrero Se adoptaron 3
150-2023 2023 3 2 nuevos acuerdos
2502023 | 23 mayo 2023 4 4 Se adoptaron 5
nuevos acuerdos

22 agosto Se adoptaron 3
350-2023 2023 > 4 nuevos acuerdos

*SO= Sesion Ordinaria SE= Sesidn Extraordinaria
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3. Situacion Operativa y Financiera del Ente Publico

3.1 Situacién Operativa

Aspectos Cuantitativos

ATENCION MEDICA

ANO Ene-Jun Ene- Jun | Variacién
2022 2023 Porcentual

1) Num. de consultas otorgadas (incluye urgencias): | 103,362 114,883 .15
NUm. de pre-consultas: 4,773 25,794 440.41
Consultas subsecuentes: 58,055 47,775 -17.71
2) Urgencias: 40,534 41,314 192
indice de urgencias reales / urgencias sentidas 27 7 -74.07
3) Num. de casos nuevos atendidos: 3,622 4382 20.98
4)Total de médicos adscritos: 272 289 6.25
Ngm. de copsyltas otorgadas/ 230 298 474
NUm. de médicos adscritos
NUm. médicos clinicos 173 190 9.83
NUm. de médicos cirujanos 99 99 0
No. de camas censables 104 15 10.58
No. de camas no censables 88 101 14.77
Urgencias 29 25 -13.79
Terapia intensiva 23 17 -26.09
Terapia intermedia 0 0 0

Atencidén de corta estancia 0 0 0

Otras camas no censables 36 59 63.89
5) Num. de ingresos hospitalarios: 3,896 4,534 16.38
6) Total de egresos 3,481 4,248 22.03
NUm. de egresos hospitalarios por mejoria 3,277 4,051 23.62
Altas voluntarias 13 2 -84.62
7) Num. de cirugias: 6,755 7,515 11.25
NUm. de cirugias / Sala /Dia 3 3 0
NUm. de cirugias ambulatorias: 1,636 1,905 16.44
Cirugias ambulatorias / Num. de Cirugias: 0.2 0.3 50.00
8) Num. de cirugias / NUm. de cirujanos 68 76 11.76
Diferimiento quirdrgico: 0% 0 0
9) Tasa bruta de mortalidad hospitalaria 52 49 -5.77
10) Tasa ajustada de mortalidad hospitalaria: 36 29 -19.44
11) Tasa de infecciones nhosocomiales
(NUm. de pacientes con infecciones nosocomiales / 3.5% 3.4% -2.86

total de egresos):
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ATENCION MEDICA

ANO Ene-Jun Ene- Jun | Variacion
2022 2023 Porcentual
12) Porcentaje de ocupacion hospitalaria: 116.6% 118.4% 1.54
Promedio de dias de estancia -3.45
. . 58 56
en hospitalizacion:
13) Numero de pacientes del SPSS atendidos en 0 0 0
consulta
14) Numero de pacientes del SPSS atendidos en 0 0 0
hospitalizacion
15)Total de personal de enfermeria: 522 603 15.51
Personal Técnico: 205 187 -8.78
Pos técnico: 45 28 -37.78
Licenciatura: 160 23] 44.38
Posgraduados: 70 83 18.57
Especialistas 42 74 76.19
indice de enfermeras tituladas/técnicas 1.0 1.8 80.00
16) Total personal Trabajo Social 27 28 3.70
Num. gstudlos socioeconomicos 539 595 23.43
x trabajadora social
NUm. de camas/ 4 10
NUm. de trabajadores sociales: 150.00
NUm. de casos nuevos /
NUm. de trabajadores sociales: 134 337 151.49
% de abasto de medicamentos o o
-2.76
(Recetas surtidas/Total de recetas): 99% 96.27%
% Medicamentos Genéricos / o o
Total Medicamentos: 93% 92% .08
5 . -
% Medlcamentos |nn.ovadores/ 79 8% 14.29
Total medicamentos:
% de Medicamentos adquiridos por licitacion: 17% 86.5% 408.82
5 . — .
% de Med!camgntqs Adqumdos 83% 13.5% 83.73
por adjudicaciéon directa:
18) Num. de estudios de imagen 6.81
(TAC, RM y PET) 52,160 55,710
19) Num. de estudios de laboratorio: 916,232 850,992 -7.12
20) Transfusiones de sangre y hemoderivados: 2,247 2,406 7.08
21) Num. de estudios de laboratorio especializados* 12,853 12,787 -0.51
22)Grupos de apoyo a pacientes constituidos 1 1 0
(Denominacién de los grupos):

(*) Pruebas de hormonas y marcadores tumorales, y gammagrafias
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ENSENANZA
ANO Ene-Jun Ene- Jun Variacién
2022 2023 Porcentual
1) Total de residentes: 434 464 6.91
NUmero de residentes extranjeros: 72 68 -5.56
Médicos residentes por cama: 2.2 4] 86.36
2) Residencias de especialidad: 16 16 0
3) Cursos de alta especialidad: 17 14 -17.65
4) Cursos de pregrado: 9 10 nn
5) NUm. estudiantes en Servicio Social 215 162 -24.65
6. Num. de alumnos de posgrado: 482 516 7.05
7) Cursos de Posgrado: 3 3 0
8) Num. Autopsias: 2 8 300
% Nnum. de autopsias / num. de fallecimientos 1 100
9) Participacion Extramuros.
a) Rotacion de otras instituciones 147 197 34.01
(NUm. Residentes):
b) Rotacidn a otras Instituciones
(NUm. Residentes): 243 270 1
10) % Eficiencia terminal
(Num. de residentes egresados / 100% 100% 0
Num. de residentes aceptados):
11) Ensefianza en enfermeria
Cursos de pregrado: N/A N/A
Cursos de Posgrado: 2 2 0
12) Cursos de actua//z.a,aon . 2] 29 -6.45
(educacion continua)
Asistentes a cursos de a.ctuallzauon 1482 1424 .
(educacién continua) :
13) Cursos de capacitacion: 1 0 -100
14) Sesiones interinstitucionales: 3 3 0
Asistentes a sesiones interinstitucionales 48 83 72.92
15) Sesiones por teleconferencia: 2 5 150
16) Congresos organizados: 0 0 0
17) Premios, reconocimientos y distinciones: 6 12 100
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INVESTIGACION
ANO Ene- Jun 2022 Ene-Jun 2023 Variacion
Porcentual
1)Num. de articulos 30 21 -30
Grupo [: 12 4 -67
Grupo Il 0 0] 0
Total: 12 4 -67
Grupo lll: 7 5 -29
Grupo IV: 8 1 38
Grupo V: 1 1 0
Grupo VI: 2 0 -100
Grupo VIl 0 0 0]
Total: 18 17 -6
2)Numero de
investigadores con
reconocimiento vigente
en ciencias médicas en el
Sistema Institucional de
Investigadores (Sll)
ICM A: 5 8 60
ICM B: 5 5 0]
ICM C: 10 8 -20
ICM D 5 4 -20
ICM E: 2 2 0
ICM F: 1 1 0]
Emérito: 0 0] 0]
Total: 28 28 0
3)Articulos (I-11)/
Investigadores con
reconocimiento vigente 0.42 0.1 -76
en ciencias médicas en el
Sif
4)Articulos de los grupos
(H1-1V-V- VI-VII) /
/nvest./quores con 06 06 0
reconocimiento vigente
en ciencias médicas en el
Sir
5) Articulos de los grupos
1, 1V, V, Vly VIl / Numero 0.6 0.80 23

de articulos de los grupos
[-VII
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ANO

Ene- Jun 2022

Ene-Jun 2023

Variacion
Porcentual

6) Sistemna Nacional de
Investigadores

Candidato:

SNI I

17

17

SNI I

SNI I

0
Nolo|o/ &

Total:

25

26

7) NUmero total de
investigadores vigentes en
el SNI con reconocimiento

vigente en ciencias
médicas en el SII'/ NUmero

total de investigadores
con nombramiento
vigente en ciencias
médicas en el SII'

0.5

0.5

8) NUmero de
publicaciones totales
producidas / Numero de
investigadores con
reconocimiento vigente
en ciencias médicas en el
Sll'e investigadores
vigentes en el SNI

12

1.2

9) Produccion

Libros editados:

Capitulos en libros:

—_

-100

10) Num. de tesis
concluidas

Especialidad:

33

24

Maestria:

-67

Doctorado:

100

11) Num. de proyectos con
financiamiento externo:

NUm. agencias no
lucrativas:

Monto total:

NUm. industria
farmacéutica:

Monto total:

o| O |[Oo] O

o| © |O| O

o| O |Oo] O

12) Premios,
reconocimientos y
distinciones recibidos:

@)
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ADMINISTRACION
. Variacién
ANO 2022 2023 Porcentual
1) Presupuesto federal original $712,351,607 $623,470,621 -12.78
1.1) Recursos propios original $11.971.217 $18,576,796 >>18
2) Presupuesto federal modificado $669,378,400 | $699,683783.66 4.33
2.1) Recursos propios modificado $11,971217 $18,576,796 >>18
3) Presupuesto federal ejercido $645,062,470 | $698,002,096.04 8.21
3.1) Recursos propios ejercido $173,483 $2,666,576.77 1,437.08
4) % del Presupuesto total destinado a capitulo 1000 19.67
o 61% 73%
Y pago de honorarios:
5) % del Presupuesto a gastos de investigacion: 1% 1% 0
Total de ca pltulgs 2000, 3000, .400(.),,5000 y 6000 $9.732.686 $5327,536.3] -45.26
destinados a Investigacion
6) % de Presupuesto a gastos de ensefianza: 1% 0% -100
Total, de capitulos
2000, 3000, 4000, 5000 y 6000 destinados a $838,625 $227,802 -72.84
Ensefanza
7) % del Presupuesto a gastos de asistencia: 37% 26% -29.73
Total de Capitulos
2000, 3000, 4000, 5000 y 6000 destinados a $250,860,101 $159,363,486 -36.47
Asistencia
8)Total de recursos de terceros
Recursos recibidos por Seguro Populary FPCGCS
Recursos de origen externo:

9) NUm. de plazas laborales: 2,085 2,086 0.05
NUm. de plazas ocupadas 2,085 2,086 0.05
NUm. de plazas vacantes 0] 0 0
% del personal administrativo: 3% 3% 0

. . 0
% del personal de areas sustantivas: 84% 84%
S —
% del pgrsqnal de apoyo '(L||.’np|'eza,, ‘ 13% 13% 0
mantenimiento, vigilancia, jardineria, etc.):

10) Num. de plazas eventuales: 190 189 -0.53

Eventuales Influenza 0 29 100
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ASPECTOS CUALITATIVOS

3.1.1 Atencioén Médica
Consultas otorgadas.

Durante el periodo de enero a junio de 2023, se otorgaron un total de 73,569
consultas, representando un cumplimiento del 89.51% con relacion a las 82,188
consultas programadas, dando prioridad a la atencion de pacientes en
preconsulta; disminuyendo la atencidn de los pacientes de primera vez y
subsecuentes, esto con el objetivo de atender a pacientes referidos que
presentaban un rezago por el cierre de las agendas de las especialidades en la
Consulta Externa en el UJltimo trimestre del ano inmediato anterior; sin
embargo, se observa un incremento del 17.10% (10,741 consultas) en el numero
total de consultas comparado con el mismo periodo del 2022.

En el cuadro siguiente, se muestra el comportamiento de las consultas externas
otorgadas 2019-2023.
Consultas Externas Otorgadas
Enero - junio

2019 2020 2021 2022 2023
Tipo de consulta Consultas Consultas Consultas Consultas Consultas |Consultas | Consultas Consultas Consultas Consultas
Programadas| Realizadas Programadas| Realizadas |Programadas|Realizadas Programadas| Realizadas Programadas | Realizadas
Valoraciones 6,275 6,042 5,608 1,786 3,306 1171 6,709 4,773 7,221 25,794
en Pre-consulta
Consultas de
1"Vez f'aitOdaS 12,672 1,556 16,578 5,607 10,192 3,637 10,415 1,222 17,051 10,843
especialidades
Consultas
subsecuentes 51,189 52,973 64,035 29,887 39,591 17966 | 43,475 46,833 57,916 36,932
de todas las
especialidades
Subtotal de
c°“s\‘;:::; del 63861 64,529 80,613 35494 | 49,783 | 21,603 | 53890 58,055 | 74,967 | 47,775
Subsecuentes
Total 70,136 70,571 86,221 37,280 53,089 22,774 60,599 62,828 82,188 73,569

De los 73569 pacientes que acudieron a consulta externa, 51,240
correspondieron a la Ciudad de México (69.65%) y 22,329 (30.35%) fueron
procedentes de las diversas entidades federativas, con la siguiente distribucion:
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Procedencia de los Pacientes que Acudieron a la Consulta Externa
Cd. de México e Interior de la Republica
Enero-junio 2023

Otras <3%: Guerrero, 736; Morelos, 681; Hidalgo, 572, Puebla, 537, Oaxaca, 377, Veracruz, 267; Michoacan, 236; Guanajuato, 147; Chiapas,
116; Querétaro y Tlaxcala, 110; Baja California, 37; Tabasco, 24; San Luis Potosi, 22; Jalisco, 21; Chihuahua y Quintana Roo, 19; Tamaulipas, 18;
Coahuila de Zaragoza 15; Campeche 14; Aguascalientes, 12; Extranjeros 10; Durango, 9; Yucatan 8; Zacatecas, 7; Baja California Sur y Nuevo
Ledn, 6; Sonora, 3; Colima y Sinaloa 2.

Servicio de Urgencias.

En el periodo que se informa, se otorgaron 41,314 consultas de urgencias,
registrando un cumplimiento del 95.16% con respecto a las 43,415 consultas de
urgencias programadas, representando un incremento del 1.92% con relacién a
las 40,534 consultas reportadas durante el mismo periodo del ano inmediato
anterior.

Del total de las consultas el 71.24% correspondieron a la atencion de pacientes
adultos, el 10.63% a pacientes gineco-obstétricas y el 1812% a pacientes
pediatricos.

Urgencias
Enero - junio
Tipo de consulta 2022 2023 Ve e 5
2023/2022
Adultos 31,294 29,433 -59
Ginecoobstetricia 4,382 4,394 0.27
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5412
1.92

Pediatria
Total

4,858
40,534

7,487
41,314

Del total de las consultas de urgencias adultos, el 88.20% correspondieron a
urgencias calificadas, y el 11.80% a urgencias no calificadas, mientras que el total
de consultas gineco-obstétricas y pediatricas, fueron consideradas urgencias
calificadas. En este periodo se continudé atendiendo pacientes con
enfermedades complicadas, requiriendo ingresarlos al area de urgencias
observacion, la cual se reporta saturada, con la subsecuente necesidad de
atender a los pacientes en sillas de ruedas, prolongando su estancia en el
servicio debido a la ocupacion de camas en las areas hospitalarias.

Urgencias

Enero - junio 2023

2022 2023

Area Consultas Consultas Consultas Consultas
Calificadas . No e, Calificadas . ':lo Uiz

Calificadas Calificadas
Adultos 29,866 1,428 31,294 24,556 4877 29,433
Ginecoobstetricia 4,382 4,382 4,394 4,394
Pediatria 4,858 4 858 7,487 7,487
Total 39,106 1,428 40,534 36,437 4,877 41,314

Hospitalizacion.
Egresos hospitalarios.

En el periodo que se informa, se registraron 4,248 egresos hospitalarios que
representaron un cumplimiento del 134.9%, con respecto a los 3,149 egresos
programados, asi mismo se observa un incremento del 22.03%, con relacion a
los 3,481 egresos registrados en el mismo periodo del ano inmediato anterior.

De los 4,248 egresos hospitalarios reportados, el 95.4% fueron pacientes cuyo
egreso fue por mejoria, con lo cual el Hospital contribuyd a la reincorporacion
de 4,051 pacientes a su entorno social y laboral.

Porcentaje de ocupacion hospitalaria.

Durante el periodo reportado, se reporta un porcentaje de ocupacion del 118.4%,
representando un incremento de 23.3% con respecto al 96.0% programado, y
un incremento de 2.2% respecto al 116.6% registrado en el mismo periodo del
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ano 2022. Esta variacion se debid a la necesidad, ante la demanda de atencion,
el incrementar el nUmero de camas censables para atender un mayor numero
de pacientes con patologias complicadas.

Por otro lado, dadas las secuelas de los pacientes en general y la necesidad de
cuidados especiales en su domicilio, los familiares prolongan las estancias

hospitalarias hasta conseguir recursos para su atencion.

Principales causas de morbilidad enero- junio 2023

C.I.LE.10 DESCRIPCION Aho 2022 | Aho 2023
TOX Hipertension esencial (primaria) 225 263
ET19 Diabetes mellitus tipo 2, sin mencion de complicacion 224 212
73202 Esterilizacion 133 144
Enfermedades endocrinas, de la nutricion y del
metabolismo que complican el embarazo, el partoy el
0992 puerperio 143 131
P599 Ictericia neonatal, no especificada 38 66
7189 Neumonia, no especificada 30 54
730] Insercion de dispositivo anticonceptivo (intrauterino) 47 49
D649 Anemia de tipo no especificado 37 47
Diabetes mellitus no especificada, sin mencién de
E149 complicaciéon 3] 4]
Ruptura prematura de las membranas, sin otra
0429 especificacion 63 37
Todas las demas 1,810 2,002
Total 2,781 3,046
Cirugias.

De enero a junio del 2023 se realizaron un total de 7,515 cirugias, registrando un
incremento del 6.22% con relacion a las 7,075 cirugias registradas durante el
mismo periodo en 2022, este incremento se debid principalmente a la
regularizacion de las cirugias canceladas durante el 2022.

Del mismo modo, como parte de la reorganizacion del Servicio, se designd una
sala quirdrgica los dias sabados, en turno matutino, para programacion de
cirugias.

e Cirugias de corta estancia
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Durante el periodo, se realizaron 1,905 cirugias de corta estancia, representando
un incremento del 16.44%, con relacion a las 1,636 cirugias realizadas en el
mismo periodo durante 2022, lo anterior debido a la reapertura de agendas por
parte de cirugia general, para programacion quirurgica.

e Cirugia Robdtica.

Durante el periodo reportado, se realizaron un total de 25 procedimientos
quirurgicos con el Sistema Quirurgico Da Vinci.

Tasa de infecciones hospitalarias.

De enero a junio del 2023, la tasa de infecciones hospitalarias por cada 100
egresos y por cada 1000 dias estancia fue de 3.41% y 6.07% respectivamente;
comparado con mismo periodo del 2022, se observa una disminucion, por
egresos del 0.06%, y un discreto incremento, con respecto a dias estancia del
0.09%. Estos resultados se han mantenido similares debido al control
permanente de los programas de higiene de manos, la implementacion de los
paquetes preventivos de limpieza y desinfeccion hospitalaria.

Tasa de Infecciones Hospitalarias
Enero - junio 2023

- NUum. de NUm. de Tasa x N° de N“rT" eR | eEE >,<]OOO
ANoSs . 100 . Dias Dias
Infecciones Egresos Infecciones . .
Egresos Estancia Estancia
2022 121 3,481 3.5% 121 20,208 6.0%
2023 145 4248 3.41% 145 23,856 6.07%

Infecciones por Tipo
Enero - junio 2023

2023
Tipo de Infeccion Nume‘ro g Porcentaje
Infecciones
Neumonia asociada a ventilaciéon 39 26.9
Infeccién de vias urinarias por sonda 21 14.5
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2023
Tipo de Infeccion Nume'ro c Porcentaje
Infecciones
Infeccion de sitio quirdrgico 17 1.7
Bacteriemia por CVC 13 9.0
Diarrea 13 9.0
Infeccion de tejidos blandos 10 6.9
Neumonia intrahospitalaria 10 6.9
Infeccion Torrente sanguineo
: . 8 55
confirmada por laboratorio
Candidemia 4 2.8
Peritonitis asociada a catéter 4 2.8
Bacteriemia secundaria 2 1.4
Infeccion del sitio de insercién del
3 2 1.4
catéter
Endocarditis 1 0.7
traqueitis 1 0.7
Total 145 100.0
Pacientes Infectados por servicio
Enero - junio 2023
2023
NUmero de
Servicio Pacientes con Porcentaje
infeccion
Medicina Interna 42 29.0
Urgencias 31 21.4
Cirugia General 29 20.0
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2023
Ndmero de
Servicio Pacientes con Porcentaje
infeccion
Unidad de Cuidados Intensivos o1 145
Adultos
Urgencias choque 6 4]
Unidad de Cuidados Intensivos
5 3.4
Neonatales
Ortopedia 3 2.1
Otorrinolaringologia 3 2.1
Cirugia plastica 2 1.4
Unidad de Cuidados Intensivos
. 1 0.7
Metabdlicas
Unidad de Cuidados Intensivos
L 1 0.7
Pediatria
Pediatria 1 0.7
Total 145 100.0

Las acciones de mejora que se llevaron a cabo para el control de las infecciones
asociadas a la atencion de la salud (IAAS) en general fueron: higiene de manos,
apego a los protocolos de aislamiento hospitalario y también al apego a los
paquetes preventivos.

Tasas de mortalidad bruta y ajustada hospitalarias.
Se registré una tasa bruta de mortalidad del 4.9%, 0.3 puntos porcentuales

menor que la registrada en 2022 (5.2%); asi mismo, la tasa ajustada de
mortalidad fue del 2.9%, cifra inferior a |la registrada en el afno anterior (3.6%).

Estudios de laboratorio.

Durante el periodo, se realizaron un total de 850,992 estudios de laboratorio de
analisis clinicos, 7.1% menos en relacidon con los 916,232 estudios realizados en el
mMismo periodo de 2022, esto como reflejo de una menor demanda de estudios
por parte de los servicios hospitalarios.
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Estudios de radiologia e imagen.

Respecto a este rubro, durante el periodo reportado se realizaron un total de
55,710 estudios de radiologia e imagen, comparado con el mismo periodo de
2022, se registro un incremento del 6.8%, lo anterior debido a un incremento en
la demanda de estudios por parte del servicio de urgencias.

Grupos de apoyo a pacientes constituidos.

Durante este periodo continuaron en funcionamiento las 11 clinicas de atencion,
las cuales, a través del trabajo de equipos multidisciplinarios, se da
cumplimiento a diversos programas, en el ambito preventivo, curativo y de
rehabilitacion, asi como en la realizacion de cirugias, consejerias individuales y
sesiones educativas y/o psicoldgicas enfocadas a problemas de salud
especificos, que dan como resultado brindar una mejor calidad de vida.

Clinica de Cataratas

Clinica del Pie Diabético

Clinica de Obesidad.

Clinica de Embarazo en Adolescentes.
Centro de Referencia de Unas.

Centro de Atencion Integral de la Epilepsia
Proyecto Gea: Una Nueva Forma de Nacer.
Clinica de Colposcopia.

Clinica de Histeroscopia.

Clinica de Cuidados Paliativos y Calidad de Vida.
Clinica de Valoracion Preoperatoria.

Deteccién de hipotiroidismo congénito.

Durante el periodo, se reportaron 471 recién nacidos vivos en el Hospital, a los
cuales se les realizé estudio de Tamiz Neonatal Ampliado, logrando una
cobertura del 100%. Del mismo modo, se continudé otorgando apoyo a otras
unidades, realizando un total de 27 estudios de Tamiz Ampliado a recién
nacidos provenientes de otras instituciones.

Gestion de la Calidad.

Como respuesta a la instruccion enviada por la Direccion General de

Coordinacion de Hospitales Federales de Referencia, las Encuestas de

Satisfaccion de SICalidad han sido reemplazadas por las nuevas Encuestas de
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Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno, de la Direccion General de Calidad y
Educacion en Salud, las cuales se procesan y reportan de forma cuatrimestral.

Durante el periodo reportado, se aplicaron un total de 902 encuestas de
Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno a usuarios del Hospital como parte del
monitoreo institucional y 760 encuestas como parte del Monitoreo del Aval
Ciudadano.

Numero de Encuestas de Satisfaccion, Trato Adecuado
y Digno aplicadas por Servicio.
Enero - junio 2023

Servicio Monitc3reo In.stitucional
Trabajo Social-Calidad
Urgencias 300
Consulta Externa 301
Hospitalizacion 301
Total 902
Monitoreo Aval Ciudadano
Enero-junio 2023
Servicio Mor.litoreo Aval
Ciudadano
Urgencias 236
Consulta Externa 243
Hospitalizacion 281
Total 760

Resultados por dominio de las Encuestas de Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno.
Enero-junio 2023

Consulta Externa

Monitoreo

Trato
Digno

Oportunidad

Comunicacion

Autonomia

Financiamient
0

Calidad
Percibida

Resultado
Global

Institucional
(Calidad)

94.79%

79.08%

95.41%

94.90%

72.71%

83.39%

89.51%
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Ciuﬁggla no 93.62% 83.04% 97.02% 96.71% 76.93% 82.30% 88.27%
Hospitalizacion

Monitoreo Trato Oportunidad Comunicacion | Autonomia AlEfE s Call_dgd Resultado
Digno o Percibida Global

'”(Sct:ﬁg;c(’j';a' 93.52% 91.03% 96.45% 96.00% 78.09% 86.71% 90.30%

Ciuﬁggla no 95.53% 90.28% 95.21% 90.37% 88.99% 85.05% 90.91%

Urgencias

Monitoreo Trato Oportunidad Comunicaciéon | Autonomia FlaEIuelElaliCio)s Ca||_d,:-.1d ResuliEee
Digno o Percibida Global

'”Sz'r:wuocr;‘i’)”a' 90.83% | 5897% 93.79% 87.67% 78.09% 73.33% 80.45%

Ciug\;gla no 87.92% 68.63% 93.89% 69.67% 92.02% 59.33% 78.58%

Fuente: Sistema de la Encuesta de Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno (SESTAD). Direccidon General de Calidad y
Educacién en Salud. Ciudad de México, 2022.

Reporte de Tasa de Cesareas.

En el periodo reportado, del total de nacimientos reportados, el 42.6%
correspondieron a nacimientos via cesareas, comparando con el mismo
periodo de 2022, se observa solo un decremento del 0.2%.

Al respecto, es importante considerar que, por la disminucion en el numero de
camas en el servicio como consecuencia del sismo de 2017, la mayoria de las
pacientes que acuden a valoracidn y no presentan complicaciones para un
parto por via vaginal, son referidas a otras unidades hospitalarias de la
Secretaria de Salud del Gobierno de la Ciudad de México; como consecuencia,
el Hospital Gea atiende pacientes con embarazo de alto riesgo que requieren la
resolucion de su embarazo, en la mayoria de los casos, mediante cesarea.

A la fecha, la Unidad Toco-Quirdrgica cuenta con una sala quirdrgica para
atencion de cesareas, una sala de expulsion habilitada con dos mesas y
solamente con cuatro camas de hospitalizacion.

A pesar de las condiciones, se continua con acciones de mejora para disminuir
el indice de cesarea, tales como: “Disminucion de la tasa de cesareas” y “Do
decalogo, para iniciar la prueba de trabajo de parto” y de Cédula para valorar la
realizacion de la operacién cesarea.
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Principales Causas de Cesdreas.
Enero - junio 2023

Indicacion de cesarea Numero | Porcentaje %
Estado Fetal no Asegurable 35 17%
Preeclampsia Severa 28 14%
Iterativa n 5%
Macrosdmico 14 7%
Oligohidramnios 6 3%
Desproporcion Céfalo-Pélvica 4 2%
Fracaso Progresion de Trabajo De Parto 5 2%
Periodo Expulsivo Prolongado 4 2%
Periodo Intergenésico Corto 6 3%
Presentacion Pélvica 9 4%
Taquicardia Fetal Sostenida 4 2%
Otras Causas 27 13%
Presentacion Compuesta 3 1%
Contraindicacién Materna 3 1%
Gemelar 5 2%
Doble Circular Cordén 3 1%
Anhidramnios 2 1%
Preeclampsia 2 1%
Pre término 2 1%
Restriccion Crecimiento Intrauterino 5 2%
Placenta Previa 1 0%
Presentacion de Cara 1 0%
Ruptura Prematura De Membranas 5 2%
Sindrome Hellp 1 0%
Compromiso Histerorrafia 3 1%
Condilomatosis 1 0%
Induccion Fallida 2 1%
Electiva 8 4%
Molusco Contagioso 1 0%
Sufrimiento Fetal 1 0%
TOTAL 202 100%

Eventos Adversos

Durante el periodo que se reporta se registraron los siguientes eventos: 71
eventos adversos, 2 cuasifallas y 4 eventos centinelas.
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Clasificacion de Eventos Adversos
Enero-junio 2023

Tipo de evento

Cuasifallas

Eventos Adversos

Eventos Centinela

2022 | 2023
0 2
63 71
0) 4

Eventos Adversos que requirieron ser analizados
Enero-junio 2023

Servicio Numero de Tipo de evento
evento
Quirdfano - ] Paciente que resbala de mesa quirdrgica.
Otorrinolaringologia
Ortopedia ] Fractura femor{al dura_nte postoperatorio
inmediato
Total 2
Eventos Centinelas analizados
Enero-junio 2023.
Servicio Numero de Tipo de evento
evento
Ortopedia Transferencia de paciente operada de

/Imagenologia

lavado quirdrgico para estudio radiolégico
(Paro Cardiorrespiratorio en radiologia e
Imagen)
Acciones Implementadas:
Toda paciente con criterios de categoria en
los grupos 2 y 3 serdn transferidas con el
equipo de salud como lo sefala el
procedimiento de Traslado Intrahospitalario

Anestesiologia/pediatria

Paro Cardiorrespiratorio en quiréfano.
Acciones Implementadas:
Toda solicitud de la Hoja RIO, sera recibida
por el personal de anestesiologia y se dara
prioridad al paciente pediatrico.

Urologia/Anestesiologia

Paro cardiorrespiratorio en Quirdfano
Acciones Implementadas:
Todo paciente sera valorado por las
especialidades inter-consultantes
correspondientes y una vez controlado sus
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Servicio Numero de Tipo de evento
evento
morbilidades asociadas, sera programado
para su cirugia.
Retardo en la Atencion
Consulta Cirugia de Acciones Implementadas:
Urgencias / Consulta 1 El Cdédigo Trauma serd activada por los
Valoracion Triage médicos adscritos y médicos residentes de
mayor jerarquia.
Total 4

Clasificacion de los Eventos Adversos por Servicio Hospitalario.
Enero - junio 2023

Servicio
Hospitalario

Numero de
Eventos
Adversos

Tipo de Evento Adverso

Medicina
Interna

10

Caida de paciente

Lineas vasculares (autorretiro de catéter)

Errores de Medicaciéon

Relaciona con los cuidados de enfermeria
(omision de indicacion de cuidado)

Sin Registro

Relacionado con los cuidados de enfermeria
(lesidn cutanea)

Retiro fortuito de tubo endotraqueal

Lineas Vasculares (multipuncion)

Lineas Vasculares (autorretiro de catéter)

Lineas Vasculares (Neumotoérax)

Error de nutricion

Urgencias

Lineas Vasculares (multipuncion)

Falla en el funcionamiento de Dispositivos
Médicos
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Servicio
Hospitalario

Numero de
Eventos
Adversos

Tipo de Evento Adverso

Falta de seguimiento a procedimiento

Relacionado con los cuidados de enfermeria

Lineas Vasculares (Neumotoérax)

Lineas Vasculares (retiro accidental de catéter)

Caida de paciente

Errores de Medicacion

Urgencias
Choque

Retiro fortuito de tubo endotraqueal

Caida de paciente

Autorretiro de catéter vesical

Lineas vasculares (catéter disfuncional)

UCIN

Relacionado con los cuidados de enfermeria
(lesidn cutanea)

Lineas Vasculares (multipuncion)

Lineas Vasculares (colocaciéon incorrecta del
catéter)

Quirdéfano

Falla en el funcionamiento de dispositivos y
equipos

Flebitis

Error de medicaciéon

Neonatologia

Lineas vasculares (autorretiro de catéter)

Lineas vasculares (retiro accidental de catéter)

Cirugia

Errores de medicacion

Lineas vasculares (autorretiro de catéter)

Pagina 27 de 119




HOSPITAL GENERAL “DR. MANUEL GEA GONZALEZ”
INFORME DE AUTOEVALUACION DEL DIRECTOR GENERAL 2023

Servicio Numero de
. . Eventos Tipo de Evento Adverso
Hospitalario
Adversos
] Relacionado con los cuidados de enfermeria
(lesién cutanea)
C'fug'a 1 1 Falta de seguimiento a procedimiento
Plastica
1 Error de Nutricion
1 Error en la Identificacion del paciente
Pediatria s ] Falla en el funC|ona,m.|ento de dispositivos
Médicos
1 Error de medicacion
1 Intento de autolisis
2 Lineas Vasculares (multipuncién)
UCIA 5 1 Error de medicacion
2 Lineas Vasculares (autorretiro de catéter)
Cuarto piso 5 1 Caida de paciente
hospitalizacion 1 Error de medicacién
] Relacionado con los cuidados de enfermeria
(lesidn cutanea)
UTIP 2
1 Error en la nutriciéon (mal uso del equipo)
1 Lineas vasculares (autorretiro de catéter)
Neurologia 2
1 Falta de seguimiento a procedimiento
Urge_naias 1 1 Falta de seguimiento a procedimiento
pediatria
Ortopedia 1 1 Fractura femoral en postoperatorio inmediato
UCIA 3 PISO 1 1 Error en la medicacion
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Servicio Numero de
. . Eventos Tipo de Evento Adverso
Hospitalario
Adversos
Um.d?d I_Dre 1 1 Error en la identificacion del paciente
quirdrgica
QrgeHC|a§ 1 1 Error en la medicacion
Ginecologia
Oftalmologia 1 1 Falta de seguimiento en el procedimiento
ORL 1 1 Falta de seguimiento en el procedimiento
Total 71 71
Grafica de Frecuencia por Tipo de Eventos Adversos
Enero - junio 2023
Priorizacion por tipo de evento
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Lineas de accion realizadas para disminuir los Eventos Adversos
Enero - junio de 2023

En coordinacion con la farmacia hospitalaria se planea realizar visitas a las
areas de hospitalizacion para fortalecer el apego a los 10 correctos en la
medicacion e identificar areas de oportunidad en el proceso, incluyendo
las fases de indicacion, trascripcion, solicitud, dispensacion,
almacenamiento, ministracion y control, con el objetivo de mitigar los
riesgos identificados.

Se continud con la capacitacion sobre las Acciones Esenciales de
Seguridad del Paciente, asi como la identificacion y notificacion de
eventos adversos.

Se continud con la difusion en las areas de Hospitalizacion y Criticas sobre
las interconsultas a la Clinica de Catéteres para la instalacion de lineas
intravasculares por ultrasonido y asi se eviten las Multipunciones en los
pacientes.

La Clinica de Catéteres mantuvo el reforzamiento, por medio de la
capacitacion al personal de enfermeria, sobre temas relevantes tales
como: limpieza del sitio de insercion del catéter, preparacion de la piel,
paquetes preventivos en la insercion y mantenimiento de los dispositivos
de acceso vascular, fijacion y estabilizacion de apdsitos y, preparacion de
medicamentos.

Del mismo modo, se continud con la capacitacion periddica al personal
de enfermeria de los diversos turnos, sobre las Acciones Preventivas de
Auto-retiro de Catéter y Retiro de Catéter por Accidente, asi como con la
difusion de las 10 Reglas de Oro para la Administracion de medicamentos
por via endovenosa.

Por ultimo, la Clinica de Catéteres, continud con la monitorizacion de la
aplicacion mediante la técnica Seldinger clasica, logrando la colocacion
de un total de 658 dispositivos de los cuales, 483 fueron instalados al
primer intento; 112 al segundo intento y 62 al tercer intento; con la técnica
de Seldinger modificada, se instalaron 498 dispositivos, 400 al primer
intento, 82 al segundo intento y 34 al tercer intento.
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Se continua difundiendo al personal del hospital el curso de las Acciones
Esenciales de Seguridad del Paciente:
https://www.gob.mx/salud/hospitalgea/articulos/acciones-esenciales-
para-la-seguridad-del-paciente.

Como parte de las actividades realizadas se mantuvo el monitoreo sobre
la accion esencial numero 3. Seguridad en el proceso de medicamento, la
lista de verificacion pre procedimiento en el area de quiréfanos, asi como,
la capacitacion a los médicos residentes y adscritos sobre las acciones
esenciales para la seguridad del paciente.

Sistema Unificado de Gestion (SUG)

A través de la implementacion del Sistema Unificado de Gestion (SUG), de la
Direccion General de Calidad y Educacion en Salud, se otorga atencion en el
Hospital a los pacientes y familiares que asi lo requieren, poniendo a su
disposicion diversos medios:

1.

2.

Atencion personalizada en el Médulo de Atencion del SUG ubicado en el
area de Calidad.

Buzones del SUG distribuidos en diversas areas del Hospital cuya apertura
se realiza semanalmente.

Atencion telefénica en las extensiones del Area de Calidad, publicadas en
la pagina de Internet del Hospital.

Otros medios, considerando entre ellos la cuenta de correo electrénico
institucional del SUG: quejas_gea@salud.gob.mx.

A continuacion, se detalla el numero de solicitudes de atencion (quejas,
sugerencias, felicitaciones y solicitudes de gestion), que fueron atendidas
durante el periodo, de las cuales el 100% se capturd en la herramienta en linea

del SUG:
Tablero del Sistema Unificado de Gestiéon (SUG)
Enero - junio 2023
Solicitudes de Atencién Quejas Sugerencias Felicitaciones 3:'2:;?:: Total
En investigacion 23 23
Notificadas *85 34 215 37 371
R It Con acciones
esueltas de mejora
*85
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Solicitudes de Atencién Quejas Sugerencias Felicitaciones So||c|tu<.:l’e S Total
de Gestion
Total 108 34 215 37 394

Reporte generado por la Herramienta en Linea del Sistema Unificado de Gestidn (SUG). Enero-junio
2022

De 394 Solicitudes de Atencion recibidas en el periodo, se resolvieron 85 quejas
guedando pendientes 23. El 9.39% de las solicitudes recibidas fueron de Gestion,
las cuales son peticiones de apoyo de los usuarios para poder acceder con
oportunidad y de manera efectiva a los servicios de salud que brinda el Hospital;
el T00% de estas solicitudes de gestion se resolvieron de manera eficiente
favoreciendo la interlocucion con los diversos servicios médicos vy
administrativos del Hospital, evitando su transformacion en quejas.

Los servicios con mayor numero de felicitaciones recibidas en el periodo son:
Enfermeria, Cirugia General y Endoscopica, Urgencias Triage, Valoracion y
Consulta (UTVC), Cirugia Plastica y Reconstructiva, Ortopedia. Todas las
felicitaciones que se reciben a través del SUG son remitidas a los jefes de los
servicios involucrados a fin de hacerlo de conocimiento de su personal, para
fomentar su desempeno y buenas practicas en la atencion de los usuarios.

Las areas con mayores quejas durante el periodo fueron: Enfermeria, Urgencias
Observacion, Cirugia General y Endoscopia, UTVC, Oftalmologia y Urologia.

En aquellos servicios en los cuales se hayan identificado mayor numero de
quejas, se promovera el desarrollo de planes de mejora orientados a resolver
causas que puedan estar motivando quejas de forma recurrente.

Origen de las Solicitudes del Sistema Unificado de Gestién (SUG)
Enero - junio 2023

Medios de Quejas | Felicitaciones | Sugerencias Solicitudes Total
Recepcion J 9 de Gestion
Buzones 37 81 19 5 142
SUG
Otros 36 N3 8 7 164
medios
(mail)
Modulo de 35 21 7 25 88
Atencidon
SUG
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Medios de Quejas | Felicitaciones | Sugerencias Solicitudes Total
Recepcioén J 9 de Gestién
Total 108 215 34 37 394

Fuente: Reporte generado por la Herramienta en Linea del Sistema Unificado de Gestién (SUG). Septiembre 2022.

Acciones de Mejora propuestas por los diferentes servicios relacionadas a
las quejas.

Se continua con las bitacoras de supervision, la limpieza de banos, pisos, entre
otros.

La Division de Cirugia General implementd una libreta en donde los familiares
firmman de enterado del estado de salud de sus pacientes en el area de Urgencias
Observacion.

Se realizé una platica de sensibilizacion y concientizacion de trato digno al
usuario por parte del Departamento de Calidad dirigido a los médicos
residentes de cirugia general en el area de hospitalizacion.

El Departamento de Enfermeria Clinica, continda con la mejora en la ficha de
resguardo de las pertenencias del paciente y en coordinacion con el
Departamento de Trabajo Social, en la mejora de la ficha de informacién para
el paciente y familiar.

El Departamento de Enfermeria Clinica continUa capacitando a su personal
sobre el trato digno que debe proporcionar a los paciente y familiares.

La Divisiones Médicas, sensibilizan a su personal sobre la atencion e
informacion que deben otorgar a sus pacientes para evitar inconformidades.

“Se implementdé un protocolo de vigilancia de paciente de consulta de
urgencias, monitorizado por médicos residentes de mayor jerarguia
(Residentes de tercer ano) quienes vigilan a los pacientes que puedan requerir
atencion prioritaria independientemente del servicio de atencidén asignado
(médico o quirdrgico) y minimizar los riesgos por retrasos de atencion en las
areas de consulta de urgencias”

La Division de Ortopedia, continuda insistiendo con su personal en la atenciéon
oportuna, cordial y eficiente de los pacientes que acuden a su servicio.
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La Division de Oftalmologia, como medida de mejora, habld con el personal
adscritoy pasantes de optometria que son responsables de |latoma de agudeza
visual, indicandoles que siempre deberan dirigirse a los pacientes y familiares
con amabilidad y respeto.

La Division de Cirugia General, refuerza con los médicos de su area la
importancia de la comunicacion entre las diversas especialidades de estos para
facilitar una atencion interdisciplinaria, esperando mejorar la calidad en la
atencion de urgencias.

La Division de Cirugia, propuso las siguientes acciones de mejora:

e Solicitar permiso y apoyo para llevar a cabo la sefalizacion de un area
especifica (en las sillas de espera que se encuentran fuera de los
consultorios de cirugia) designada como “observacioén cirugia”.

e Se implementara la observacion continua de los pacientes en el area de
“observacion cirugia” y se llevara registro de una bitacora con: nombre,
potencial diagnostico, hora de llegada, toma de laboratorios y gabinete,
hora de ingreso y/o egreso.

e Se realizara una reunion en conjunto con el area de radiologia e imagen,
para llegar a acuerdos en referencia a la toma de estudio durante la
madrugada.

e Reestructuracion de las guardias de residentes que permita mantener los
dos consultorios funcionando la mayor parte de la guardia.

e Solicitud al area de ensefanzay postgrado, un curso dirigido a los médicos
residentes sobre empatia y calidad en la atencién al paciente en urgencias.

La Division de Urgencias Valoracion y Consulta, a fin de mejorar la atencion de
pacientes en el area de Triage y Valoracion en urgencias, a partir del mes de
mayo de 2023, ha implementado medidas que mejoren los tiempos de
atencion a los pacientes, esto a través de la semaforizacion individual de cada
usuario que solicita atencion por parte de nuestro servicio, para garantizar la
atencion en tiempos establecidos de acuerdo con el nivel de prioridad que se
otorgue desde su llegada y toma de signos vitales.

Proteccién Civil.

De enero a junio 2023, la Unidad Interna de Proteccion Civil coordind la atencion
de diversos codigos, como se desglosa a continuacion:
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Desglose de Reportes por Cédigo de Proteccion Civil.

Enero - junio 2023

Numero
Cédigo Significado de
reportes
Amarillo Derrame de sustancias peligrosas 9
Naranja Sismo 3
Azul Urgencia médica 2
Rojo Fuego 1
Rosa Robo de menores 1
Morado (Plata) Robo, asalto, extorsion, agresion 0
Cris Amenaza de bomba 0
Blanco Desastre externo 0
Total 16

*se considera cédigo naranja la deteccion de sismo a partir de magnitud 4, ya que es necesario realizar recorridos

preventivos.

Capacitacion de Proteccion Civil

Durante el periodo se realizaron 10 cursos con un total de 216 asistentes a los
diferentes cursos de Induccidn a la Proteccion Civil, RCP Basico, Sismmo, TEAM °S
y Recomendaciones de Proteccion Civil, asimismo, se realizaron 4 simulacros
de sismo y codigo morado con total de 2,939 participantes.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

De los 14 indicadores determinados en materia de atencion médica, en 4 se
rebaso la meta, en 7 se cumplio satisfactoriamente, 2 estuvieron por debajo de

la meta programada y 1se presenta en forma anual. Anexo 5

Indicadores de Medicina de Alta Especialidad (IAMAE)

INDICADORES DE MEDICINA DE ALTA ESPECIALIDAD

Enero junio 2022-2023

INDICADOR /ANOS

2022 2023

VARIACION %

EXPLICACION

I. CONSULTA EXTERNA
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INDICADORES DE MEDICINA DE ALTA ESPECIALIDAD

Enero junio 2022-2023

INDICADOR /ANOS

2022 2023

VARIACION %

EXPLICACION

2) Porcentaje de consultas de primera
vez/pre-consulta

NUmero de consultas de primera vez
/NUmero de pre-consultas x 100

75.9 17.0

-77.61

La variacion se debid a
qgue se dio prioridad al
incremento en la
atencién de pacientes
referidos que requerian
una pre-consulta, como
consecuencia del
rezago por el cierre de
las agendas de las
especialidades de |Ia
Consulta Externa en el
dltimo trimestre del
afo anterior.

Il. URGENCIAS

3) Razoén de urgencias calificadas
atendidas

NUmero de urgencias
calificadas/NUumero de urgencias no
calificadas

27.39 7.47

-72.72

Se incremento la
demanda de pacientes
con diferentes
morbilidades que no
requerian una atencion
inmediata en
comparacién con el ano
anterior. Asi mismo se
ha notado un aumento
en la demanda de los
servicios médicos por
ser una Institucién con
gratuidad.

4) Porcentaje de internamiento a
urgencias

NUmero de internamientos a
observacion de urgencias/Total de
atenciones de urgencias x 100

10.58 1n.27

6.48

Se incrementd el
ndamero de
internamientos a
observacion de
urgencias por la
atencién de pacientes
con patologias
complicadas.

Pagina 36 de 119




HOSPITAL GENERAL “DR. MANUEL GEA GONZALEZ”
INFORME DE AUTOEVALUACION DEL DIRECTOR GENERAL 2023

VARIACION % EXPLICACION
INDICADOR /ANOS 2022 2023
lll. HOSPITALIZACION
6) Promedio de dias estancia La variacion se debié a
gque se atendid un
ndmero mayor de
pacientes con
patologias complicadas
ue requirieron
NuUmero de dias estancia/Total de >8 >6 ~3.26 gstancias prolgngadas,
egresos asi como un
incremento  en las
camas censables y por
consiguiente en los
egresos.
7) Porcentaje de ocupacion La variaciéon se debid a
hospitalaria que se atendid un
mayor numero de
pacientes con rezago
de cirugias
16.6 n8.4 151 programadas Y
NuUmero de dias paciente/NUmero de pamentes con
dias cama censables x 100 morb|l.|dades
complicadas, sumado a
la necesidad de
incrementar el ndmero
de camas censables.
8) indice de rotacién de camas Se tuvieron mas
egresos que en el afo
N . 335 36.9 10.36 2022, ademas de un
Umero de egresos/NUmero de camas .
censables. mayor numero de
camas.
9) Intervalo de sustituciéon en una Se reflej6 una variacion
cama censable al alza por el
Porcentaje de desocupacion x promedio -0.83 -0.87 539 Incremento que se dio
de dias estancia/porcentaje de en el .!oorcentaje de
ocupacion ocupacion.
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VARIACION % EXPLICACION
. 2022 2023
INDICADOR /ANOS
El incremento se debid
10) Porcentaje de cumplimiento de a que mas expedientes
NOM SSA 004 en revision de clinicos estuvieran
expedientes clinicos acordes a la NOM 004-
SSA3-2012 toda vez que
se realizaron
evaluaciones cruzadas
7.22 14.80 104.81 de expedientes clinicos
en los servicios y se
i d di Iini continud con acciones
Numero e expedientes clinicos . de sensibilizacidon hacia
revisados que cumplen con los criterios el personal sobre el
de la NOM SSA QO4/TotaI de N apego a la NOM 004-
exped!entes r§y|saQOs .por.el Comité del SSA3-2012 del
expediente clinico institucional x 100. expediente clinico.
11) Porcentaje de egresos hospitalarios La variacion se debid a
por mejoria y/o curacién que se logré dar de alta
CON una recuperacion
satisfactoria a un
NUmero de egresos hospitalarios por 94.14 95.36 1.30 porcentaje mayor de
mejoria y/o curacién/Total de egresos pacientes y
hospitalarios x 100 reincorporarlos a su
entorno social.
13) Tasa bruta de mortalidad La variacion se debid a
hospitalaria que se registré un
5o 49 628 menocg r;umero egresos
NUmero de defunciones por —defuncion y a un
hospitalarias/Total de egresos x1000 Incremento en los
egresos por mejoria.
14) Tasa ajustada de mortalidad La variacion se debid a
hospitalaria (48 horas) que se registré un
mayor ndmero de
Defunciones ocurridas con mas de 48 36 29 -20.02 egresos por mejoria en
horas de estancia hospitalaria/Total de el primer semestre del
egresos x 100 2023.
15) Porcentaje de usuarios con La relacion meédico(a)-
percepcion de satisfaccion de calidad 798 86.7 8.69 paciente \Y%

en atencién hospitalaria superior a 80
puntos

enfermera(o)- con los
pacientes ha mejorado,
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VARIACION % EXPLICACION
INDICADOR /ANOS 2022 2023

NUmero de usuarios con percepcion de asi como la entrega de

satisfaccion de calidad de atencion forma gratuita de

hospitalaria recibida superior a 80 medicamentos Y

puntos / Total de usuarios en atencidén material de curacién.

hospitalaria encuestados x 100

16) Porcentaje de auditorias clinicas

incorporadas

NUmero de auditorias clinicas 0.0 0.0 0.0

realizadas/Numero de auditorias clinicas

programadas x 100

IV. CIRUGIA

18) Porcentaje de cirugias La variacion se debid al

ambulatorias incremento en la
actividad quirdrgica
total con mayor
proporcion en las

231 253 9.62 cirugias ambulatorias,

NuUmero cirugias ambulatorias /Total de dando la oportunidad

cirugias realizadas x 100 de atender cirugias
programadas que se
encontraban
rezagadas.

21) indice de cirugia de alta La variacién positiva se

especialidad considera en respuesta
a la reapertura de las
agendas de

NUmero de procedimiento quirdrgicos 0.43 0.69 60.29 gspeaahdades que

de alta especialidad/Total de mcrem.entcarorN los

procedimientos quirlirgicos procedimientos
quirdrgicos de alta
especialidad.

VI. CONTROL DE INFECCIONES

Se logré una reduccion
de infecciones
asociadas a la atencion
de la salud en los

28) Tasa de infeccién nosocomial 6.0 55 -7.59 pacientes a pesar del
incremento en los dias
de estancia, esto
debido a la
capacitaciéon \Y%

Pagina 39 de 119




HOSPITAL GENERAL “DR. MANUEL GEA GONZALEZ”
INFORME DE AUTOEVALUACION DEL DIRECTOR GENERAL 2023

VARIACION % EXPLICACION
INDICADOR /ANOS 2022 2023
campana del programa
de higiene de manos en
el personal de salud,
logrando que los las y
los médicos y el
personal de enfermeria
NuUmero de pacientes con infeccién brindaran una atencion
nosocomial/ Total de dias de estancia en meédica limpia, para no
el periodo x 1000 exponer o complicar el
estado de salud de los
pacientes.
29) Tasa de infecciéon nosocomial en El discreto incremento
terapia intensiva se considera secundario
al aumento en el
No. de pacientes con infecciones 13.41 13.51 0.74 promegllo de dias
nosocomial en terapia intensiva /Total estancia de los
de dias de estancia en el periodo x 1000 pacientes en terapia
intensiva.
30) Tasa de bacteriemia asociada a La disminucion de la
catéter venoso central tasa se debe al apego
en el uso de barrera
maxima estéril,
aplicaciéon de paquetes
de cuidados rocesos
NUmero de infecciones asociadas a 170 1.57 -7.93 ejecutados P y
catéter venoso central/Numero de dias supervisados por la
catéter venoso central x 1000 Clinica de catéteres y la
Unidad de Vigilancia
Epidemioldgica
Hospitalaria.
31) Tasa de bacteriuria asociada a El incremento se
cateterismo vesical considera secundario a
un apego parcial a la
aplicacién de paquetes
3.85 9.09 136.31 de cuidados

NUmero de infecciones urinarias
asociadas a catéter urinario/NUmero de
dias catéter urinario x 1000

relacionados a sonda
vesical, por lo cual se
considerard una accién
para mejorar este
indicador.
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o,
5 2022 2023 VARIACION % EXPLICACION
INDICADOR /ANOS
32) Tasa de neumonia asociada a Disminuyeron las
ventilaciéon mecanica neumonias asociadas a
ventilacién  mecanica
por apego y aplicacién
de paguetes de
NUmero de neumonias asociadas a 13.15 12.97 -1.38 cuidados; mejora en los
ventilador mecanico/ Nimero de dias procesos de limpieza y
ventilador mecanico x 1000 dgsmfecuon de .alto
nivel en el material y
accesorios utilizados en
la ventilacidn mecanica.
33) Tasa de bacteriemia por
Sta.phylococcus aureus meticilin Durante el periodo, no
resistente se registraron pacientes
NUmero de bacteriemias por 0.95 0.00 -100.00 con bacteriemias
Staphylococcus aureus meticilina asonglas a ,S' aureus
resistente /NUmero de hemocultivos meticilina resistente
tomados x 1000
34) Porcentaje de infeccién Disminuyd el numero
nosocomial por bacilos gramnegativos de infecciones por
multidrogoresistentes bacilos gramnegativos
multidrogorresistentes
por el control de
antimicrobianos en
NUmero de infecciones por bacilos 272.73 262.07 -3.91 hospitalizacién y por
gramnegativos énfasis en el lavado de
multidrogoresistentes/Numero de manos y apego a los
infecciones intrahospitalarias x 1000 protocolos de
aislamiento para
pacientes.
35) Proporcion de infeccién La variacion porcentual
nosocomial por Clostridium difficile corresponde a mMmenos
del 10%, y este
incremento  marginal
de Infecciones por
81.82 84.62 3.42 Clostridioides  difficile,

NuUmero de infecciones por Clostridium

difficile/NUmero casos de diarrea
intrahospitalaria x 100.

es relacionado a un
apego parcial en los
procesos de limpieza y
desinfeccion
hospitalaria.

Vil. ATENCION AMBULATORIA
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o,
5 2022 2023 VARIACION % EXPLICACION
INDICADOR /ANOS
36) Porcentaje de sesiones La variacién se debid a
rehabilitadoras especializadas que se atendid a un
realizadas respecto al total realizado mayor ndmero de
pacientes que
requirieron los servicios
de rehabilitacion
NUmero de sesiones de rehabilitacion 21.3 33.3 56.19 especializada, debido a
especializadas realizadas/Total de la restructuracidn del
sesiones de rehabilitacion realizadas x area de rehabilitacion y
100. al  incremento  de
equipo biomédico para
rehabilitacion.
37) Porcentaje de procedimientos Hubo un mayor
diagnésticos ambulatorios de alta incremento en los
especialidad realizados procedimientos, el cual
se debe a la atencidn
en el rezago de
pacientes por el cierre
Ndmero de procedimientos de las agendas de las
diagnésticos ambulatorios de alta 100.0 949 -5 especialidades en la
especialidad realizados considerados de (,Zo.nsulta. Externa en el
alta especialidad por la institucion/Total ultimo tnmestrg del
de procedimientos diagndsticos 2022, a la gratuidad de
realizados x 100 los serviciosy a una
mejoria en el registro
por parte de los
servicios del Hospital.
38)Porcentaje de procedimientos Se realizaron mas
terapéuticos ambulatorios de alta procedimientos
especialidad realizados. terapéuticos en
atencién al rezago de
pacientes por el cierre
q q de las agendas de las
NUmero de proce imientos especialidades en la
terapéuticos ambulatorios realizados 39.5 59.8 5149 Co?wsulta Externa en el
considerados de alta especialidad por la Ultimo trimestre del
institucion/Total de procedimientos 2022, a la gratuidad de
terapéuticos ambulatorios realizados x los servicios y a una
100 mejoria en el registro
por parte de los
servicios del Hospital.
39) Porcentaje de percepcion de Se ha mantenido
satisfaccion de calidad en atencién 75.7 83.4 10.16 constante la relacién

ambulatoria superior a 80 puntos

médica(o)-paciente vy

Pagina 42 de 119




HOSPITAL GENERAL “DR. MANUEL GEA GONZALEZ”
INFORME DE AUTOEVALUACION DEL DIRECTOR GENERAL 2023

INDICADOR /ANOS

2022

2023

VARIACION %

EXPLICACION

NUmero de usuarios ambulatorios con
percepcién de satisfaccidn de calidad de
atencién recibida superior a 80
puntos/Total de usuarios en atencién
ambulatoria encuestados x 100

Enfermera(o)-paciente
en la consulta externa,
asi mismo a la
gratuidad de los
servicios para pacientes
gue no cuentan con
derechohabiencia.

VIil. DE INMUNIZACION POR VACUNACION

40) Porcentaje de vacunacion contra
influenza en pacientes atendidos en el

Por el momento no se

; © cuenta con vacunas,
periodo invernal 00 00 00 para la temporada
Pacientes vacunados contra influenza mvgmal, mismas que se
en el periodo invernal/ Total de estiman lleguen a partir
pacientes atendidos de octubre.

41) Porcentaje de personal de salud
inmunizado para hepatitis B con
esquema completo de vacunacion
Por el momento no se

NUmero de trabajadores en contacto 0.0 0.0 0.0 cuenta con \vacunas
con pacientes inmunizados con para Hepatitis B.
esquema completo de hepatitis B /Total
de trabajadores en contacto con
pacientes x 100
42) Porcentaje de.personal de salud Por el momento no se
vacunado c9ntra influenza en cuenta con vacunas,
temporada invernal 0.0 00 0.0 para la temporada
NUmero de trabajadores vacunados mvgrnal, mismas que se
contra influenza en temporada estiman lleguen a partir
invernal/Total de trabajadores x 100 de octubre.
43) Porcentaje de personal médico
residente vacunado contra influenza Por el momento no se
en temporada invernal cuenta con Vvacunas,

0.0 0.0 0.0 para la temporada

Numero de médicos residentes
vacunados contra influenza en
temporada invernal/Total de médicos
residentes x 100

invernal, mismas que se
estiman lleguen a partir
de octubre.

OBSTETRICA Y NEONATAL
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VARIACION % EXPLICACION
. 2022 2023
INDICADOR /ANOS
53) Proporcién de consultas Se ha permitido la
subsecuentes/primera vez de apertura de las Clinicas
obstetricia de la Divisién de
Gineco-Obstetricia, por
lo que el nUmero de
2237 601.2 168.77 pacientes atendidas se
NUmero de consultas subsecuentes de ha incrementado, asi
obstetricia/NUmero de consultas de como las que se
primera vez de obstetricia X 100 presentan
directamente en
urgencias
54) Promedio de dias estancia
neonatal .
1514 15.60 3.05 .Aume”tozeg;urg;rzo de
NuUmero de dias estancia de ingresos ( VS )
neonatos/Total de egresos neonatos
55) Promedio de dias paciente
neonatal Alta hospitalaria con
16.19 15.06 -6.96 menor  tiempo de
Numero de dias paciente neonatos/Total hospitalizacion
de egresos neonatos
56) Porcentaje de ocupacion de
hospitalaria neonatal
Aumento de numero
NUmero de dias paciente 132.09 13825 467 de ingresos (207 vs 222)
neonatos/NUmero de dias cuna de
neonatos X 100
57) indice de rotacién de camas
neonatal
Aumento de numero
Numero de egresos de 1477 1662 12.50 de ingresos (207 vs 222)
neonatos/NUmero de cunas de
neonatos
58) Tasa de mortalidad materna Durante el periodo no
Total de defunciones obstétricas/Total 0.0 0.0 0.0 Sriorrigllisj;ijr(r):af:rsr?; de
de egresos obstétricos X 1000 ’
59) Tasa de mortalidad perinatal 25.06 18.99 -24.22
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INDICADOR /ANOS

2022

2023

VARIACION %

EXPLICACION

Total de defunciones
perinatales/NUmero de nacidos vivos X
1000

La variacion se debe a la
disminuciéon de las
complicaciones que se
presentan en los
procedimientos
realizados en la Unidad
Toco-Quirdrgica (UTQ
es defunciones
perinatales) a pesar de
que se registré un
incremento en el
numero de nacidos
VivVos.

60) Tasa de mortalidad neonatal

Total de defunciones neonatales/Total
de nacidos vivos X 1000

4.56

4.22

-7.38

ndmero de
prematuros

Menor
pacientes
extremos

61) Porcentaje de cesareas

NuUmero de cesdareas realizadas/NUmero
de nacimientos X 100

42.82

42.62

-0.49

Disminuyé6 la demanda
de pacientes que
requirieron la
realizacion de una
cesarea.

PERSONAL DE TRABAJO SOCIAL

64) indice de estudios
socioeconémicos por trabajadora
social

Total de estudios socioeconémicos
realizados/Total de personal de trabajo
social

208.4

255

22.37

Se incrementd la
elaboracién de Estudios
Socioeconémicos  por
cada trabajadora Social
debido a que en este
periodo la poblacién
usuaria aumento. La
agenda para apertura
de estudio
socioeconémico  esta
calendarizada por
adelantado, es decir
gue no hay citas hasta
dentro de los 3 meses
posteriores.

65) indice de camas x trabajadora
social

47

41

-13.12

La variacidon se debid a
gque se atendid un
ndmero  mayor de
pacientes con
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VARIACION % EXPLICACION
. 2022 2023
INDICADOR /ANOS
Total de camas censables/Total de patologias compl'lc'adas
. . que requirieron
personal de trabajo social .

estancias prolongadas.
66) indice de casos nuevos por El' ndmero refleja el
trabajadora social aumento de casos
nuevos por trabajadora
671.0 876.4 20.6] social atendiendo al

Total de casos nuevos/Total de personal
de trabajo social

aumento de la
poblacién usuaria que
reanudd la demanda de
atencién médica.

3.1.2 Ensenhanza

El area de ensenanza participd activamente en la formacidon de recursos
humanos para la salud en dos niveles: ensefanza de pregrado y posgrado,
ademas de las actividades de capacitacion en materia de educacion médica

continua.

Ensehanza de Posgrado

e Total de Residentes

De los médicos que promovieron, nueve no iniciaron el ciclo académico debido
a que dos residentes de cirugia general y siete residentes de medicina interna,
se derivaron a una especialidad distinta en otro hospital; por lo que, para el ciclo
académico 2023-2024, que dio inicio el 1° de marzo de 2023, se contd con 485

médicos residentes, de

los cuales 336 eran de especialidad, 82 de

subespecialidad y 51 médicos de Posgrado de Alta Especialidad en Medicina
(PAEM). Ademas de 16 alumnos del curso de Ortodoncia.

Al 30 de junio de 2023, permanecen 478 residentes, porque en el periodo de
marzo a junio 2023 causaron baja 8 médicos residentes de especialidades
(entrada directa) y 2 alumnas de ortodoncia, distribuidos de la siguiente forma:

O O O O
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o Tres médicos residentes uno nacional y dos extranjeros de medicina
interna.

En abril 2023 ingresaron 3 médicos residentes a la Especialidad urgencias
meédico quirdrgicas, asignados por la Secretaria de Salud para ocupar las plazas
vacantes.

Por lo que, al 30 de junio de 2023, de los 478 residentes, 331 son de especialidad,
82 de subespecialidad y 51 de CPAEM y también permanecen los 14 residentes
del curso de Ortodoncia.

e Residencias de Especialidad.

El Hospital es sede de 11 especialidades Médicas; 10 con reconocimiento de la
Universidad Nacional Auténoma de México (anatomia patoldgica, cirugia
general, anestesiologia, ginecologia y obstetricia, medicina interna,
oftalmologia, ortopedia, otorrinolaringologia y cirugia de cabeza y cuello,
imagenologia diagnodstica y terapéutica, pediatria) y 1 por el Instituto
Politécnico Nacional (urgencias médico quirurgicas).

Es sede de 5 subespecialidades médicas: cirugia plastica y reconstructiva,
dermatologia, medicina critica, dermatopatologia y urologia.

e Cursos de alta especialidad

Para el ciclo académico 2023-2024 que inicid en marzo, de los 17 posgrados de
alta especialidad en medicina se cuenta solo con 14 de dichos posgrados,
debido a que los posgrados de Cirugia de Mano, Citopatologia vy
Procedimientos Avanzados de Microcirugia Reconstructiva no cuenta con
alumnos para este ciclo académico.

Cabe mencionar que al 30 de junio de 2023 de los 51 médicos y médicas cursan
un PAEM, 13 son extranjeros y 38 son mexicanos, de los nacionales 32 reciben
beca.

e Eficiencia Terminal.

Durante el mes de febrero de 2023 egresaron 138 residentes, de los cuales, 64
fueron de especialidad, 26 de subespecialidad y 43 alumnos de los posgrados
de alta especialidad en medicina. Asimismo, egresaron 5 alumnos del curso de
ortodoncia.
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Se proyecta que en el mes de febrero de 2024 egresaran 156 residentes, de los
cuales, 82 seran de especialidad, 26 de subespecialidad y 43 alumnos de cursos
de posgrado de alta especialidad en medicina. Asimismo, egresaran 5 alumnos
del curso de ortodoncia.

e Cursos de posgrado en enfermeria.

En esta area, destaca el equipo de atencion a la salud, que en parte esta
conformado por el personal en formacion de enfermeria, por lo que un avance
significativo ha sido el impartir estos dos cursos de Posgrado.

Asi, el Hospital es sede de 2 cursos de posgrado de enfermeria: el curso
“Enfermeria del Adulto en Estado Critico” y el curso “Especialidad en
Enfermeria Peri-operatoria”.

El 16 de enero del 2023, en el curso de especialidad de “Enfermeria del Adulto
en Estado Critico”, ingresaron 25 alumnos de los cuales dos alumnos
generaron baja por motivos personales. En lo que respecta al curso de
“Especialidad en Enfermeria Peri-operatoria”, en la misma fecha, ingresaron 15
alumnos. Asi, actualmente tenemos un total de 38 alumnos cursando estos
cursos de posgrado.

e Modalidad Titulacion en Posgrado de Enfermeria

Para el caso de la Modalidad de Titulacion, en el Posgrado de “Enfermeria del
Adulto en Estado Critico” iniciaron 3 alumnas; una alumna en “residencia por
tutoria” y 2 alumnas en “practica especializada”.

Para el caso del posgrado de la “Especialidad en Enfermeria Peri-operatoria”,
iniciaron 5 alumnos; uno en “residencia por tutoria” y cuatro alumnos en
“practica especializada”.

Cursos de Pregrado.

Dentro de la Carrera de Medicina, el Hospital otorga campo clinico a las
siguientes instituciones educativas: Universidad Nacional Autonoma de México,
Universidad La Salle, Escuela Superior de Medicina del Instituto Politécnico
Nacional y Universidad Panamericana.

En el periodo reportado, se llevaron a cabo 10 cursos de la Carrera de Medicina,
con una matricula de 270 alumnos.
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Alumnos de la Carrera de Medicina
Enero - junio 2023

Institucion Educativa Grado Asignatura Enero- Junio
2023
Universidad Nacional 3" ano (3708) Sexto y séptimo 32
Auténoma de México semestre
(UNAM)! 3" ano (3609) Sexto y séptimo 32
semestre
4° ano (4805) Octavo y hoveno 20
semestre
4° ano (4863)* Octavo y hoveno 20
semestre
4° ano (4939 Subsede Algologia 18
Universidad La Salle 2° ano Propedéutica Clinica 13
(ULSA)? 4° ano Otorrinolaringologia 47
4° ano Infectologia 40
Instituto Politécnico 2°ano Introduccion a la 17
Nacional (Escuela Clinica
Superior de Medicina, 3 ano Urologia 31
ESM)?
TOTAL 270

1 UNAM: De acuerdo al plan de estudios 2010, las asignaturas se cursan por semestre.
2ULSA. Esta Universidad continGia impartiendo, para sus alumnos, las asignaturas de propedéutica clinica y otorrinolaringologia.
2IPN (ESM). ContinGan las materias de Introduccion a la Clinica y Urologia.

Considerando las condiciones del Hospital y la situacién epidemioldgica, se ha procurado evitar la saturaciéon de areas, ademas de recurrir a
plataformas virtuales como apoyo para la formacién académica.

e Internado Médico.

En el Internado Médico de Pregrado, el Hospital se mantiene como la
primera opcion de los estudiantes de la Facultad de Medicina de la
UNAM y segundo de la Escuela de Medicina de la Universidad La Salle
(ULSA). También se reciben alumnos de las siguientes instituciones
educativas: Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP),
Universidad Popular Auténoma Estado de Puebla (UPAEP), Escuela
Superior de Medicina del Instituto Politécnico Nacional (IPN), Facultad
de Estudios Superiores (FES) de la UNAM, Universidad De Los Angeles
Puebla (UDLAP), Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo (UAEH),
Universidad del Valle de México (UVM) y Universidad Auténoma
Metropolitana (UAM), Universidad Auténoma de Sinaloa (UAS)
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Universidad Autonoma de Guadalajara (UAG) y Universidad Juarez del
Estado de Durango.

a) Generacion Completa
Para el ciclo del 1° de enero 2023 - 31 de diciembre 2023, ingresaron 82 médicos
internos (UNAM 24, ULSA mexicana 8, IPN 7, Universidad Estado de Durango 3,
FES Zaragoza 11, BUAP 15, UPAEP 6, UAM-X 4* UAEH 2, UVM Campus Querétaro
2, los cuales egresaran el 31 de diciembre de 2023.
*Una de las médicas internas renuncio por problemas personales.
e Servicio social médico

I. Servicio social médico: Vinculacion e Investigacion.
a) Generacion Completa.

Para el ciclo1° de febrero 2022- 31 de enero 2023, iniciaron su servicio 26 médicos
pasantes, de los cuales 25 estan en la modalidad de vinculacion y 1 en
investigacion (UPAEP). Los cuales egresaron el 31 de enero 2023
Para el ciclo 1° de febrero 2023 - 31 de enero 2024, iniciaron su servicio 38
meédicos pasantes, de los cuales 32 estan en la modalidad de vinculaciony 6 en
investigacion (1 UNAM, 1 UPAEP, 1 ULSA MEX, 1 BUAP, 1 Universidad de Sonoray
1ESM IPN. Los cuales egresaran el 31 de enero de 2024

b) Generacion Intermedia
Asimismo, inicid su servicio social en medicina en el ciclo escolar 1° de agosto
de 2022 al 31 de julio 2023, un meédico pasante en la modalidad de
investigacion de la ESM del IPN.

II. Servicio social médico: Rotatorio en Cuidados Paliativos

Para el ciclo 1° de febrero de 2023 al 31 de enero de 2024, ingresaron 3 médicos
pasantes de la UNAM.

///. Servicio social médico: CENATRA

Para el ciclo 1° de febrero 2023 al 31 de enero de 2024, ingresaron 3 médicos
pasantes de la UNAM.
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e Estancia en Investigacion

Periodo 19 de junio al 21 de julio. Ingreso una alumna de octavo semestre de la
Facultad de Medicina de la Universidad Auténoma de Coahuila, unidad Torredn.
Bajo la asesoria del Dr. José de JesUs Herrera Esquivel, verano de investigacion.
En el proyecto de Hallazgos electrocardiograficos con enfermedad por reflujo

gastroesofagico.

Educaciéon Médica Continua.
Cursos de actualizacion y diplomados.

Durante el periodo 01 de enero — 30 de junio de 2023, se realizaron 23 cursos de
Educacion Médica Continua con la asistencia de 1,414 alumnos; también
concluyeron 6 diplomados con la asistencia de 10 alumnos.

Cursos de Educacién Médica Continua
Enero - junio 2023

Ev’e n.tos e E.ducamon No. Cursos No. Alumnos No. Horas

Médica Continua

Cursos de actualizacion 23 1414 576

Diplomados 6 10 3,493
Total 29 1,424 4,069

Cursos de Actualizacién por Areas Médicas Organizadoras.
Enero - junio 2023

< L .- No. de No. de No. de
Area Médica

cursos alumnos horas
Enfermeria 8 1094 188
Ensenanza 8 108 200
Radiologia 2 55 50
Dermatologia 2 4 1419
Ginecologia y Obstetricia 4 6 2074
Departamento de Calidad 1 79 48
en la Atencién Médica
Proteccién Civil 3 42 60
Psicologia de Urgencias 1 36 30
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| Total \ 29 \ 1,424 | 4,069 |

Diplomados
Enero - junio 2023

Area Médica Diplomados Nuamero No. No.
Alumnos Horas
Dermatologia Micologia a Distancia 1 2 584
Micologia Presencial 1 2 835
. . Hieroscopia Diagnostico 2 3 628
Ginecologia L
Quirdrgica
Colposcopia y tratamiento 1 2 700
de las enfermedades por
virus del papiloma humano
ene le tracto genital inferior
femenino, cavidad oral y
canal anal
Laparoscopia en 1 1 746
Ginecologia
°Total 6 10 3,493

e Sesiones de adiestramiento en servicio de enfermeria.

Del 01 de enero al 30 de junio de 2023, se realizaron 371 sesiones, con 2564
participantes y 410 horas, con el objetivo de elevar el nivel profesional de
enfermeria, permitiendo que se adquieran, actualicen o profundicen los
conocimientos.

Sesiones de Adiestramiento en Servicio de Enfermeria
Enero - junio 2023

Numero de -
Numero de| personas que MIGEDES
Nombre del evento . . . horas
sesiones finalizaron el . .
impartidas
evento
Induccion integradora de la practica
clinica: para la seguridad en la atencion n 140 n
del paciente
Induccién a campo clinicos 15 62 15
Talleres en calidad y seguridad en la
terapia de infusidon 5 171 5
Taller de uso y manejo de bomba de 5 136 5
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Numero de .
Numero de| personas que MO CE
Nombre del evento . . e horas
sesiones finalizaron el . .
impartidas
evento
infusion enteral y parenteral marca:
kangaroo-coviden
Cuido enfermero en la atenciéon de 36 314 45
pacientes con accesos vasculares, para
favorecer la seguridad libre de riesgos.
Jornada académica en terapia de 4 165 4
infusion.
Instalacion de catéter urinario. 18 150 22
Lavado e higiene de manos N4 497 130
Intervenciones de enfermeria con 2 46 2
alteracion en el estado inmunoldgico
Aspiracion oro traqueal de secreciones 1 8 1
IAAS 1 5 1
Precauciones basadas en la 3 27 10
transmision.
Prevencion de infecciones de vias 1 8 1
drinarias
Limpieza y desinfeccion de material 1 8 1
critico, semicritico y no critico.
Infeccion por clostridium difficile 1 8 1
Leishmaniasis 1 7 1
Informacién y retroalimentacion del 2 18 2
manejo de la plataforma Hi-tec
(Material de consumo, material de
INSABI y farmacia gratuita)
Proceso de limpieza, desinfeccidon y 17 238 20
esterilizacidén (manejo de antisépticos y
desinfectantes).
Recomendaciones Generales en el 7 21 7
Cuidado de los Dispositivos de Acceso
Venoso (DAV)
Uso de etapas de Desinfeccion Pasiva 2 20 2
Taller de Antisepsia del sitio de 2 20 2
Insercion de DAV Central
Taller de toma de muestra por DAV 1 10 1
central
Tuberculosis 1 13 1
Brote de Candida Auris 1 9 1
Optimizacion del Paquete Preventivo 1 7 1
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Numero de

Numero de ersonas que Namereide
Nombre del evento . persg q horas
sesiones finalizaron el . .
impartidas
evento
de Neumonia Asociada a Ventilacion
Mecanica (NAV)
Limpieza Desinfeccion y Esterilizacion 5 63 5
Uso y manejo de apdsito Opsite Post 100 346 100
Op Visible
Retiro de Catéter PICC 1 12 1
Cuidados de dispositivos de acceso 1 4 1

vascular durante el traslado de la
persona enferma

Elementos a considerar para la 1 4 1
seleccion e instalacion del catéter
periférico corto

Semaforizacion de pacientes en area 10 27 10
de valoracion-triage y escala NEWS
Total 371 2,564 410

e Sesiones Generales Clinico Patoldgicas

Durante este semestre, enero — junio, se han presentado 5 sesiones Generales
Clinico- Patoldgicas, con la participacion de los Servicios de Ginecologia y
Obstetricia en el mes de febrero, Medicina Interna en el mes de marzo, Cirugia
General en el mes de abril, Urgencias en el mes de mayo y Dermatologia en el
mes de junio.

e Sesiones Generales para Pasantes de Servicio Social

Durante este semestre se han realizado 5 sesiones generales de Pasantes de
Servicio Social con la participacion de Trabajo Social, Nutricion Clinica,
Dietologia, Embarazo Psicoprofilactico, Cuidados Paliativos, Psicologia de
Urgencias, Salud Mental, y la participacion de Residentes Invitados de la
Especialidad en Medicina Familiar del Centro de Salud “Dr. José Castro
Villagrana” de los Servicio de Salud de la Ciudad de México.

e Sesiones Generales de Enfermeria

En este periodo se realizaron cinco Sesiones Generales de Enfermeria, bajo el

siguiente calendario: Febrero con el tema “Trato digno” con 139 asistentes;

Marzo, con el tema “Donacién de Organos y Hemoderivados” con la asistencia
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de 96 personas; Abril “Acciones Esénciales para la Seguridad del Paciente” con
113 alumnos; Mayo “Derecho y Perspectiva de Género” con la asistencia de 96
personas; y en el mes de Junio “Manejo y Uso Correcto de Medicamentos:
Seguridad en el Proceso de Medicacion, Regla de Oro, Doble Verificacion y
Farmacos en el Paciente con Dolor” con la asistencia de 90 personas.

2.1. Capacitacioén
e Capacitacion Administrativa

No se realizaron eventos de capacitacion en materia administrativa-gerencial
para el periodo del1° de enero al 30 de junio de 2023. Sin embargo, durante este
mismo periodo y con el propdsito de coadyuvar al cumplimiento de las
estrategias previstas por el “Comité de Etica” de este Hospital General, se
exhorto al personal adscrito a esta Institucion para realizar los cursos en linea
gue brindan diversas instancias como la Secretaria de la Funcion Publica (SFP),
el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), ONU Mujeres, la Secretaria de
Salud (SS) y la Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), en sus
respectivas plataformas, mismos que no requirieron del gjercicio de recursos
del Programa Presupuestal EO10, reportando a la fecha un total de 960 acciones
de capacitacion, de acuerdo a lo siguiente:

Capacitaciéon en Materia de Etica e Integridad Publica,
Conflicto de Intereses, Equidad de Género y Derechos Humanos
1° de enero - 30 de junio, 2023

No. Modalidad Nombre del Evento Participantes
] Curso en Linea NL,Je\{a Etica e Integridad en el Servicio 10
Publico
. Los Conflictos de Intereses en el Ejercicio
2 |Cursoen Linea _ S 7
del Servicio Publico
3 |Cursoen Linea |Ley Federal de Austeridad Republicana 12
4 |curso en Linea Responsabilidades Administrativas de las 23

Personas Servidoras Publicas

Administracion Publica Federal Libre de
5 |Cursoen Linea |Violencia.Combate al Acoso Sexualy al 21
Hostigamiento Sexual

6 |Cursoen Linea |iSUmate al Protocolo! 8

7 |Cursoen Linea |Induccion alalgualdad entre Mujeresy 7
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No. Modalidad Nombre del Evento Participantes
Hombres

8 | curso en Linea Masculinidades: Modelos para 18
Transformar

9 |CursoenlLinea |Comunicacion Incluyentey Sin Sexismo 18
Yo sé de Género 1-2-3: Conceptos Basicos
de Género; marco internacional para la

10 |Cursoen Linea |igualdad de género;y promocion de la 38
igualdad de género en el sistema de |la
ONU.

1 |curso en Linea Yo se,deigenero 4: Empoderamlento 41
econdmico de las mujeres

12 |curso en Linea Yo ;e de género 5: leer.aggo de las 29
mujeres y poder de decision.
Acceso Sin Discriminacion a los Servicios

13 |Cursoen Linea |de Salud para las Personas de la 159
Diversidad Sexual

. Prevencion Delitos Electoralesy

14 |Cursoen Linea Responsabilidades Administrativas 19

15 |Cursoen Linea |Derechos Humanos en el Servicio Publico 8

16 | Curso en Linea Género, Masculinidades y Lenguaje 86
Incluyente

17 | Curso en Linea Aut.onomla y Derechos Humanos de las a8
Mujeres

18 |Cursoen Linea |Derechos Humanosy Salud 107

19 |Cursoen Linea |Introduccion a los Derechos Humanos 96

50 | Curso en Linea Cultura ‘o,Ie Derechos Humanos y .
Proteccion de la Salud

21 |Cursoen Linea |Curso Basico de Derechos Humanos 1

2> | curso en Linea Convivencia Escolar desde |la Perspectiva 5
de los Derechos Humanos

52 | Curso en Linea Acoso Escolar, Violencia Escolary en la 1
Escuela

>4 | Curso en Linea Derechos Humanos de los Pueblos y .

Comunidades Indigenas
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No. Modalidad Nombre del Evento Participantes
25 |Cursoen Linea |Libertad de Expresion 1
26 |Cursoen Linea |Diversidad Sexualy Derechos Humanos 29
27 |Cursoen Linea |Derechos Humanosy Género 31
58 |cureo en Linea Los Principios Cons'utuuonale; gle - -6
Derechos Humanos en el Servicio Publico
29 |Cursoen Linea |DerechosHumanosy Violencia 1
20 |Taller Presencial Derfechos Humanos y Competencias 6
Socioemocionales
21 | Webinar Derecho H.umano ala Sglud y sg 5
Importancia en el Servicio Publico
Acciones de Capacitacion 960

En este semestre se realizod el curso de “Técnicas para la formacion de personal

Capacitacion Técnico Médica

docente” con la asistencia de 10 alumnos.

En el periodo enero-junio 2023, en Posgrado se realizaron las siguientes sesiones

Sesiones interinstitucionales.

interinstitucionales.

Una en marzo entre los servicios de Medicina Interna del Instituto
Nacional de la Ciencias Médicas y de |la Nutricion Salvador Zubiran y del
Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez” con un total de 3l

asistentes.

Una en abril entre los servicios de Medicina Interna del Hospital Angeles
del Carmen y del Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez” con un

total de 26 asistentes.

Gonzalez” con un total de 26 asistentes.

demostracion (una en eneroy otra en marzo).
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o Unaen marzode 2023 a cargo del Servicio de Atencion Psicologica para
Personal en Formacion (SEAP-PF) con el tema “Empoderamiento
Personal” con 153 asistentes.

o Una en junio 2023 a cargo del Servicio de Atencion Psicologica para
Personal en Formacion (SEAP-PF) con el tema “Empoderamiento
Grupal” con 45 asistentes.

En el periodo enero a junio de 2023, en Pregrado se realizé una sesion por
teleconferencia a cargo de médicos internos bajo la tutoria de un coordinador
de internado.

Pregrado (Internado Médico)
1° de enero - 30 de junio 2023

Nombre del Lugar de

Fecha Médico Tutor Tema gar ce
transmision

Interno
Santiago - Medical
Dra. Patricia Enfermedades
28/03/2023 Reyes de la Flores HUItrén Crénicas: DM2 Group. Dallas,
Torre Texas

e Premios, reconocimientos y distinciones.

En el periodo 1° de enero al 30 de junio de 2023, se obtuvieron los siguientes:

La Dra. Andrea Romo Lopez Residente de tercer ano de la Especializacion en
Dermatologia, obtuvo el ler lugar el 27 de febrero de 2023 en el Premio
Internacional para Autores de Articulos de Revision en Dermatologia, de la
revista de Dermatologia Cosmeética Médica y Quirurgica, por su trabajo de
Viruela simica, revision de literatura, antecedentes histdricos, epidemiologia
formas de contagio, sintomas, mortalidad, grupos vulnerables, tratamiento y
vacunacion.

Dr. Rafael Moreno Novales Residente de tercer ano de la Especializacion en
Medicina Interna presentd en marzo 2023 el trabajo titulado “Early Peritoneal
Dialysis Therapy After Catheter Placement In Decompensated End-Stage
Chronic Kidney Disease: Experience Of Single Referral Center In Mexico” en el
World Congress of Nephrology 2023, organizado por la International Society
of Nephrology (ISN) and hosted by the Nephrology Society of Thailand (NST)
the Asian Pacific Society of Nephrology (APSN).

La Dra Karen Maria Kortright Maldonado de tercer ano de la Especializacion
en Medicina Interna presenté en marzo 2023 el trabajo titulado “Admission
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Hemoglobin as a Prognostic Factor for Mayor Adverse Kidney Events in
Hospitalized Patients with COVID-19 and Acute Kidney Injury” en el World
Congress of Nephrology 2023, organizado por la International Society of
Nephrology (ISN) and hosted by the Nephrology Society of Thailand (NST) the
Asian Pacific Society of Nephrology (APSN).

El Dr. Alejandro Irigoyen Garcia gand en mayo 2023 el Segundo lugar en la
categoria de investigacion en la 40° Reunion Anual de Dermatdlogos
Latinoamericanos en la Ciudad de Curitibia, Paranag, Brasil.

El Dr. Ramsés Alejandro Padron Hernandez, Médico Residente de
Imagenologia diagnostica y Terapéutica, obtuvo durante el periodo de mayo
a junio 2023, seis certificaciones de la Radiological Society of North America
(RSNA):

1. Pediatric Neuroradiology (2022). May 7, 2023

2. Local-Regional Treatment of Hepatocellular Carcinoma: A Primer for
Radiologists October Special 2022. May 9, 2023.

3. QI Value in Imaging 1. Value in Radiology | Domain: Quality
Improvement in Your Practice (2022). June 7, 2023.

4. US Quantification of Liver Fat: Past, Present, and Future. June 13, 2023.

5. Universal Liver Imaging Lexicon: Imaging Atlas for Research and Clinical
Practice. January 2023. June 5, 2023.

6. Bread and Butter Sinus Imaging: Telling Your Referrers What They Need
to Know (2023). June 4, 2023.

Dr. Simoén Guzman Bucio, médico pasante de la Escuela Superior de
Medicina del IPN (generacion intermedia 1° de agosto 2022 al 31 de julio
2023). En la modalidad de poster, en la 40° Reunion Anual de Dermatdlogos
Latinoamericanos realizado del 27 al 30 de mayo del afo en curso. Obtuvo el
segundo lugar en la categoria de investigacion. Celebrado en la Ciudad de
Curitiba, Parana Brasil.

Libro electronico titulado: Los cuidados paliativos y tanatologia para la
atencion de personas con periodo corto de vida y sus familias. Mtra. Nancy
Elizabeth Rangel Dominguez, C. Ingrid Sarai Salazar Hernandez. Universidad
Nacional Autonoma de México.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

De los 21 indicadores determinados en materia de Ensenanza, en 2 se rebaso la
meta, en 6 se cumplid satisfactoriamente, 5 estuvieron por debajo de la meta
programaday 8 se presentan en forma anual. Anexo 5
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3.1.3 Investigacion

El drea de investigacion llevd a cabo acciones para facilitar la vinculacion entre
las areas clinicas e investigacion basica con la finalidad de estimular el
desarrollo de trabajos de investigacion en las areas clinicas del Hospital,
impulsando el desarrollo de lineas de investigacion que generen conocimientos
sobre los procesos morbidos atendidos, para contribuir a elevar la calidad de la
atencion médica otorgada y al avance del conocimiento médico.

Articulos cientificos.

De enero a junio de 2023, se publicaron por investigadores un total de 21
articulos en revistas de los niveles | al VI, es decir, 9 articulos menos respecto a
la produccion del ano anterior, esta reduccion fue dada a expensas de una
reduccion en las publicaciones en los grupos | y Il en el periodo, ya que
unicamente se incluyen 4 articulos publicados en revistas indexadas del grupo
l; para los grupos del Ill al VI se publicaron 17 articulos, cifra similar al ano
anterior, siendo la mayor proporcion de articulos del grupo V.

Adicionalmente, los médicos especialistas no investigadores del Hospital
publicaron 27 articulos, con la siguiente distribucion: Niveles |, 17 y Niveles I11-VI
10 publicaciones, cabe resaltar que dos de las publicaciones fueron del grupo
VI.

Investigadores.

El Hospital cerro el periodo con un total de 41 investigadores, teniendo 39
nombramientos vigentes. Hay 20 investigadores con plaza de investigador, 11
de ellos son miembros del Sistema Nacional de Investigadores. De los 10
mandos medios con nombramiento del Sll, 4 pertenecen también al SNI. Los 11
investigadores restantes son médicos especialistas o personal por convenio
pertenecientes al SNI en los niveles C, l y Il

Lineas de Investigacion.

Las lineas y sub-lineas que se desarrollaron en el Hospital, consideran las
prioridades nacionales de salud y las de la poblacion usuaria de esta Institucion.
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Lineas de Investigacion
Enero-junio 2023

Lin . q .z
No eas d?, Sub-lineas de Investigacion
Investigacion
] Diabetes A. Aspectos clinico-epidemiolégicos
B. Otros
A. Aspectos clinico-epidemioldgicos,
. B. Tratamiento quirdrgico
2 Obesidad C. Prevencion de la obesidad y sus comorbilidades en
el nifo
Neoplasias Benianas A. Cancer de prostata
3 Malipnas 9 Y B. Cancer de piel
9 C. Otros
A. Estudios clinicos y micoldgicos de las micosis
superficiales y profundas
B. Inmunogenicidad y patogénesis bacteriana de
infecciones nosocomiales y comunitarias
C. Estudios moleculares de blastocistosis y su
presencia en diferentes padecimientos
4 Infecciosas D. Infecciones genitourinarias
E. Influenzay enfermedades similares a la influenza
F. Manejo de infecciones
G. Infecciones de vias areas superiores
H. Infecciones por VIH
I.  Prevencién, vacunas
J. Otros
Padecimientos A. Estudios clinico patoldgicos en diversas dermatosis
c Crénicos, B. Polimorfismos genéticos en enfermedades de
Degenerativos, etiologia desconocida
Autoinmunes C. Otros
Padecimientos A Embarazo p‘atologlf:o
6 . . B. Cancer cervicouterino
Gineco-obstétricos
C. Otros
— A. Padecimientos oftalmolégicos
Padecimientos de : .
7 Cabezay Cuello B. Labioy paladar hendido
C. Otros
9 Trastornos A. Trastornos del movimiento
Neuroldgicos B. Clinica del suefio
A. Cirugia endoscopica
Procedimientos B. C[rug|a ortopgdu;a
PR C. Técnicas quirudrgicas
10 Quirdrgicosy - 2 L
. . D. Reconstruccion quirdrgica de estructuras
Estrategias de Manejo .
nerviosas y motoras
E. Reparacidon de malformaciones congénitas craneo
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Lineas de

No . . Sub-lineas de Investigacién
Investigacion
facial
Técnicas anestésicas
Otros

Estudios clinicos en Histeroscopia
Estudios histopatoldgicos
Estudios de laboratorio clinico
Estudios de radiologia e imagen

Procedimientos

" Diagndsticos

OOow>» Om

Formacion de
Recursos Humanos y
Procesos de Calidad y
Mejora

13 A. Enfermeria

Investigaciones en proceso.

Al 30 de junio se tienen 68 investigaciones activas, 46 de las cuales fueron
aprobadas por los comités en este periodo. De igual forma en el periodo se
concluyeron 68 proyectos de investigacion y se cancelaron 20, 2 fueron
cancelados por los investigadores y el resto fueron cancelados debido a que
eran proyectos rezagados cuyos investigadores ya no se encuentran en la
institucion, 3 proyectos se encuentran suspendidos.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

De los 3 indicadores determinados en materia de Investigacion, que se han
reportado en el periodo, en uno se rebasd la meta, otro mas tuvo un
cumplimiento al T00% y el tercero quedamos en 95% de cumplimiento debido
a la baja de un investigador y estamos en proceso para la seleccion de una
nueva contratacion. Anexo 5

3.2 Situacion financiera

Activo Circulante:

Bancos refleja un incremento del 1.6% en comparacion con el mismo periodo
del ejercicio anterior, Depdsito de Fondos de Terceros presenta un incremento
en 1.0%, guedando unicamente los saldos derivados de los proyectos CONACyT.
Las Inversiones Financieras a Corto Plazo muestran un incremento del 1.1% en
comparacion al periodo anterior.
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En el rubro de Cuentas por Cobrar a Corto Plazo se obtuvo un incremento del
21%, en relacion al mismo periodo de 2022, para la adquisicion de
medicamentos, conforme a los calendarios establecidos; asi como en los
Deudores Diversos se cuenta con un incremento del 1.9%, al estar pendiente de
proporcionar por parte de los Servidores Publico encargados, los comprobantes
de pago de publicacion de bases para licitaciones publicas en el Diario Oficial
de la Federacion y derivado de faltantes en las cajas auxiliares del Hospital, que
se encuentra en proceso de investigacion por parte de las autoridades
correspondientes y laudos pendientes de regularizar por parte de recursos
humanos.

El almacén refleja un aumento del 1.1 %, por la recepcion de insumos durante el
segundo trimestre, para hacer frente a las necesidades de las areas de atencion
médica.

En el Activo No Circulante:
Bienes Inmuebles: Permanecen estables sin movimiento.
Bienes muebles: Permanecen estables sin movimientos relevantes.

Depreciaciones de Bienes Inmuebles se mantiene en el 1.1% y la depreciacion
de Bienes Muebles de un 1.0% generado por la reclasificacion de rubros:
Edificios, Mobiliario y Equipo de Administracion, Maquinaria Otros Equipo y
Herramientas.

Pasivo Circulante:

Retenciones y Contribuciones por pagar a Corto Plazo presenta un aumento
del 1.0% en comparacion con el periodo anterior, derivado del impuesto
generado por los laudos, Otros Pasivos Diferidos a Corto Plazo tiene un
decremento del 0.9%.

En Pasivo No Circulante:

La cuenta de Fondos en Administracion a Largo Plazo aumento un 1.0%, por la
terminacion del proyecto de apoyo para la contratacion de personal eventual
de la rama médica por parte del INSABI.

Aportaciones del Gobierno Federal del ano en curso no hay informacion que
revelar.
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Superavit / Déficit por Donacion tiene un incremento de 1.0 % por la recepcion
de las diversas Donaciones que han sido otorgadas a favor de este Hospital.

El Resultado de Ejercicios Anteriores tiene un decremento del 1.1% dado por la
acumulacion del resultado del ejercicio 2022.

Pasivos Contingentes.

Actualmente los 20 asuntos que se encuentran en los Pasivos Contingentes,
ascienden a un monto aproximado de $19,439,406.91

3.2.1. Informacion Administrativa

Entre las actividades destacables, durante el ejercicio 2023, la Direccion de
Administracion, a través de la Subdireccion de Recursos Humanos, gestiono
plazas para contrataciones a fin de reunir personal médico, paramédico y de
apoyo a los servicios de salud, a fin de cubrir |la necesidad de contar con recursos
humanos especializados para la atencidn durante la contingencia sanitaria
provocada por la pandemia causada por la enfermedad COVID-19.

4 Integracion de Ingresos y Egresos.

4.1 Ingresos

El Estado del Ejercicio del Presupuesto al 30 de junio del 2023 registra una
asignacion modificada de $ 718,260,579.66 de pesos, de la cual se ejercieron
$ 700,668,672.81 de pesos, la diferencia de $63,389,003.62 de pesos, significa un
gasto menor de 2.45% respecto al presupuesto asignado.

En el siguiente cuadro de analisis se muestra el comportamiento presupuestal
a nivel de capitulo de gasto:

Estado del Ejercicio del Presupuesto al 30 de junio de 2023
(Pesos)
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Original al Periodo Modificado al Periodo Ejercido al Periodo Variacion
Capitulo
Fiscal Propios Fiscal Propios Fiscal Propios Variacion Variacion %

1000 455,709,134.00 441,088,343.81 441,001,123.83 87,219.98 0.02%
2000 103,211,841.00 9,999,996.00 | 192,341,255.09 9,999,996.00 | 192,302,441.57 10,038,809.52 4.96%
3000 57,549,646.00 8,576,800.00 64,713,405.84 8,576,800.00 64,698,530.64 2,666,576.77 5,925,098.43 8.08%
6000 1,540,778.92 1,540,778.92 100.00%
7000 7,000,000.00

Total general 623,470,621.00 | 18,576,796.00 | 699,683,783.66 | 18,576,796.00 | 698,002,096.04 2,666,576.77 17,591,906.85 3.44%

NOTA: CIFRAS ACUMULADAS ENERO-JUNIO, OBTENIDAS DEL SISTEMA DE CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO (ESTADO DEL EJERCICIO UR CALENDARIZADO
RESPALDO MENSUAL ) CON CORTE AL 30 DE JUNIO DE 2023.

A continuacion, se presentan las explicaciones a las variaciones encontradas por
capitulo de gasto:

Capitulo 2000 “Materiales y Suministros”.

Por lo que se refiere al presupuesto autorizado modificado $ 202,341,251.09 de
pesos, se ejercieron $ 192,302,441.57 de pesos, que representa el 95.04% de los
recursos programados, la variacién absoluta de $ 10,038,809.52 de pesos, se
integra por recursos propios que no fueron ejercidos en el periodo enero-junio
de 2023, y retenciones de impuestos que se encuentran devengadas al cierre
del periodo.

Capitulo 3000 “Servicios Generales”.

Por lo que se refiere al presupuesto autorizado modificado de $73,290,205.84 de
pesos, se ejercieron $67,365107.41 de pesos, que representa el 91.92%de los
recursos programados, la variacion absoluta de $ 5,925,098.43 pesos, se integra
por recursos propios que no fueron ejercidos en el n el periodo enero-junio de
2023.

Capitulo 7000 “Transferencias, Asignhaciones, Subsidios y Otras ayudas”.

Por lo que se refiere al capitulo 7000 se realizaron adecuaciones presupuestales
a partidas presupuestales sustantivas vitales en las actividades del hospital.
Recursos Fiscales:

Se muestra un acumulado en la ejecucion de recursos fiscales un incremento

del 0.70% en comparacion con el ejercicio 2022.

Otros Ingresos:
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No se programaron otros ingresos para el presente ejercicio fiscal.

4.2 Egresos

Gastos de Operacion:

En este rubro se tiene un gasto acumulado de $700,668,672.81 de pesos de los
cuales $192,302,44157 pesos corresponden a Materiales y Suministros;
$67,365,107.41 de pesos a Servicios Generales y $441,001123.83 de pesos
corresponden Servicios Personales, de conformidad al ejercicio de los recursos
fiscales y recursos propios autorizados de acuerdo a su calendarizacion y
conforme la recepcion de insumosy servicios por parte de las areas requirentes.

5.-Sistema de Evaluacion del Desempeho

Durante el periodo de enero a junio del 2023 se establecieron metas en los
indicadores de |la Matriz de Indicadores de Resultados MIR en los Programas
Presupuestarios: EO10 “Formacion y capacitacion de recursos humanos para la
salud”, E022 “Investigacion y desarrollo tecnoldgico en salud” y E023 “Atencion
a la salud” a continuaciéon se presenta el comparativo de lo alcanzado en los
indicadores con respecto al ano 2022.

PP EO10 “FORMACION Y CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS PARA LA
SALUD"
Capacitacién técnico médica

No.
Indicador

NOMBRE DEL INDICADOR VARIACION

Porcentaje de servidores puUblicos capacitados

1 Técnico - Médica

Porcentaje de servidores publicos que acreditan
2 cursos de capacitaciéon técnico - médica
Porcentaje de eventos de capacitacion realizados
3 satisfactoriamente en materia técnico-médica
Porcentaje del presupuesto destinado a
capacitacion respecto al total ejercido por la 0.00 0.00 0.00
4 institucion técnico meédica

Porcentaje de temas identificados que se integran
en Programa Anual de Capacitacion técnico - 0.00 0.00 0.00
5 médica

0.00 0.00 0.00

100.00 100.00 0.00

100.00 100.00 0.00
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Porcentaje de temas en materia técnico - médica
contratados en el Programa Anual de Capacitacion | 100.00 100.00 0.00
6 (PAC)
Capacitacion administrativa-gerencial.
No. NOMBRE DEL INDICADOR 2022 2023 \V/\={/Neile]N
Indicador
Porcghtaje (;Ie serwdorgs publicos capacitados 0.00 0.00 0.00
1 administrativa - gerencial
Porcentaje de sgrv@qes publl'cos que acredl'gan 100.00 0.00 100.00
2 cursos de capacitacion administrativa gerencial
Porcentaje de eventos de capacitacion realizados
satisfactoriamente en materia administrativa 100.00 0.00 100.00
3 gerencial
Porcentaje del presupuesto destinado a
capacitacion administrativa - gerencial respecto al 0.00 0.00 00.0
4 total ejercido por la instituciéon
Porcentaje de temas identificados que se integran
en Programa Anual de Capacitaciéon administrativa 0.00 0.00 00.0
5 - gerencial
Porcentaje de temas en materia administrativa -
gerencial contratados en el Programa Anual de 100.00 0.00 100.00
6 Capacitacion (PAC)
Formacion
No. NOMBRE DEL INDICADOR 2022 2023 VARIACION
Indicador
4 Eficacia en la formacién de médicos especialistas 0.00 0.00 0.00
Porcentaje de profesionales dg !a saluo! que 100.00 100.00 0.00
6 concluyeron cursos de educacién continua
Porceptaje de_cursos_de formacidén con percepcién 0.00 0.00 0.00
7 de calidad satisfactoria
Eﬂca.aa en la imparticiéon de cursos de educacion 100.00 935 65
9 continua
Porcentajg fje participantes externos en los cursos 234 458 24
10 de educacién continua
n Percepcioén sobre la calidad de educaciéon continua 9.10 89 -0.2
13 Porcentaje de espacios académicos ocupados 0.00 0.00 0.00
14 Porcentaje de postulantes aceptados 0.00 0.00 0.00
Eficacia en [a capaqtauon de participantes a cursos 197,60 1238 738
15 de educacién continua

Referente a los indicadores Porcentaje de servidores publicos que acreditan
cursos de capacitacion administrativa gerencial; Porcentaje de eventos de
capacitacion realizados satisfactoriamente en materia administrativa gerencial
y Porcentaje de temas en materia administrativa - gerencial contratados en el
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Programa Anual de Capacitacion (PAC); la variacion se debid a que durante este
periodo se encuentran en proceso en el area administrativa la contratacion de
los cursos programados.

Eficacia en la imparticion de cursos de educacion continua, se tuvo una
disminucion de 6.5 puntos porcentuales debido a que se reprogramaron dos
cursos por motivos de no cumplir con los tiempos de lectura recomendados.

El Porcentaje de participantes externos en los cursos de educacion continua,
refleja un incremento de 22.4 puntos porcentuales en comparacion al periodo
de enero a junio 2022, debido a que al incluir cursos con la modalidad a
distancia facilité la asistencia, permanencia y conclusion de los alumnos al no
tener que trasladarse a la sede original.

Eficacia en la capacitacion de participantes a cursos de educacion continua, a
pesar de que se rebaso la meta programada, se registro una disminucion de
73.8 puntos porcentuales con respecto al ano anterior, debido a que se
reprogramaron dos cursos por motivos de no cumplir con los tiempos de
lectura recomendados.

PP E022 "INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO PARA LA SALUD"

No. NOMBRE DEL INDICADOR 2022 2023 VARIACION
Indicador
Pprcentaje de investigadores institucionales de alto 0.0 0.0 0.0
1 nivel
Por.centaje‘de articulos cientificos publicados en 596 563 33
revistas de impacto alto
3 Promedio de productos por investigador institucional 1.20 1.20 0.0
Porcentaje del presupuesto federal institucional
destinado a investigacion cientifica y desarrollo 0.0 0.0 0.0
7 tecnoldgico para la salud.
1 Porcentaje de ocupaciéon de plazas de investigador 100.00 95.2 -4.8

El Porcentaje de articulos cientificos publicados en revistas de impacto alto,
tuvo una variacion de -3.3 puntos porcentuales, aunque hubo incremento en
las publicaciones de alto impacto también se incrementd la participacion de
investigadores en los servicios clinicos.

Por lo que respecta al Porcentaje de ocupacion de plazas de investigador
presenta una variacion del -4.8 puntos porcentuales que es menor en
comparacion con el ano pasado, esto se debid a la baja de un investigador con
plaza.
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PP E023 “ATENCION A LA SALUD"

No. VARIACION

. NOMBRE DEL INDICADOR 2023
Indicador

Porcentaje de pacientes referidos por instituciones

publicas de salud a los que se les apertura expediente | 11.20 215 10.3
1 clinico institucional

Porce.n'taje de egresos hospitalarios por mejoriay 9410 954 13
2 curacion

Porcentaje de usuarios con percepcién de satisfaccion

de la calidad con la atencién médica ambulatoria 75.70 83.4 7.7
3 recibida superior a 80 puntos

Porcehtgje de sesiones de rehabilitacion 4 5130 233 2
4 especializadas realizadas respecto al total realizado

Porcer\tgje de prgcedlmlentos diagndsticos de alta 100.00 949 51
5 especialidad realizados

Porcentaje de procedimientos terapéuticos
6 ambulatorios de alta especialidad realizados 3950 598 203

Efl(;aC|a en el otorgamiento de consultas progrgmada 10750 915 16
7 (primera vez, subsecuente, preconsulta, urgencias)

Porcentaje de usuarios con percepciéon de satisfaccion

de la calidad de la atencién médica hospitalaria 79.80 86.7 6.9
8 recibida superior a 80 puntos

Porcentaje de expedientes clinicos revisados
9 aprobados conforme a la NOM SSA 004 720 148 76
10 Porcentaje de auditorias clinicas realizadas 0.00 0.0 0.0
1 Porcentaje de Ocupacion hospitalaria 116.6 118.4 1.8
12 Promedio de dias estancia 5.80 56 -0.2

Proporcién de consultas de primera vez respecto a 759 170 589
13 preconsultas

Tasa Qe mfecmon nosocomial (por mil dias de estancia 6.00 61 o1

14 hospitalaria)

En el Porcentaje de pacientes referidos por instituciones publicas de salud a los
gue se les apertura expediente clinico institucional en comparaciéon con el ano
pasado fue mayor en 10.3 puntos porcentuales, debido al rezago de atencién de
pacientes por el cierre de las agendas de las especialidades en la Consulta
Externa en el ultimo trimestre del ano anterior; durante el primer trimestre se
tuvo un incremento en la atencién de pacientes referidos que demandaron
atencion especializada en los diferentes servicios del Hospital y que requerian
apertura de expediente, asi como al incremento de pacientes con gratuidad.

Porcentaje de sesiones de rehabilitacion especializadas realizadas respecto al
total realizado tuvo un incremento de 12.0 puntos porcentuales con relacion al
ano anterior y esto se debid a que se atendid a un mayor numero de pacientes
qgue requirieron los servicios de rehabilitacion especializada por la
restructuracion del area de rehabilitacion y al aumento del equipo.

Pagina 69 de 119



HOSPITAL GENERAL “DR. MANUEL GEA GONZALEZ”
INFORME DE AUTOEVALUACION DEL DIRECTOR GENERAL 2023

Porcentaje de procedimientos terapéuticos ambulatorios de alta especialidad
realizados respecto al total realizado tuvo un incremento de 20.3 puntos
porcentuales con relacion al ano anteriory esto se debid a que se realizaron mas
procedimientos terapéuticos especializados en las areas de rehabilitacion,
ortodoncia, oftalmologia, anestesiologia y dermatologia en atencidon al rezago
de pacientes por el cierre de las agendas de las especialidades en la Consulta
Externa en el ultimo trimestre del ano anterior, y el incremento de pacientes
con gratuidad. Asimismo, se logré un mejor registro de estos procedimientos
por parte de los servicios del Hospital.

Eficacia en el otorgamiento de consultas programada (primera vez,
subsecuente, preconsulta, urgencias) respecto al total realizado tuvo una
disminucion de 16.0 puntos porcentuales con relacion al aflo anterior y esto se
debid a que se le dio prioridad a la atencidon de un mayor numero de pacientes
en preconsulta; disminuyendo la atencion de los pacientes de primera vez y
subsecuentes, con el objetivo de atender principalmente a pacientes referidos
gue presentaban un rezago por el cierre de las agendas de las especialidades
en la Consulta Externa en el dltimo trimestre del ano anterior.

Proporcion de consultas de primera vez respecto a preconsultas hubo una
disminucion de 58.9 puntos porcentuales con respecto al aho pasado y esto se
debid a que se dio prioridad al incremento en la atencion de pacientes referidos
gue requerian una preconsulta, como consecuencia del rezago por el cierre de
las agendas de las especialidades en la Consulta Externa en el Ultimo trimestre
del ano anterior.

6. Asuntos Relevantes de la Gestion

Atencion Médica

Debido al incremento en la demanda en los servicios de urgencias, tenemos
reconocidas las siguientes areas en las cuales la atencion se realiza de manera
protocolizada:

-Traumatismos y Fracturas
-Cirugias de urgencia (protocolo ambulatorio de apendicitis aguda y colecistitis
aguda).
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-Urgencias metabodlicos (diabetes mellitus descontrolada, evento vascular
cerebral).

-Choque séptico multifactorial (pulmonar y abdominal).

-Urgencias Obstétricas.

-Urgencias Pediatricas Quirurgicas (apendicitis).

-Codigo Infarto (en coordinacion estrecha con urgencias del Instituto Nacional
de Cardiologia).

-Dolor crénico y uso de opioides (Clinica del Dolor).

-Codigo Colangitis:  incluye cirugia, endoscopia, imagen, radiologia
intervencionista.

Se elaboré Codigo Equipo de Respuesta Inmediata al Trauma (ERIT) en
atencion a los pacientes con Trauma Yy necesidad de intervencion
multidisciplinaria prioritaria, en el cual participan Ortopedia, Urgencias y
Cirugia General.

Se continua la elaboracion del Codigo Sepsis en el area de urgencias con motivo
de identificacion y tratamiento oportuno de este grupo de pacientes, tomando
en cuenta que representa una de las principales causas de mortalidad en el
area.

Reestructura del servicio de urgencias con cobertura dinamica en todos los
turnos, a su vez se implementd con buenos resultados la atencidn de primer
contacto en urgencias mediante la semaforizacién de las urgencias la cual
permite optimizar los recursos para los pacientes mas graves y agiliza la
atencion en los mismos. Esta Escala (NEWS- The National Early Warning Score)
permite identificar y catalogar objetivamente a los pacientes segun su grado
de prioridad de atencion.

Se Formoé un Grupo Interno de Nefrologia, con el objetivo de priorizar la
atencion de pacientes con urgencia dialitica en Urgencias, del mismo modo se
instalé un area de consulta de Nefrologia para seguimiento de pacientes
internos con Dialisis Peritoneal, por ulitmo, se formd un Grupo Conjunto para la
Clinica de Dialisis Peritoneal, involucrando al personal de Enfermeria y
Nutricion, brindando consulta una vez a la semana para seguimiento y ajuste
de dialisis peritoneal.
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A través de la Subdireccion de Enfermeria se iniciaron las clinicas de practica
avanzada en enfermeria: cuidados paliativos, clinica del dolor, TRIAGE,
urgencias, diabetes y nefrologia.

Se logro la apertura de una sala de imagenologia (Ultrasonido y Rayos X) en
Urgencias para abordaje de patologias prioritarias a protocolizar. Dicha sala
cuenta con unidades de ultrasonido, asi como un equipo de Fluoroscopia. A su
vez, se contratdé a meédico radidlogo intervencionista asignando al turno
vespertino, con lo cual se logra concentrar a los pacientes que requieren estos
procedimientos. Esto ha permitido resolver problemas meédicos, mediante
intervenciones percutaneas, evitando la referencia a otras unidades
disminuyendo la estancia hospitalaria y a su vez, resuelve patologias que
anteriormente necesitaban procedimiento quirdrgico.

Rehabilitacion y Foniatria: Elaboracion del manual de procedimientos de la
Clinica de LPH (labio y paladar hendido) integrando la intervencion
multidisciplinaria en cuanto a la operacion de la misma, participando: Cirugia
Plastica Reconstructiva, Estomatologia y Ortodoncia, Pediatria, Genética,
Psicologia, Otorrinolaringologia.

Fortalecimiento del equipo de Rehabilitacion, dado que es una parte
fundamental del proceso terapéutico meédico, tanto en pacientes
hospitalizados como pacientes ambulatorios.

Creacion e Inauguracion de la Clinica de Atencion Especializada en Diabetes
(CAIDI), misma que, durante el turno vespertino, atiende a pacientes con
Diabetes Mellitus con un enfoque multimodular y multidisciplinario; el objetivo
es llevar un mejor control de los pacientes diabéticos en el Hospital, incluye
consulta de medicina interna, endocrinologia, oftalmologia, psicologia,
nutricion, capacitacion de familiares y enfermeria avanzada.

Debido al programa de gratuidad y a la alta demanda de servicios de cirugia de
alta especialidad se disend un programa de Iinsumos para cirugias
especializadas enfocado en distribuir los recursos de una manera mas optima,
evitando de esta manera la escasez de insumos y asegurando siempre el
principio de gratuidad.

Pagina 72 de 119



HOSPITAL GENERAL “DR. MANUEL GEA GONZALEZ”
INFORME DE AUTOEVALUACION DEL DIRECTOR GENERAL 2023

A su vez continua el enfoque de cirugia de minima invasion, cirugia
endoscopica, y cirugia robodtica las cuales ofrecen el beneficio de una
recuperacion acelerada y tratamientos ambulatorios de multiples urgencias
(por ejemplo, tratamiento ambulatorio de apendicitis aguda mediante
apendicetomia laparoscopica).

En la Subdireccion de Pediatria durante el ano en curso se detecto el
incremento de atencion de pacientes con patologia de resolucion quirdrgica,
especialmente apendicitis aguda. En virtud de ello, se reestructuraron los
turnos de los médicos especialistas en cirugia pediatrica para tener mayor
cobertura en los turnos matutino, vespertino y nocturno. Por parte de la
Subdireccion de Pediatria se realizd la apertura de la consulta de neurologia
pediatrica, con base en el rezago de |la atencidn de los pacientes pediatricos de
nuestra institucion que ameritan este servicio, especialmente en hospitales de
tercer nivel. Al mes de marzo de 2023, esta especialidad atiende pacientes en la
consulta externa en el turno vespertino dos dias por semana.

Derivado de la creciente necesidad que tenemos de aumentar nuestra
capacidad instalada, la Direccion Médica participd en el Comité de Obras para
incorporar una nueva area (“anexo de urgencias”), con la cual se pretende
aumentar 12 camas a las ya existentes, para el servicio de urgencias observacion.

Se solicitaron mas plazas a través del INSABI y la CCINSHAE, las cuales se
destinaran a fortalecer los turnos vespertinos, nocturnos y fines de semana con
personal médico, de enfermeria y paramédico; el objetivo es incrementar la
productividad, aprovechando los espacios hospitalarios que tradicionalmente
solo operan en el turno matutino (consulta externa, cirugias electivas
ambulatorias). Para lograr dicha situacion se crearon varios indicadores para las
nuevas plazas médicas y enfermeria: Incrementar en un 60% la cantidad de
procedimientos diagndsticos ambulatorios de especialidad, incrementar en un
15% el numero de consultas especializadas otorgadas en el Hospital,
incrementar en un 60% el numero de procedimientos terapéuticos
ambulatorios de especialidad, incrementar en un 50% el numero de cirugias
ambulatorias e incrementar en un 50% el numero de sesiones de
didlisis/hemodiilisis.

En la consulta externa de Infectologia se ofrece atencidon a personas
vulnerables, siendo la atencidn de personas que viven con VIH un motivo

Pagina 73 de 119



HOSPITAL GENERAL “DR. MANUEL GEA GONZALEZ”
INFORME DE AUTOEVALUACION DEL DIRECTOR GENERAL 2023

importante de atencidn, destacando que una gran mayoria de dichos usuarios
forman parte de la comunidad LGBTTTI.

Investigacion
Productividad por investigador.

De los 48 articulos publicados en el ano, 21 fueron realizados por investigadores
con nombramiento de Investigadores en Ciencias Médicas, el resto fueron
publicados por investigadores SNI y médicos especialistas.

Tesis de Maestria y Doctorado dirigidas por Investigadores.

Durante el periodo se concluyeron dos tesis, uno de Maestria y una mas de
Doctorado. Una de las Investigadoras con plaza, la Dra. Margarita Leyva Leyva,
esta en proceso de obtencion de grado de doctorado, con lo que podra acceder
al SNI.

Por otra parte, varios investigadores del Hospital siguen estando vigentes como
tutores de diversos programas de Maestria y Doctorado adscritos al Programa
Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) del CONACYT.

Los principales logros alcanzados en el periodo enero-junio 2023 se describen a
continuacion:

Se alcanzd la meta sobre el porcentaje de articulos cientificos publicados en
revistas de alto impacto (8.1% por arriba de la meta), el promedio de productos
de investigacion por investigador institucional se cumplié al 100%, de acuerdo
con las metas establecidas en la MIR.

Los Comités de Investigacidon y Etica e Investigacion (CIEI) han realizado 13
sesiones ordinarias de manera mixta, tanto virtual como presencial, en las
cuales se discutieron y dictaminaron diversos protocolos de las distintas
disciplinas médicas que ofrece el Hospital.

Se obtuvo el voto aprobatorio por parte de la comision dictaminadora del
Instituto Politécnico Nacional, para que el Hospital General Dr. Manuel Gea
Gonzalez sea sede de la Maestria en Ciencias de la Salud, y se realizaron las
gestiones para que, en el 4to trimestre del ano, dé inicio el curso propedéutico
y el primer ciclo inicie en enero del ano 2024.
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7.Cumplimiento de Planes, Programas, Politicas Generales,
Sectoriales e Institucionales, Legislacion y Normativa

7.1 Planes, Programasy Estrategias.

7.1.1 Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND)

Las acciones del Hospital contribuyeron al cumplimiento del derecho
constitucional de proteccioén a la salud del pueblo de México y al fortalecimiento
del acceso a los servicios de salud requeridos por la poblacion que no cuenta
con seguridad social; lo anterior, en apego a principios rectores del Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024: “Por el bien de todos, primero los pobres”, “No
dejar a nadie atras, no dejar a nadie fuera”, "Honradez y honestidad"; y en
seguimiento a lo establecido como parte del Programa Institucional
Quinguenal 2017-2022 establecido por el Director General. Cabe destacar que
los 6 Objetivos prioritarios del Programa Institucional, a través de sus Acciones
puntuales se encuentran alineados principalmente al Eje Il. Politica Social
“Salud para toda la poblacion” del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 vy al
Programa Nacional de Desarrollo Social 2021- 2024 en su objetivo prioritario 2
“Garantizar a la poblacion el acceso efectivo, universal y gratuito a la atencion
meédica y hospitalaria, incluido el suministro de medicamentos, materiales de
curacion y examenes médicos, especialmente, en las regiones con mayores
niveles de marginacion”.

7.1.2 Programa Sectorial (PS)

Las acciones del Hospital contribuyeron al logro de los Objetivos prioritarios
establecidos en el Programa Sectorial de Salud 2020-2024, el cual establece
la necesidad de disponer de un sistema unico, publico, gratuito y equitativo
de salud que garantice el acceso efectivo de toda la poblacién a servicios de
salud de calidad, y en consonancia con lo sefalado en el Plan Nacional de
Desarrollo 2019 - 2024: "el gobierno federal realizara las acciones necesarias
para garantizar que hacia el 2024 todas y todos los habitantes de México
puedan recibir atencion médicay hospitalaria gratuita, incluidos el suministro
de medicamentos y materiales de curacion y los examenes clinicos". Por o
cual, se llevo a cabo la alineacion de los 6 Objetivos prioritarios del Programa
Institucional con los 5 Objetivos prioritarios del Programa Sectorial de Salud
2020-2024 a través de sus Acciones puntuales de cada uno de ellos.
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7.1.3 Plan Institucional del Hospital General “Dr.
Manuel Gea Gonzalez"

A continuacion, se presenta un resumen de los avances al 30 de junio de 2023
de aquellas acciones puntuales del Programa Anual de Trabajo 2023 que se
encuentran alineadas al Programa Institucional 2020-2024, al Programa
Sectorial de Salud 2020-2024, con los ejes del Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024 y Programa Nacional de Desarrollo Social 2021-2024. Dichas
acciones del Hospital contribuyeron al fortalecimiento del acceso a los
servicios de salud requeridos por la poblaciéon que no cuenta con seguridad
social.

Programa Nacional de Programa Sectorial de Salud 2020-2024
Desarrollo 2019-2024 Objetivo Prioritario 2. Incrementar la eficiencia, efectividad y calidad en los
Eje I. Politica y gobierno. procesos del SNS para corresponder a una atencién integral de salud publica

Erradicar la corrupcion, el y asistencia social que garantice los principios de participaciéon social,
competencia técnica, calidad médica, pertinencia cultural y trato no
discriminatorio, digno y humano.

Objetivo Prioritario 3. Incrementar la capacidad humana y de
infraestructura en las instituciones que conforman el SNS, especialmente,
en las regiones con alta y muy alta marginacion para corresponder a las

dispendio y la frivolidad

Programa Nacional de Desarrollo Social 2021- 2024.

Objetivo prioritario 2 “Garantizar a la poblacion el acceso efectivo, universal y gratuito a la atencién médica y
hospitalaria, incluido el suministro de medicamentos, materiales de curacion y examenes médicos,
especialmente, en las regiones con mayores niveles de marginacion”.

Programa Institucional HGMGG

Objetivo Prioritario 5. Restructurar la infraestructura y equipamiento especializado necesarios para que el
Hospital pueda funcionary que sus servicios se desarrollen efectivamente para asegurar al paciente la atencion
requerida y que el entorno en que transita sea seguro y conducente a su recuperacion.

Objetivo Prioritario 6. Promover la sustentabilidad financiera que asegure que el Hospital cuente con los
recursos para aprovechar las oportunidades y actuar acorde, incluso en medio de adversidades,
manteniendo el ritmo de sus operaciones y sin poner en riesgo la calidad de la atencidén y la seguridad del
paciente.

Programa Anual de Trabajo 2023.

Objetivo Prioritario 5. Orientar la organizacion y procesos administrativos del Hospital de manera eficiente,
por medio de una administracidn de los recursos, ética y evitando el derroche.

Avances al 30 de junio del 2023

Se informa que, del total de 86 requisiciones solicitadas por las diversas areas del hospital,
se atendieron el 100%, considerando las requisiciones de material de curacidn,
medicamentos y demas insumos para la salud, entre otros, que atienden la demanda de
las areas requirentes.

Se llevaron a cabo los procesos de Contratacion plurianual para la compra consolidada de
medicamentos, material de curacidén e insumos para la salud; Adquisicion consolidada de
vestuario, uniformes, calzado y equipo de proteccion para el ejercicio fiscal 2023 y

Pagina 76 de 119




HOSPITAL GENERAL “DR. MANUEL GEA GONZALEZ”
INFORME DE AUTOEVALUACION DEL DIRECTOR GENERAL 2023

Contratacioén para el suministro de combustible para vehiculos automotores terrestres en
territorio nacional, mediante el servicio de medios de pago electrénico, para el gjercicio
2023, con PEMEX TRI.

Se tiene actualizado el Programa Anual, de Adquisiciones, Arrendamientos y servicios de
este Hospital, en donde se identifican y registran las necesidades de cada una de las areas
que conforman el Hospital.

Se lleva a cabo un trabajo conjunto de analisis por parte de las areas médicas y
administrativas, dentro del seno del Comité de Insumos de este hospital y de conformidad
a su tramo de control, planean y determinan la demanda de medicamentos y material de
curacion necesarios para el cumplimiento de objetivos, dichos insumos en |la actualidad
son adquiridos principalmente a través de los diversos procedimientos consolidados de
contratacion y aquellos que han sido determinados como no consolidables y/o liberados
gue son adquiridos a través de licitacion publica por parte del Hospital.

Se realizaron las gestiones necesarias para ampliar el servicio de urgencia de manera
temporal, mientras se concluye la Construccion de la Torre de Hospitalizacion, con el
objetivo de ampliar la capacidad actual en 12 camas; asi como contar con una sala de
espera para familiares.

Participaron en los cursos en linea; Acceso sin discriminacion a los Servicios de Salud para
personas de la diversidad sexual 159 personas servidoras publicas; Diversidad Sexual y
Derechos Humanos 29 personas; Derechos Humanos y Género, 31 personas; y en el
Webinar: Derecho Humanos a la Salud y su importancia en el Servicio Publico, asistieron
25 personas.

Se llevaron a cabo 201 procesos de revision de candidatos, candidatas, que incluyen los
movimientos en plazas federales de nuevos ingresos, promociones y/o reingresos,
cambios de categoria aplicadas de acuerdo a las disposiciones establecidas en el Catalogo
Sectorial de Puestos, asi como de otras disposiciones normativas vigentes de aplicacion
general en materia de reclutamiento y seleccién de personal.

Asi mismo, con el objetivo de atender la contingencia COVID a la fecha se han contratado
189 ingresos acumulados de acuerdo a las disposiciones establecidas en el Catalogo
Sectorial de Puestos, asi como de otras disposiciones normativas vigentes de aplicacion
general en materia de reclutamiento y seleccion de personal.

Se participd en los cursos en linea que brindan diversas instancias como la Secretaria de la
Funcion Publica (SFP), el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), ONU Mujeres, la
Secretaria de Salud (SS) y la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), en sus
respectivas plataformas, mismos que no requirieron del ejercicio de recursos del
Programa Presupuestal EOI0, reportando a la fecha un total de 960 participantes en las
acciones de capacitacion, de acuerdo a las siguientes estrategias: 29 Acciones en linea, un
taller presencial y un Webinar.

Pagina 77 de 119




HOSPITAL GENERAL “DR. MANUEL GEA GONZALEZ”
INFORME DE AUTOEVALUACION DEL DIRECTOR GENERAL 2023

Mensualmente se reporta la existencia de los insumos material de curacion y
medicamentos a las diversas areas del Hospital, los cuales son los insumos adquiridos por
las compras propias o derivadas de las compras consolidadas.

Se realizan los registros correspondientes en sistemas y bases de datos en Excel, y se
implementan constantemente controles nuevos para tener un mejor manejo de la
informacion.

Se esta llevando a cabo el analisis y actualizacidon de los procedimientos administrativos
de acuerdo a las actividades en el desempefno de las funciones y atribuciones
encomendadas.

La Subdireccion de Recursos Humanos, ha cubierto la plantilla de personal, dando
prioridad a las areas sustantivas, asi como al servicio de urgencias.

Se convocd a todas las personas servidoras publicas del Hospital a participar en la
disponibilidad de los cursos en linea sobre: Acceso sin Discriminacion a la Prestacion de
Servicios de Salud para las Personas de la Diversidad Sexual y Acceso sin discriminacion
y ademas, se publicd en todas las computadoras del Hospital, el Protocolo para el Acceso
sin Discriminacion a la Prestacion de Servicios de Atencion Médica de las Personas
LGBTTTIQ+.

Se incluyd en el Programa Anual de Capacitacion (PAC) 2023, 17 acciones de capacitacion
en linea, a fin de coadyuvar al cumplimiento de las estrategias previstas por el Comité de
Etica de este Hospital, cuyo objetivo es el fortalecimiento de las capacidades de las vy los
servidores publicos, lo cual se vea reflejado en una mejora de la atencién en los servicios
de salud, asi como contribuir al desarrollo personal y profesional de las personas servidoras
publicas incrementando asi su desempeno dentro de su ambito de competencia, lo que
conlleva a alcanzar las metas establecidas por la Institucion.

Se realizé la modificacion de la fuente de financiamiento del proyecto Reconstruccién de
la Torre de Hospitalizacién del Hospital General Dr. Manuel Dr. Manuel Gea Gonzalez
dafiado por el sismo del 19/09/2017, con el fin de iniciar a la brevedad la contratacion de los
Servicios Relacionados con las Obras Publicas, asi como realizar las obras exteriores /
complementarias necesarias para el funcionamiento 6ptimo de la Reconstrucciéon. Se
cuenta con el Visto Bueno de procedencia por parte de la Comision Coordinadora de
Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad y se ha realizado la
solicitud de los recursos necesarios ante el INSABI.

Se esta llevando a cabo el ajuste al plan maestro del Hospital de acuerdo a las necesidades
de atencioén de la poblacidén detectada.

Se realizo el registro del Mecanismo de Planeacion de los programas y proyectos de
inversion necesarios para esté Hospital en enero 2023, por lo que se estan llevando las
gestiones necesarias para el registro de los mismos ante la SHCP para la obtencion de los
recursos necesarios.
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Se han realizado diversas actividades de difusion relacionadas con la prevencion, atencion
y sancion de las conductas de hostigamiento sexual y acoso sexual (HSyAS), y contra todas
las formas de violencia contra las nifas, adolescentes y mujeres, utilizando medios fisicos,
como impresion de carteles, y electronicos, como la colocacion de diapositivas en el pase
de diapositivas del protector de pantalla de todas las computadoras del Hospital.

Por otra parte, el Departamento de Tesoreria esta propagando a los trabajadores de esta
Entidad que cobran su némina en efectivo a través de una orden de pago bancaria, la cual
genera una comisién de aproximadamente de $6,000,00 mensuales, que su cobro sea por
cuenta bancaria para depdsito de ndmina, la cual no genera un gasto extra al Hospital.

Programa Nacional de Programa Sectorial de Salud 2020-2024

Desarrollo 2019-2024 Objetivo Prioritario 1. Garantizar los servicios publicos de salud a toda la

Eje 2. Politica Social. - Salud para | poblacion que no cuente con seguridad social y, el acceso gratuito a la

toda la poblacion atencion médica y hospitalaria, asi como exdmenes médicos y suministro
de medicamentos incluidos en el Compendio Nacional de Insumos para la
Salud.

Objetivo Prioritario 2. Incrementar la eficiencia, efectividad y calidad en
los procesos del SNS para corresponder a una atencion integral de salud
publica y asistencia social que garantice los principios de participaciéon
social, competencia técnica, calidad médica, pertinencia cultural y trato no
discriminatorio, digno y humano.

Programa Nacional de Desarrollo Social 2021- 2024.

Objetivo prioritario 2 Garantizar a la poblacién el acceso efectivo, universal y gratuito a la atencién médica y
hospitalaria, incluido el suministro de medicamentos, materiales de curacidn y examenes médicos,
especialmente, en las regiones con mayores niveles de marginacion.

Programa Institucional HGMGG

Objetivo Prioritario 4. Proporcionar atencion integral a la salud del paciente, conceptualizada como el
acompafamiento al paciente y su familia desde el ingreso hasta su rehabilitacién, considerando medidas
preventivas para evitar dafios y costos a su salud y calidad su vida.

Programa Anual de Trabajo 2023.

Objetivo Prioritario 6. Contribuir a disminuir las brechas que aun existen en el acceso a los servicios de
atencion para la salud gratuitos, con objeto de dar respuesta a las necesidades prioritarias de atencién de la
poblacion.

Avances al 30 de junio del 2023

Como parte de las evaluaciones para medir la satisfaccidon de los usuarios referente al Trato
Adecuado y Digno, durante el periodo se realizaron un total de 902 Encuestas cuyos
resultados demuestran una satisfaccion en la consulta externa del 89.51%, en
hospitalizacion del 90.30% y en urgencias del 80.45%, del mismo modo, se llevo a cabo el
Seminario de Seguridad y Calidad de la Atencion Médica, en que se expusieron temas de
Impacto del Cuidado Humanizado durante la Atencidn a las y los pacientes que brinda el
Personal de Salud en la Unidad Hospitalaria.

Tomando en cuenta la informacién bioestadistica referente a la Tasa de infecciones
nosocomiales, como parte de las acciones de mejora se implementd un Proyecto
denominado “Optimizacion del paquete preventivo para neumonia asociada a la
ventilacion mecanica”, con el que se pretende disminuir el nUmero de casos de neumonias
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asociadas a ventilacion mecanica y con ello controlar las infecciones nosocomiales, del
mismo modo se pretende reducir los costos de atencidn en este padecimiento.

A través del Sistema Unificado de Gestion (SUG) de la Direccion General de Calidad y
Educacidon en Salud, se atendieron un total de 394 Solicitudes de Atencidén, 37 de ellas
(9.39%) correspondieron a solicitudes de gestidn, es decir, peticiones de apoyo por parte
de los usuarios para acceder con oportunidad y de manera efectiva a los servicios de salud
gue brinda el Hospital; es importante mencionar que se resolvieron satisfactoriamente el
100% de estas solicitudes favoreciendo la comunicacion entre diversos servicios médicos y
administrativos del Hospital para brindar una atencion de calidad a las personas
solicitantes.

Con el objetivo de asegurar una atencion médica especializada y el acceso a los pacientes
del hospital a los servicios médicos, mediante una colaboracion entre las Divisiones de
Consulta Externa, Medicina Interna, Oftalmologia, Nutricién Clinica y el Departamento de
Enfermeria Especializada se diseha e implementa la Clinica de Atenciéon Especializada en
Diabetes (CAIDI-Gea), la cual se enfoca en la atencion multidisciplinaria del paciente
adulto con Diabetes Mellitus, su educacién para lograr su autocontrol y cuidados en
general, esto con el objetivo de prevenir y evitar la aparicion de complicaciones crénicas o
en su defecto que éstas progresen impactando en la incapacidad de los pacientes.

Para la atencion de las personas que acuden por atencidn médica en Urgencias, se
gestionaron los trabajos entre la Direccion General, Direccion Médica, Direccion de
Administracion para el disefio del “Anexo de Urgencias”, la cual se trata de un area
destinada para integrar 12 camas de observacidn a las ya existentes, teniendo la
oportunidad de priorizar la continua y creciente necesidad de atencidn de los y las
pacientes en urgencias.

Del mismo modo en colaboraciéon entre la Subdireccion de Servicios Ambulatorios y la
Subdireccion de Urgencias y Medicina, se habilitdé un area de Imagenologia en el servicio
de urgencias, con lo que se logré equipar una sala con un equipo de Ultrasonografia, lo
gue esta permitiendo realizar procedimientos de Radiologia Intervencionista en turnos
matutinos y vespertinos y estudios de ultrasonido generales a los pacientes que lo
requieran.

Como parte de los esfuerzos para la atencién de las y los pacientes que acuden a Urgencias
con diagnostico de Cardiopatia Isquémica, se mantiene activo, en coordinacion con la
CCINSHAE a través del Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez, el protocolo de
atencion para Cdédigo Infarto, el cual se inicia la atencidn primaria en el Hospital General
Dr. Manuel Gea Gonzalez concertando la referencia al Instituto de los pacientes con infarto
agudo al miocardio con elevacion del segmento ST, para con ello ofrecer el tratamiento
definitivo mediante Cateterismo Cardiaco.

Respecto a la atencion de grupos vulnerables se continla brindando atencion continua a
todos los pacientes sin discriminacion y con absoluta apertura a los grupos minoritarios y
susceptibles, se mantiene comunicacion continua Interinstitucional en Grupo de Atencion
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Especializada a VIH, brindando atencidon concertada a pacientes en riesgo de poblacion
LGBTTTI, todo ello bajo politica de cero rechazo.

Respecto al programa de Trasplante corneal, se sigue llevando de manera continua y se
estan desarrollando estrategias con la finalidad de fomentar la donacién, tales como el uso
de tripticos y posters informativos.

Los diferentes Comités con los que cuenta esta Institucidon sesionaron de manera regular
y calendarizada, con la finalidad de identificar areas de oportunidad que nos permitan
mitigar los riesgos para la atencion de los pacientes.

De acuerdo con las necesidades de atenciéon y tomando el incremento en la demanda de
atencién en el Servicio de Urgencias, se reconocieron areas de oportunidad con el fin de
protocolizar el abordaje de los pacientes de acuerdo con los siguientes tipos de atencion
requerida:

e Traumatismosy Fracturas

o Cirugias de urgencia (protocolo ambulatorio de apendicitis y colecistitis agudas)

e Urgencias metabdlicas y cerebrovasculares (Diabetes Mellitus descompensada,

Evento Vascular Cerebral)

e Choque séptico de origen multifactorial

e Emergencias Obstétricas

¢ Urgencias Quirudrgicas Pediatricas (apendicitis)

e Dolor cronicoy uso controlado de opioides.

Se integro el Equipo de Respuesta Inmediata al Trauma (Cédigo ERIT), para la atencidon
de los pacientes que ingresan al servicio de Urgencias con Trauma severo y que tengan la
necesidad de intervencidn multidisciplinaria prioritaria, en este equipo de respuesta se
integran personal médico especialista y residentes de las Divisiones de Urgencias,
Ortopedia, Cirugia General, Radiologia e Imagen en conjunto con los servicios de Apoyo.
Se realizaron sesiones continuas de mejora en la atencion de pacientes de CODIGO ERIT.

Bajo este mismo contexto, y tomando en cuenta la prioridad de atencidn de los pacientes
en urgencias, se logrd la apertura de una sala de imagen en Urgencias, la cual incluye
equipo de Radiologia y Ultrasonografia para abordaje de patologias prioritarias de acuerdo
con los protocolos de atencidn al paciente, por Ultimo se continua con la integraciéon del
Cédigo Sepsis inicialmente en el area de urgencias con motivo de identificar e iniciar
tratamiento oportuno en los pacientes que ingresan con diagnostico de Choque Séptico
y con ello disminuir la mortalidad asociada a esta patologia.

Como parte de la reorganizacion del servicio de Urgencias, se integro la semaforizacion de
urgencias, mediante la escala de NEWS, |o cual permite optimizar los recursos para los
pacientes mas graves y agiliza la atencidén en los mismos. Dicha Clasificacion permite
identificar y catalogar objetivamente a los pacientes segun su prioridad de atencion.

Con el objetivo de asegurar una atencion médica especializada y el acceso a los pacientes
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del hospital a los servicios médicos, mediante una colaboracidén entre las Divisiones de
Consulta Externa, Medicina Interna, Oftalmologia, Nutricion Clinica y el Departamento de
Enfermeria Especializada se disefa en junio de 2023 se integré la Clinica de Atencién
Especializada en Diabetes (CAIDI-Gea), la cual se enfoca en la atencion multidisciplinaria
del paciente adulto con Diabetes Mellitus, su educacién para lograr su autocontrol y
cuidados en general, esto con el objetivo de prevenir y evitar la aparicion de
complicaciones crénicas o en su defecto que éstas progresen impactando en la
incapacidad de los pacientes.

Tomando en cuenta la alta incidencia de pacientes que ingresan con enfermedad renal
aguda o crénica y que requieren la intervencion dialitica de urgencia, se integrd un grupo
de personal médico especialista en Nefrologia para atencidn de los mismos, si mismo se
habilité un area de consulta para la especialidad de Nefrologia que brinda seguimiento a
los pacientes egresados del hospital con tratamiento sustitutivo de la funcién renal
mediante didlisis peritoneal, lo que a su vez llevd a formar un equipo multidisciplinario
para la integraciéon de una Clinica de Diadlisis Peritoneal, con la participacién de personal
Médico, Enfermeria y Nutricion, brindando consulta una vez a la semana, para
seguimiento y ajuste de tratamiento de los pacientes. Del mismo modo se encuentra en
proceso de elaboracion el Rol de atenciéon Nefrolégica para los Turnos Matutino, Verpertino
y Velada B.

Respecto a la atencion de pacientes portadores de VIH, por parte de la Subdireccion de
Epidemiologia e Infectologia, se encuentra en revision el protocolo, de atenciéon a
pacientes con diagnostico reciente de infeccién por VIH, con el mismo contexto, se esta
en proceso de actualizacién del protocolo de atencidon de persona de salud que sufre
accidentes con material punzocortante y salpicadura, optimizando el tratamiento post
exposicion en caso de requerirse.

Como parte de la reorganizacion de algunos servicios Ambulatorios, se cred el
Departamento de Foniatria, el cual implementara protocolos para el tratamiento de la
Disfagia, Trastornos de Lenguaje y tratamiento de la Disfonia.

Respecto al programa de control de infecciones, actualmente se encuentra en proceso, el
desarrollo de herramientas tecnoldgicas para que los diferentes servicios que brindan
atencién clinica contribuyan con informacién que permita mejorar la calidad de datos y
sean participes de estrategias que mejoren el impacto en cuanto a prevencion y control
de infecciones nosocomiales. La informacioén generada e integrada en las areas de control
de infecciones y monitoreo de resistencia a los antimicrobianos se presenta de forma
mensual en el comité de CODECIAAS.

Como parte del combate al uso irracional de antimicrobianos, se ha trabajado en un
sistema de recoleccién de datos enfocado al uso de antimicrobianos de amplio espectro
(Ceftriaxona), su uso adecuado y justificado, esto con la finalidad de identificar areas de
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oportunidad para mejorar su prescripcion y disminuir el consumo de este farmaco; la
estrategia inicial esta enfocada al area de Urgencias Observacion.

En el mismo contexto de las Infecciones Asociadas a la Atencidon de la Salud, tomando en
cuenta la informacion bioestadistica referente a la Tasa de infecciones nosocomiales,
como parte de las acciones de mejora de acuerdo con el Proyecto denominado
“Optimizacion del paguete preventivo para neumonia asociada a la ventilaciéon mecanica”,
se implementod en el area de Urgencias Choqgue el Protocolo de Prevencion de Neumonias
Asociadas a la Ventilacion Mecanica, revisado y auditado por la Unidad de Vigilancia
Epidemioldgica Hospitalaria (UVEH) con el que se pretende disminuir el nUmero de casos
de neumonias asociadas a ventilacion mecanica y con ello controlar las infecciones
nosocomiales y como resultado reducir los costos de atencion en este padecimiento.

Como parte de los cambios para brindar una atencion médica basada en valor, se crearon
las siguientes clinicas que dan atencion especifica a criterios de valor para el paciente:

e Clinica de Labio y Paladar Hendido (LPH): para la expresion oral, aprendizaje,
ortodoncia estética postquirdrgica, consejo genético, manejo y herramientas
psicoldgicas).

e Clinica de Sindrome de Mobebius.

e Clinica para rehabilitacion de paralisis facial: reactivacion y rehabilitacion de
musculos faciales.

e Clinica de Piso Pélvico: rehabilitacion mediante diferentes técnicas para las y los
pacientes con secuelas ano-rectales.

e Proyecto para Clinica de Voz.

e Clinica de disfuncién de articulaciéon temporomandibular: en colaboracidén con
Rehabilitaciéon, Ortodoncia, Imagen y Psicologia, se pretende generar un plan de
atencidn que tiene un impacto directo en la calidad de vida de las y los pacientes.

Debido al programa de gratuidad y a la alta demanda de Servicios de Cirugia de Alta
Especialidad se disedé un programa de insumos para cirugias especializadas enfocado en
distribuir los recursos de una manera optima, evitando de esta manera la escasez de
insumos y asegurando siempre el principio de gratuidad. Del mismo modo en la
Subdireccion de Pediatria durante el ano se detectd el incremento de atencion de
pacientes con patologia de resolucion quirdrgica, especialmente apendicitis aguda. En
virtud de ello, se reorganizaron los turnos de las y los médicos especialistas en cirugia
pediatrica para mantener la cobertura en los turnos matutino, vespertino y nocturno.

Laboratorio Clinico: se realizé un programa de estrategias por fases, para la optimizacion
de los recursos y la correcta atencidon a los pacientes, fomentando la supervision a los
meédicos residentes en cuanto a la solicitud de analisis, la capacitacion para la correcta
toma de muestras y el analisis mensual del impacto que dichas estrategias generan.
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Imagen y Radiologia: en conjunto con Urgencias y Cirugia, se comenzd la elaboracion de
los criterios para la solicitud de estudios de Imagen, especificamente estudios de alta
especialidad (Resonancia Magnética, Tomografia y USG), con el fin de generar criterios
clinicos que justifiquen los estudios mencionados y que sean de utilidad diagndstica y/o
terapéutica para el paciente y con ello evitar la solicitud y uso indiscriminado de estos
estudios de imagenologia.

Se logrd la incorporacion de la Clinica de catéteres y UVEH a la Subdireccion de
Epidemiologia e Infectologia con la consiguiente revision de sus procesos para empezar a
fortalecerlos y mejorarlos.

A través de la solicitud de la Subdireccion de Pediatria, en el area de Urgencias Pediatricas
se realizé la adecuacién de una pantalla para la proyeccion de videos infantiles dirigido a
los pacientes hospitalizados no criticos que cuenten con un plan de manejo de vigilancia
menor a 6 horas de estancia en el servicio, con esto se logra garantizar la calidad de la
atencidn y mitigar los efectos de la espera de los pacientes hospitalizados en dicha area;
del mismo modo, se realizd la apertura de la consulta de neurologia pediatrica, con base
en el rezago de la atencion de los pacientes pediatricos de nuestra institucion que
ameritan este servicio, especialmente en hospitales de tercer nivel. Al mes de marzo de
2023, esta especialidad atiende pacientes en la consulta externa en el turno vespertino dos
dias por semana.

Como parte del proyecto para la integracion de un Sistema de Gestion Hospitalaria, se han
llevado a cabo reuniones con el Consejo Nacional de Humanidades, Cienciasy Tecnologias
(CONAHCYT) para el posible desarrollo, junto con el Hospital, de un sistema de expediente
electrénico. Del mismo modo de parte de la Subdireccién de Servicios Ambulatorios a
través de la Division de Radiologia e Imagen, se encuentra en gestion la adquisicion del
Sistema RIS/PACS para la visualizacion, interpretacion y correcto diagnéstico y difusion a
las areas médicas de los estudios de Imagen que se realizan a las y los pacientes, esto para
la modernizacion y aumento en la calidad de la atencion.

De acuerdo con el Proyecto de Inversion para la construccidn de la Torre de
Hospitalizacion, se han solicitado nuevas plazas para personal médico, de enfermeria y
rama parameédica a través del INSABI y la CCINSHAE, las cuales se destinaran a fortalecer
el recurso humano disponible en los turnos vespertinos, nocturnos y fines de semana.

En la consulta externa de Infectologia se ofrece atencion a personas vulnerables, siendo la
atencidn de personas que viven con VIH un motivo importante de atencién, destacando
gue una gran mayoria de dichos usuarios forman parte de la comunidad LGBTTTI.
Derivado de la politica de “Cero Rechazo” y multiples capacitaciones dirigidas al personal
administrativo, médico y paramédico del Hospital, nos hemos apegado a la guia para el
acceso sin discriminacién, pero la politica interna mas relevante en relacidn con esto:
Cuando acude un paciente transexual, transgénero o no binario, se le pregunta su nombre,
en caso de que este requiera internamiento (y en caso de que sus documentos de
identificacion no sean concordantes) con todo respeto se hace la aclaraciéon (al paciente o
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a los familiares) de que el personal del hospital nos dirigiremos a la persona por como se
identifica y el que dice que es su nombre, sin embargo para la cuestidon legal, los
laboratorios y las notas del expediente clinico, se generaran acordes a su documentacion
legal.

Servicios Quirudrgicos. Se ha gestionado y logrado el mantenimiento de los equipos de
endoscopia con el objetivo de mantener operativo el servicio, del mismo modo se gestiond
el mantenimiento del Sistema Quirdrgico Da Vinci, lo mismo con los equipos de
Otorrinolaringologia las torres de Cirugia laparoscépica, maquinas de anestesia y mesas
quirdrgicas.

Tomando en cuenta los servicios de apoyo, especificamente de la Division de Anatomia
Patoldgica, se encuentra en gestion el proyecto de inversion en donde se justifica y solicita
la renovacion completa del area, con nuevos equipos y contratos para mantenerlos a la
vanguardia con el correcto cumplimiento de los mantenimientos tanto preventivos como
correctivos, y asi, poder continuar brindando atencion de la mas alta calidad técnico-
meédica.

Rehabilitacion: los contratos de mantenimiento tanto correctivos como preventivos, se
encuentran vigentes, el reto ha sido el conseguir empresas que den servicio a equipos ya
con larga trayectoria de uso, sin embargo, se mantienen en la mejor condicién y cuidado
para continuar brindando atencion de la mejor calidad.

Imagen: se encuentra en gestion la continuidad de los mantenimientos tanto preventivos
como correctivos de los equipos de la division, asi como la gestion para el equipamiento
de la nueva torre de hospitalizacion.

Laboratorio Clinico y Banco de Sangre: los equipos se encuentran en comodato y los
mantenimientos, se realizan en tiempo y forma por la empresa contratada, sin embargo,
nos encontramos en gestion de licitacion para los nuevos proveedores y equipos, en
calidad de compra de insumos y comodato, no como servicios integrales, esto generara
una renovacion de los equipos y garantizara la modernizacién y vanguardia para la
atencion.

Se tienen identificadas 4reas relacionadas con el fortalecimiento de infraestructura, en
especifico la correspondiente al area de vacunas, asi como las necesidades de
mantenimiento preventivo y correctivo de refrigeradores de red fria de la misma area.
Cabe sefalar que dicha area se tiene considerada a ser incorporada a la torre nueva de
hospitalizacion, con el equipo necesario. De forma puntual se han realizado adecuaciones
en infraestructura para mejorar el funcionamiento de esta.

Se llevd a cabo una reunidén con los Directores Generales del Instituto Nacional de
Cancerologia y con el Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran,
en donde se invitd a participar de forma activa programando cirugias con el equipo
quirurgico DaVinci del Hospital Gea, facilitando la rotacion de lasy los médicos residentes,
asi mismo participar de manera equitativo en el mantenimiento del equipo, compartir la
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compra de insumos y calendarizar los dias quirudrgicos, sin embargo, lamentablemente
ninguna de las dos instituciones mostrd interés en participar en dicho proyecto.

Referente a la Atencidn a Probables Pacientes Victimas de Trata de Personas, se continda
trabajando en el protocolo correspondiente de manera multidisciplinaria entre las
Subdirecciones de Asunto Juridicos, Enfermeria, Urgencias y Medicina, y Pediatria,
reportando un avance del 80%.

Se continuUa promoviendo la politica de calidad y seguridad del paciente para que agquellos
pacientes hospitalizados, que, por su estado de salud, requieran de la intervencion
coordinada de dos o mas especialidades para su atencion integral, el servicio tratante
podrd convocar reuniones de trabajo para favorecer la comunicacion de las diversas
disciplinas y el abordaje terapéutico del paciente.

A fin de asegurar el acceso a los servicios de salud que brinda el hospital a poblaciéon
indigena, se mantienen las gestiones necesarias de enlace con el Instituto Nacional de
Lenguas Indigenas, para valorar la posibilidad de suscribir un Convenio de Colaboracion
interinstitucional, que permita consultar el Padréon Nacional de Intérpretes y Traductores
en Lenguas Indigenas (PANITLI), herramienta en linea, de apoyo especializado, con el
propdsito fundamental de brindar informaciéon de intérpretes y traductores en lenguas
indigenas para satisfacer la demanda institucional y social en diversos ambitos, entre ellos
la promocidon de programas publicos de salud a la poblaciéon hablante; lo anterior,
considerando que este H. Hospital General es una Institucion Publica de |la Secretaria de
Salud, cuya Politica de Calidad esta orientada a otorgar Servicios de Salud de manera
equitativa, incluyente y con oportunidad, por lo cual, es fundamental establecer los
vinculos interinstitucionales necesarios que hagan factible poner al alcance de pacientes
y familiares, diversos recursos tales como materiales impresos, audiovisuales, e inclusive la
atencidn por intérpretes que promuevan la igualdad de oportunidades para todos
nuestros usuarios, otorgando informacidn clara, veraz y oportuna sobre su proceso de
atencion en salud en este nosocomio.

Programa Nacional de Programa Sectorial de Salud 2020-2024

Desarrollo 2019-2024 Objetivo Prioritario 4. Garantizar la eficacia de estrategias, programas y
Eje 3. Economia. acciones de salud publica, a partir de informacién oportuna y confiable,
Ciencia y Tecnologia. que facilite la promocion y prevencion en salud, asi como el control

epidemiolégico tomando en cuenta la diversidad de la poblacién, el ciclo
de vida y la pertinencia cultural.

Objetivo Prioritario 5. Mejorar la proteccion de la salud bajo un enfoque
integral que priorice la prevencion y sensibilizacion de los riesgos para la
salud y el oportuno tratamiento y control de enfermedades,
especialmente, las que representan el mayor impacto en la mortalidad de
la poblacién.

Programa Nacional de Desarrollo Social 2021- 2024.
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Objetivo prioritario 2 Garantizar a la poblacion el acceso efectivo, universal y gratuito a la atencién médica y
hospitalaria, incluido el suministro de medicamentos, materiales de curacidn y examenes médicos,
especialmente, en las regiones con mayores niveles de marginacion.

Programa Institucional HGMGG

Objetivo Prioritario 1. Generar conocimiento cientifico de alto impacto que permita integrar la informacién
gue se produce en el Hospital para proponer nuevas soluciones a problemas de salud actuales y futuros.
Programa Anual de Trabajo 2023.

Objetivo Prioritario 4. Generar conocimiento que sea aplicable en funcién de las necesidades de la poblacién
usuaria, por medio de investigacion que se vincule para resolver los problemas de salud prioritarios en el pais.

Avances al 30 de junio del 2023

A la fecha se han iniciado 4 protocolos que potencialmente podran incidir en mejoras en
los resultados de atencion médica

Se han realizado acciones para que las asesorias metodoldgicas que se dan a los médicos
en areas clinicas se realicen por investigadores en ciencias basicas o clinicas compatibles
con las lineas de investigacion y de esa manera generar proyectos de interés mutuo.

Se tiene vigente convenio con el INSP y se estan realizando proyectos en colaboracion.
Se estan elaborando convenios con otros institutos como CINVESTAV e IPN para el
desarrollo de proyectos en colaboracion

Se esta trabajando en un convenio de colaboracidon con el ININ y con el ICAT de la UNAM,
asi como la Facultad de Ingenieria de la UNAM.

Se encuentran en desarrollo dos investigaciones en el area quirudrgica y anestesiologia que
podrian permitir en un futuro redisefar los procedimientos en la materiay probablemente
implementar un cambio en la politica publica al respecto, asi como la optimizacion de
recursos.

Se encuentra en fase preclinica un proyecto multidisciplinario en colaboracién, para el
desarrollo de plantillas que permitan medir la presidn plantar en forma dinamica, lo que
permitira mejorar el desarrollo de plantillas, calzado, etc., se realizaran las pruebas de
funcionamiento y si resultan adecuadas se adecuaran los protocolos para iniciar las
pruebas clinicas.

Programa Nacional de Programa Sectorial de Salud 2020-2024

Desarrollo 2019-2024 Objetivo Prioritario 3. Incrementar la capacidad humana y de
Eje 3. Economia. infraestructura en las instituciones que conforman el SNS, especialmente,
Ciencia y Tecnologia. en las regiones con alta y muy alta marginacion para corresponder a las

prioridades de salud bajo un enfoque diferenciado, intercultural y con
perspectiva de derechos.

Objetivo prioritario 5. Mejorar la proteccién de la salud bajo un enfoque
integral que priorice la prevencion y sensibilizacion de los riesgos para la
salud y el oportuno tratamiento y control de enfermedades, especialmente,
las que representan el mayor impacto en la mortalidad de |la poblacion.

Programa Nacional de Desarrollo Social 2021- 2024.
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Objetivo prioritario 2 Garantizar a la poblacion el acceso efectivo, universal y gratuito a la atencién médica y
hospitalaria, incluido el suministro de medicamentos, materiales de curacion y examenes médicos,
especialmente, en las regiones con mayores niveles de marginacion.

Programa Institucional HGMGG

Objetivo Prioritario 2. Formar proveedores de salud altamente calificados con las mejores practicas y
herramientas para que cuando concluyan su formacién en el Hospital cuenten con las competencias, los
conocimientos, los estandares éticos necesarios para prestar un servicio con calidad y seguridad para los
pacientes.

Objetivo Prioritario 3. Formar profesionales de la salud, que coadyuven a resolver las necesidades del pais, con
un gran sentido de responsabilidad moral, ético y profesional, por medio de la innovacion en los procesos de
enseflanza y aprendizaje.

Avances al 30 de junio del 2023

Durante el mes de junio de 2023 |la Direccion de Ensefanza e Investigacion, solicitd a la
Subdireccion de Asuntos Juridicos las correcciones necesarias al “Convenio de
Colaboracion Académica en Materia de Especializaciones Médicas a suscribir con la
Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)", para
incluir a la Subdireccion de Ensenanza y Division de Enseflanza de Posgrado, asi como
actualizar la fecha de firma. El dia 29 de junio de 2023 |la Subdireccion de Asuntos Juridicos
envio por oficio a la Direccién de Enseflanza e Investigacion, dicho convenio dictaminado

para continuar con su formalizacién ante la UNAM.

Para este periodo, se tienen firmados 87 convenios vigentes y estan por firmarse 7
convenios mas entre los que destacan el de la Universidad Auténoma del Edo. de Hidalgo,
UAEH, para que sus alumnos continuen realizando su Internado Médico dentro de esta
Institucion.

Durante los meses de enero a junio 2023 continuaron las actividades de los médicos
residentes en sus practicas experimentales en laboratorio con modelos animales, las
cuales fueron a través de la Subdireccién de Investigacion Biomédica /Bioterio.

Esta Subdireccién se mantiene elaborando el catdlogo de capacitaciéon y Educacion
Continua. Hemos iniciado con la presentaciéon de Sesiones Generales de Pasantes de
Servicio Social, con la participacidn multidisciplinaria de los distintos servicios y la inclusion
de Médicos Residentes de Medicina Familiar de los Servicios de Salud de |la Ciudad de
Méxicoy la UNAM.

Se inician actividades para la elaboracién de cursos de Educacion Médica Continua, con la
modalidad de cursos monograficos virtuales y a distancia, a través del uso de la plataforma
de Moodle. Y con la contratacion del dominio:
https://hospitalgea.com/course/view.php?id=11

Durante el periodo enero-junio 2023, la Division de Ensefanza de Posgrado gestiono las
rotaciones de los médicos residentes de y hacia otros Hospitales, las cuales ayuden a

fortalecer y/o complementar su formacion académica.

Las rotaciones de residentes de otros hospitales al Hospital General Dr. Manuel Gea
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Gonzélez, se han desarrollado en forma adecuada.

Con dichas rotaciones, se busca fortalecer el conocimiento y habilidades de los médicos
residentes con las siguientes rotaciones en el periodo:

De otras instituciones: 197 médicos residentes.
A otras instituciones: 270 médicos residentes.

Del empoderamiento a médicos residentes y mesas de dialogo:

La Division de Enseflanza de Posgrado en conjunto con el Servicio de Atencidn Psicoldgica
para Personal en Formacion (SEAP-PF) llevé a cabo en marzo 2023 la Platica en modalidad
hibrida de “Empoderamiento Personal” a cargo de la Mtra. Psicologia A. Karime Adame
Rivas con un total de 153 participantes.

En marzo de 2023 se tuvo la participacion del jefe de residentes del Hospital Gea y el jefe
de residentes de cirugia General en la reunidn virtual con el INSABI respecto a la
Coordinacion de Reclutamiento y Distribucion del Personal de Salud.

En marzo 2023 la Subdireccion de Ensenanza de la Division de Ensenanza de Posgrado
sostuvieron con el jefe y la subjefa de residentes del Hospital Gea, la reunién para
consensuar las caracteristicas de los uniformes de los residentes para el ciclo académico
2023-2024.

Por parte del Servicio de Atencién Psicolégica para Personal en Formaciéon (SEAP-PF) se
presenta la propuesta de impartir 4 platicas de Empoderamiento a residentes de manera
trimestral y con una duracién de 1 hora cada una. La primera fue realizada el 27 de marzo
de 2023 de manera presencial en el auditorio “Fernando Ortiz Monasterio” y de manera
hibrida a través de la plataforma TEAMS y llevé por nombre Empoderamiento Personal.

El 30 de junio de 2023, la Division de Ensenanza de Posgrado, llevd a cabo junto
con las y los jefes de residentes del Hospital Gea, la reunién de informacion
referente a los Uniformes Ciclo Académico 2023-2024.

De SalMeR:

La Division de Enseflanza de Posgrado en conjunto con el Servicio de Atencion Psicoldgica
para Personal en Formacion (SEAP-PF) se reunidé de manera virtual via Zoom en marzo
2023 con el equipo SalMeR para retomar la participacion del Hospital Gea en el programa
de atencion a la Salud Mental de los Médicos Residentes.

El 23 de marzo de 2023 se realizd una reunion con el equipo del programa de Salud Mental
para Médicos Residentes (SalMeR) con el objetivo de establecer una colaboracion
interinstitucional. De dicha reunidén se establecié que el equipo de SalMeR brindara
atencion a los residentes del Hospital “Dr. Manuel Gea Gonzalez” que presenten algun tipo
de urgencia psiquiatrica. De igual manera, se acordd que SalMeR podra realizar una
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invitacion extensiva a los residentes que conforman su programa para que asistan de
manera presencial o hibrida a las platicas que sean organizadas por el Servicio de Atencion
Psicologica para Personal en Formacion (SEAP-PF) a lo largo del afo en curso.

En mayo de 2023, la Divisiéon de Ensefanza de Posgrado en conjunto con el Servicio de
Atencion Psicoldgica para Personal en Formacion (SEAP-PF), continuo las gestiones
pertinentes ante el equipo del programa de Salud Mental para Médicos Residentes
(SalMeR), para que dicho equipo realice el tamizaje de salud mental a las y los médicos
residentes del Hospital Gea, entregado a dicho equipo el formato de informacion con el
numero de residentes desglosado por especialidad.

En junio 2023, el Servicio de Atencidon Psicoldgica para Personal en Formacion (SEAP-PF)
en conjunto con la Division de Ensefanza de Posgrado, inicid la referencia de las y los
meédicos residentes para atencion psiquiatrica individual ante el equipo SalMeR. Para un
total de 2 residentes en el periodo enero-junio 2023

De prevencién de acoso y hostigamiento:

En febrero 2023, durante el curso de induccion para los médicos residentes y Alumnos de
Posgrado, se impartio la platica “Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual: Aspecto
Psicoloégicos, Médicos, Legales y Ruta de Atencion”.

El Servicio de Atencidon Psicologica para Personal en Formacion (SEAP-PF) en conjunto
con el Departamento de Documentacion, Informacion y Comunicacion Médica, desarrollo
la propuesta de una campana de difusién con respecto a la politica de cero tolerancia al
hostigamiento y acoso sexual. De manera que a finales de marzo de 2023 se elaboré y
difundio:

1. Cartel de la campana para su difusidon de manera digital e impresa.

2. Comunicado digital con respecto a las manifestaciones psicoldégicas que pueden
presentar las personas que experimentan algun tipo de hostigamiento o acoso sexual para
su pronta deteccién. Para este material su difusiéon fue mediante correo electrénico al
personal en formaciéon del Hospital.

3. Diptico informativo sobre hostigamiento y acoso sexual con los datos de contacto en
caso de necesitar apoyo psicoldgico. El material fue difundido mediante correo electrénico
al personal en formacion.

De responsabilidad social, moral, ético y profesional de los Médicos de Alta
Especialidad:

En febrero 2023, durante el curso de induccidn para los médicos residentes Y alumnos de
Posgrado, se impartieron seis conferencias:

e Uso Responsable de las Redes Sociales en el Ambito Médico
e Mecanismosy Estrategias para la Resolucion de Conflictos con Pacientes o Familiares
¢ Modelo de efectividad terapéutica para la relacion médico paciente

Pagina 90 de 119




HOSPITAL GENERAL “DR. MANUEL GEA GONZALEZ”
INFORME DE AUTOEVALUACION DEL DIRECTOR GENERAL 2023

e Administracion y Atenciéon Médica: La Importancia del Médico en Formacién y la Etica
laboral

e Derechos humanos

¢ Integridad Cientifica y Etica Laboral

En mayo de 2023, se realizé entre las y los alumnos de Posgrados de Alta Especialidad en
Medicina la difusion por correo electrénico, para realizar la Encuesta para actualizacion del
Cdédigo de Conducta 2023 del Hospital Gea.

En los meses de enero y febrero de 2023 se llevo a cabo entre las y los médicos residentes
la encuesta de “Evaluacion de Percepcion de Calidad de Cursos de Especialidadesy Cursos
de Posgrado del ciclo académico 2022-2023", con un total de 363 encuestados.

Se tuvo en el mes de marzo de 2023 una reunion de acercamiento para determinar la
factibilidad de convenio con la Escuela de Medicina y Ciencias de la Salud (EMCS) del
ITESM (Tec. de Monterrey).

En mayo de 2023, el Servicio de Atencion Psicologica para el Personal en Formacion (SEAP-
PF) en conjunto con la Division de Enseflanza de Posgrado, continuo las gestiones
pertinentes ante el equipo del programa de Salud Mental para Médicos Residentes
(SalMeR), para que dicho equipo realice el tamizaje de salud mental a las y los médicos
residentes del Hospital Gea, entregado a dicho equipo el formato de informaciéon con el
numero de residentes desglosado por especialidad.

Taller de Salud Mental y Humanizacién en Medicina a los residentes de la Divisidon de
Ginecologia y Obstetricia.

El miércoles 28 de junio de 2023 a las 11 a.m. se llevo a cabo una reunion entre el jefe de
Division de Ensefanza de Posgrado, el Servicio de Atencidén Psicoldgica para Personal en
Formacion (SEAP-PF) y el equipo del programa de Salud Mental para Médicos Residentes
(SalMeR) con el objetivo de establecer una estrategia que permita realizar un tamizaje
psicolégico para conocer la salud mental de los residentes. Asimismo, el Servicio de
Atencion Psicoldgica para Personal en Formacion (SEAP-PF) realizd la referencia de un
residente de |la Especialidad de Pediatria y una residente de la Especialidad de Urgencias
Médico Quirudrgicas al equipo de SalMeR coordinado por el Dr. Héctor Senties Castella en
el Instituto Nacional de Psiquiatria Ramodn de la Fuente Muniz (INPRFM) para su valoracion
y apoyo farmacoldgico por motivo de crisis emocional.

Como parte del seguimiento a la Campana de difusién con respecto a la politica de Cero
Tolerancia al Hostigamiento sexual y Acoso sexual, de mayo a junio de 2023, el Servicio de
Atencion Psicolégica para Personal en Formacion (SEAP-PF) en conjunto con el
Departamento de Documentacion, Informacion y Comunicacion Médica, desarrolld la
idea, el disefo y la propuesta de implementar un pin identificador de las personas
consejeras. De esta manera, el personal del hospital podria detectar a qué personas
acercarse en caso de querer orientacion con respecto a un caso de hostigamiento sexual
Yy acoso sexual.
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En febrero 2023, durante el curso de induccion para los médicos residentes y alumnos de
Posgrado, se impartieron seis conferencias:

Uso Responsable de las Redes Sociales en el Ambito Médico

Mecanismos y Estrategias para la Resolucion de Conflictos con Pacientes o Familiares
Modelo de efectividad terapéutica para la relacion médico paciente

Administracion y Atenciéon Médica: La Importancia del Médico en Formacién y la Etica
laboral

Derechos humanos

¢ Integridad Cientifica y Etica Laboral

En mayo de 2023, se realizd entre las y los alumnos de Posgrados de Alta Especialidad en
Medicina la difusidn por correo electrénico, para realizar la Encuesta para actualizacion del
Codigo de Conducta 2023 del Hospital Gea.

La Division de Ensefanza de Posgrado, durante enero 2023, informd a los profesores los
periodos calendarizados para calificar a los médicos residentes tanto para el ciclo escolar
2022-2023, asi como los anos anteriores regularizados (2021, 2020, 2019, etc.)

Durante los meses de enero a marzo de 2023 se gestiond y se apoyd en los tramites
administrativos de inscripcion de los médicos residentes y alumnos de posgrado ante las
Instituciones de Educacion Superior (UNAM e IPN).

En el mesde abril 2023, se realizd entre lasy los alumnos de Posgrados de Alta Especialidad
en Medicina (PAEM) la difusién por correo electrdnico, del calendario para la inscripcidn a
los PAEM ante la Facultad de Medicina de la UNAM.

En el mes de mayo 2023, se hizo llegar la informacién a las y los médicos residentes de la
especializacion en Urgencias Médico Quirdrgicas, referente a los requisitos de inscripcion
ante el Instituto Politécnico Nacional (IPN) para el periodo marzo 2023-febrero 2024.

En junio 2023 la Subdireccion de Ensefanza en conjunto con la Division de Ensefanza de
Posgrado, acudieron a la reunidn informativa en la Facultad de Medicina de la UNAM,
sobre el proceso de Graduaciéon Oportuna 2023-2024 ante la misma.

En el mes de junio 2023, se realizé entre las y los alumnos de Posgrados de Alta
Especialidad en Medicina (PAEM) la difusion por correo electronico, del calendario para el
desarrollo de las actividades académicas de 13" XXV Jornada de Investigacion”, ciclo 2023 -
2024", que realiza la Facultad de Medicina de la UNAM.

La Subdireccion de Ensefianza mantiene una base de datos de los Residentes Egresados
del 2023, como instrumento de comunicacion con los mismos.

La Division de Ensefianza de Posgrado, cuenta con una base de seguimiento de egresados
previo al 2023.

Pagina92 de 119




HOSPITAL GENERAL “DR. MANUEL GEA GONZALEZ”
INFORME DE AUTOEVALUACION DEL DIRECTOR GENERAL 2023

Con la generacion de Pasantes de Servicio Social generacion agosto 2022 - julio 2023,
iniciaremos el seguimiento de nuestros egresados de las carreras: Nutricion, Enfermeria,
Rehabilitacion, Odontologia, Trabajo Social y Optometria.

La Subdireccion de Ensenanza de este Hospital se mantiene en el analisis estructural de
los indicadores de procesos de ensefanza y aprendizaje, para desarrollar posteriormente
meétodos que permitan a esta evaluar cualitativamente dichos programas.

La Direccion de Ensefanza e Investigacion a través de la Division de Ensefanza de
Posgrado, propuso en la Segunda Sesion Ordinaria 2023 del Comité de Ensenanza,
indicadores de los procesos de ensefanza y aprendizaje que permitan la evaluacion de
resultados y desarrollo de referentes cualitativos.

Actualmente se han realizado, 5 sesiones generales con Pasantes de Servicio Social que
incluyen la participacion activa de las distintas areas del Hospital con alumnos de carreras
Afines a la Salud: Trabajo Social, Nutricién Clinica, Dietdloga, Urgencias, Psicoldgicas,
Embarazo Psicoprofilactico, Embarazo en la Adolescencia, Rehabilitaciéon, Enfermeria,
Psicologia y Cuidados Paliativos.

Durante los meses de enero a junio 2023 continuaron las actividades de los médicos
residentes en sus practicas experimentales en laboratorio con modelos animales, las
cuales fueron a través de la Subdireccion de Investigacion Biomédica /Bioterio.

Se realizé el primer curso de formacién de profesores, “Técnicas didacticas para la
formacién de personal docente”, para iniciar la profesionalizaciéon de la actividad docente,
en el rublo “Profesores de Servicio Social y Practicas Profesionales” con la capacitacion de
10 profesionales de las siguientes areas: Trabajo Social, Psicologia, Laboratorio clinico,
Dietologa, Enfermeria, Rehabilitacion y Nutricién Clinica.

Se inician actividades para la elaboracién de cursos de Educacion Médica Continua, con la
modalidad de cursos monograficos virtuales y a distancia, a través del uso de la plataforma
de Moodle. Y con la contratacion del dominio:
https://hospitalgea.com/course/view.php?id=11

7.1.4 Programas Presupuestarios (Pp)

En el Programa Presupuestal E022 “Investigacién y Desarrollo Tecnolégico
en Salud”; se ejercieron $12,635,98211 de los $12,635982.31 autorizados;
reflejando los siguientes resultados destacables:

PP E022 "INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO PARA LA SALUD"
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No. NOMBRE DEL INDICADOR PROGRAMADO | REALIZADO VARI';CION
Indicador ?

Porcentaje de articulos cientificos
de impacto alto publicados en 52.1 56.3 4.2

2 revistas de impacto alto
Prom§d|o de.pro.duc.tos por 12 120 0.0

3 investigador institucional
Por.centaJ.e de ocupacion de plazas 100.00 95 4.8

1 de investigador

Se publicaron 48 articulos cientificos de los niveles | a VI, de los cuales el 56.3%
fueron de alto impacto de los niveles de Ill a V.

El Hospital continda con 21 plazas de investigadores autorizados.

En el Programa Presupuestal E023 “Atencion a la Salud”; se ejercieron
$656,349,316.49 pesos de los $672,400,444.22 autorizados; reflejando los
siguientes resultados destacables:

PP E023 "ATENCION A LA SALUD"

No.
Indicador

NOMBRE DEL INDICADOR

PROGRAMADO

REALIZADO

VARIACION
%

Porcentaje de pacientes referidos
por instituciones publicas de salud
a los que se les apertura
expediente clinico institucional

121

21.5

9.4

Porcentaje de egresos hospitalarios
por mejoria y curacion

94.2

95.4

1.2

Porcentaje de usuarios con
percepcién de satisfaccion de la
calidad con la atencién médica
ambulatoria recibida superior a 80
puntos

83.7

83.4

Porcentaje de sesiones de
rehabilitaciéon especializadas
realizadas respecto al total
realizado

19.8

333

13.5

Porcentaje de procedimientos
diagndsticos de alta especialidad
realizados

99.6

949

Porcentaje de procedimientos
terapéuticos ambulatorios de alta
especialidad realizados

559

59.8

Eficacia en el otorgamiento de

100.00

91.5
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!40. NOMBRE DEL INDICADOR PROGRAMADO | REALIZADO WAl
Indicador %

consultas programada (primera
vez, subsecuente, preconsulta,
urgencias)

Porcentaje de usuarios con
percepcion de satisfaccion de la
8 calidad de la atencidon médica 83.7 86.7 3.0
hospitalaria recibida superior a 80
puntos

Porcentaje de expedientes clinicos
9 revisados aprobados conforme a la 9.7 14.8 5.1
NOM SSA 004
Porcentaje de Ocupacion
hospitalaria

12 Promedio de dias estancia 59 5.6 -0.3
Proporcién de consultas de primera
vez respecto a preconsultas

Tasa de infeccidén nosocomial (por
mil dias de estancia hospitalaria)

n 96.0 118.4 22.4

13 57.3 17.0 -40.3

14 7.0 6.1 -0.9

Se les abrid expediente a 6,818 pacientes, de cuales el 21.5% fueron referidos por
instituciones publicas de salud a este hospital.

El 95.4 % de los egresos hospitalarios se dieron por mejoria y curacion, logrando
gue 4,051 pacientes se reincorporaran a su entorno social.

Se logré un porcentaje de satisfaccion del usuario por la atenciéon medica
ambulatoria recibida, superior a 80 puntos del 83.4%.

Se otorgaron 76,807 sesiones de rehabilitacion de las cuales el 33.3 % fueron
sesiones de rehabilitacion especializadas.

Se realizaron 7,801 procedimientos diagndsticos ambulatorios, siendo el 94.90
% procedimientos de alta especialidad.

Se realizaron 49,391 procedimientos terapéuticos, de los cuales el 59.8 % fueron
procedimientos terapéuticos ambulatorios de alta especialidad.

Se otorgaron 125,603 consultas, que representaron el 91.5 % de las consultas
programadas, la cuales incluye consulta externa y de urgencias.

Se logrd un porcentaje de satisfaccion del usuario por la atencion hospitalaria
recibida superior a 80 puntos del 86.7%.
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Se alcanzo el 14.8 % de expedientes clinicos revisados aprobados conforme a la
NOM SSA 004.

Se tuvo el 118.4 % de ocupacion de las camas en el Hospital.
Se registré un promedio de 5.6 dias estancia.

Se otorgaron 25,794 preconsultas, a las cuales se les otorgé consulta de primera
vez al 17.0% de los pacientes.

Se registré una tasa de infeccion nosocomial del 6.1% con respecto a los dias
estancia, menor que la estimada.

En el Programa Presupuestal EO10 “FORMACION Y CAPACITACION DE
RECURSOS HUMANOS PARA LA SALUD"; se ejercieron $23,973,752.80 pesos
de los $23,973,752.80 autorizados; reflejando los siguientes resultados
destacables:

Capacitacion técnico médica

!‘lo. NOMBRE DEL INDICADOR PROGRAMADO | REALIZADO WA
Indicador %

Porcentaje de servidores publicos que
acreditan cursos de capacitacion 100.0 100.0 0.0
técnico - médica

Porcentaje de eventos de capacitacion
3 realizados satisfactoriamente en 100.0 100.0 0.0
materia técnico-médica

Porcentaje del presupuesto destinado a
4 capacitacion respecto al total ejercido 0.0 0.0 0.0
por la institucion

Porcentaje de temas en materia
6 técnico - médica contratados en el 100.0 100.0 0.0
Programa Anual de Capacitaciéon (PAC)

Acreditaron cursos de capacitacion técnico médica 10 servidores publicos.

Capacitacion administrativa-gerencial.
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NO° NOMBRE DEL INDICADOR PROGRAMADO | REALIZADO wadaltelle]]
Indicador %
Porcentaje de servidores publicos que
2 acreditan cursos de capacitacion 100.0 0.0 -100.0

administrativa - gerencial

Porcentaje de eventos de capacitacion
3 realizados satisfactoriamente en 100.0 0.0 -100.0
materia administrativa gerencial
Porcentaje del presupuesto destinado a
capacitacioén respecto al total gjercido

5 por la institucién administrativa - 0.0 0.0 0.0
gerencial
Porcentaje de temas materia

6 administrativa - gerencial contratados 100.0 00 -100.0

en el Programa Anual de capacitacion
(PAC)

Referente a los indicadores Porcentaje de servidores publicos que acreditan
cursos de capacitacion administrativa gerencial; Porcentaje de eventos de
capacitacion realizados satisfactoriamente en materia administrativa gerencial
y Porcentaje de temas en materia administrativa - gerencial contratados en el
Programa Anual de Capacitacion (PAC); la variacion se debid a que durante este
periodo se encontraron en proceso en el area administrativa la contratacion de
los cursos programados.

Formacion
N°° NOMBRE DEL INDICADOR PROGRAMADO | REALIZADO Wl o]
Indicador %
Porcentaje de profesionales de la salud
que concluyeron cursos de educacion 100.0 100.0 0.0
6 continua
Eficacia en la imparticion de cursos de
9 educacién continua 100.0 935 -6.5
Porcentaje de part|C|parjices externos 20.0 45.8 15.8
10 en los cursos de educacidn continua
Percepcion sobre la calidad de
1l educacion continua 2.0 8.3 -0.1
Eficacia en la capacitacion de
participantes a cursos de educacion 100.0 123.8 23.8
15 continua

Se realizaron 29 cursos de educacion continua, en donde concluyeron 1,424
profesionales de la salud, 23.8 % mas de los que se estimo, de los cuales 45.8%
fueron participantes externos.

7.1.5.- Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y a la
Impunidad, y de Mejora de la Gestiéon Publica 2019 -2024
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(PNCCIMGP)

Con respecto a los resultados en atencidn al Programa Nacional de Combate a
la Corrupcion, a la Impunidad y Mejora de la Gestion 2019-2024, se realizo el
registro total de los Compromisos correspondientes al periodo, donde se
mostré un avance de atencion en los compromisos del 93.62%, en el periodo de
abril a junio de 2023, mismo que se muestra en la tabla siguiente:

Reporte
Total Sin No
Compromisos Avance | Avance | aplicables
Anticorrupcion 10 1 7 >
No Impunidad 10 1 9 0
Mejora de la Gestion Publica 12 0 12 0
Recursos Humanos 10 3 10 0
Uso de Bienes 10 1 6 3z
Total de compromisos aplicables a la
Dependencia 47 6 44 5
Total de compromisos del Programa 52
Porcentaje de avance de la 93.62
dependencia

*2 de los 6 compromisos estan en la categoria de "compromiso no aplicable al periodo", bajo revisiéon y sugerencia del
Organo Interno de Control (Combate a la Corrupcién 8 y, Profesionalizacion y gestion eficiente de los Recursos
Humanos 10)

Para la atencion de los indicadores en el periodo correspondiente, se reportaron
avances en 7 de 8 indicadores aplicables para la dependencia, al 30 de junio de
2023, como se describe en la tabla que se muestra lineas abajo, teniendo un
avance del 87.50%:

Trimestral Anual .No
I aplicable
Tota Sin A Sin en el

. Avance vance avance Qiancs ‘

Indicadores periodo
Anticorrupcion 2 0 5 0 0 1
No Impunidad 2 0 2 0 0 0

Mejora de la Gestidn

Publica 3 0 0 0 0 3
Recursos Humanos 3 1 1 0 0 1
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Uso de Bienes

Total de compromisos
aplicables a la 8 1 7 0 0 7
dependencia

Total de compromisos del
Programa 15

Porcentaje de avance

trimestral 87.5

Los indicadores aplicables a la dependencia en el periodo observado, se
muestran a continuacion:

Porcentaje de contratos registrados en |la Bitacora

Combate a la corrupcion 1 .. . .
P Electronica de Seguimiento de Adquisiciones.

Porcentaje de atencion de acuerdos de COCODI
Combate a la corrupcion 2 relacionados con el seguimiento de las metas de los
programas presupuestarios.

Porcentaje de difusion de posibles faltas
administrativas que pueden cometer las personas
servidoras publicas y las sanciones a que se pueden
hacer acreedoras

Combate a la Impunidad 1

Eficacia en asesorias y consultas brindadas en

Combate a la Impunidad 2 . . .
materia de conflictos de intereses.

Porcentaje de denuncias remitidas a los titulares de
las areas de quejas de los OIC o a la SFP dentro de
los 15 dias naturales, a partir de que se tenga
conocimiento de la presunta infraccién a la
normatividad en materia de contrataciones
publicas.

Combate a la Impunidad 3

Profesionalizacion en

Indicador de fomento a la Nueva Etica Publica.
Recursos Humanos 2

Profesionalizacién en Indice de simplificacién de procesos y hormatividad
Recursos Humanos 3 interna

Participacidén activa para conducir eficientemente

Uso de Bienes 1 S e
la politica inmobiliaria

El Informme completo se presenta en el ANEXO 7.
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7.1.6. Estrategia Digital Nacional (EDN)

El contexto actual del Hospital en materia de tecnologias de informacion y
comunicacion, tanto “software” como “hardware” se tiene lo siguiente:

Los sistemas principales son: RdPacCe (Registro Diario de Pacientes de
Consulta Externa), SIGHO (Sistema Integral de Gestion Hospitalaria), SeuGea
(Sistema especializado en urgencias Gea), Tamiz Neonatal, Patologia, Salud
Bucal, Salud Mental, SIGRA GEA, Mascara de captura Rayos Xy Laboratorio.

Con los sistemas mencionados se facilita la atencion a los pacientes al reducir
los tiempos de atencion, con el SIGRA se evita que aquellos pacientes que no
cuentan con seguridad social, tengan que pasar al area de cajas por un recibo
en cero, lo que a su vez permitid una mejor optimizacion de los recursos del
hospital, a su vez, la deteccidon de pacientes que cuentan con Seguridad Social
permite una mayor equidad social al brindar servicios, medicamentos e
insumos gratuitos a aquellos pacientes que efectivamente tienen derecho a
esta prestacion, disminuyendo sustantivamente errores en el otorgamiento de
la gratuidad y detectando casos donde no aplica la misma.

Se realiza una mejora en el sistema RdPacCE, permite la consulta de las notas
realizadas en otros servicios distintos al que genera la consulta, con la finalidad
de apoyar a los médicos en sus consultas al tener informacion sobre su paciente
de manera digital y expedita.

Se cuenta con una base de datos unificada, la cual se logréo mediante la
implementacion del algoritmo oficial utilizado por el Registro Nacional de
Poblacion. Se aplico a todos los registros que cumplian con los datos requeridos
para la generacion de la CURP, y funciona como llave de integracion e
interoperabilidad entre los sistemas de la institucion. Esto se logré con la
actualizacion de varios programas usados en las distintas areas que permiten
al ingreso de los datos del paciente.

En los desarrollos de sistemas de informacion se continuda priorizando el uso de
software libre y estandares abiertos en el mantenimiento y actualizacion de
sistemas actuales.

Se promovio el intercambio de informacion entre nuestra institucion para la
simplificacion de tramites y servicios a la ciudadania en el portal de internet del
mismo hospital, con acceso a un apartado de datos abiertos.

Se sigue desarrollando el sistema de censo hospitalario que apoyara a las areas
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de hospitalizacion en la obtencion de informacion sobre ocupacion Hospitalaria
en tiempo real.

Por otro lado, se estan llevando a cabo las gestiones necesarias para poder
contar con un sistema integral de gestion hospitalaria, se esta a la espera del
dictamen de la Coordinacion de Estrategia Digital Nacional.

Como proyecto de innovacion, se esta trabajando en el diseno e
implementacion de un modelo de atencidn para pacientes de los servicios de
Consulta Externa del Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez”, con el fin de
mejorar la experiencia de los pacientes, asi como la calidad de la atencion
meédica recibida a través de la optimizacion de rutas de pacientes, mejorando
la senalizacion y disminuyendo tiempos. El proyecto contempla: Sefalizacion
de servicios médicos en los 4 pisos de la Torre de Especialidades, Espacio fisico
de las salas de espera de |la Consulta Externa de la Torre de Especialidades,
Areas de toma de signos vitales de la Consulta Externa de la Torre de
Especialidades, Recepciones de la Consulta Externa de l|la Torre de
Especialidades, asi como la posibilidad de contar con un sistema electronico de
turnos de la Consulta Externa de la Torre de Especialidades.

En materia de infraestructura tecnoldogica se destacan las siguientes
contrataciones de servicios:

N -

Arrendamiento de Equipo de CoOmputo Personal,

Arrendamiento de Equipo de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacion de
Documentos,

Arrendamiento de Equipo para Telefonia IP y Videoconferencia,

Servicio de Internet Corporativo,

Arrendamiento de Equipo de Seguridad Firewall y NAC,

Servicio de actualizacion del software de seguridad antivirus,

Péliza de servicio de soporte HP “Foundation Care” 24/7,y
Mantenimiento a la infraestructura tecnolégica del ambiente virtual de
servidores.

®NO v AW

Todosy cada uno de estos servicios soportan y respaldan los diferentes sistemas
gue operan en la institucion, con esto se logra el maximo aprovechamiento de
los recursos tecnoldgicos y digitales con que cuenta el Hospital.

Se logra también, que los procesos operativos se realicen de manera eficiente

al facilitar y agilizar el intercambio de informacion y la comunicacion de manera
segura tanto para el interior como al exterior del mismo Hospital.
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De tal suerte, que todo lo anterior, se ve reflejado en la calidad de la atencién a
los pacientes que acuden a nosotros para recibir atencion médica.

Con el fin de contribuir con el plan implementado por el Gobierno Federal para
construir un México Digital y para lograr la transformacion e innovacion que
permitan llevar a cabo los 5 principios: austeridad, combate a la corrupcion,
eficiencia en los procesos digitales, seguridad de la informacion y soberania
tecnoldgica. A continuacion, se describen acciones concretas llevadas a cabo
para cumplir con los ya mencionados principios.

1.

Con fundamento en los articulos 6, 11, 14, 17 y SEPTIMO TRANSITORIO del
ACUERDO por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar
el uso y aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las
tecnologias de la informacioén y comunicacion, y la seguridad de la
informacion en la Administracion Publica Federal, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion (DOF) el 6 de septiembre de 2021, la Coordinacion
de Estrategia Digital Nacional (CEDN), con fecha 10 de julio del presente,
se envio el Portafolio de Proyectos de TIC's (POTIC) programados para el
2024 para aprobacion. Dicho portafolio consta de 10 proyectos, mismos
que de acuerdo a los lineamientos de la EDN, una vez aprobados se
solicitara suficiencia presupuestal para continuar con su realizacion.

Se llevo a cabo un proceso de reingenieria en los sistemas de impresion.

Se replanteo la ubicacion de los mismos logrando tener impresoras
compartidas en todos los servicios y al mismo tiempo se implemento el
servicio de digitalizacion, con lo que se logro la optimizacion de los costos
de operacion al mejorar sustancialmente el servicio con el incremento del
numero de equipos con el presupuesto disponible.

Al sumarse los contratos marco se logré un costo unitario menor que
derivo en el incremento de los equipos disponibles para el servicio

Se continud con la promocion de la politica general de seguridad de la
informacion para procurar la preservacion de la confidencialidad,
disponibilidad e integridad de los datos resguardados por el Hospital;
dicha politica deriva en el resguardo de informacion con sus respectivos
respaldos, contratacion de servicios de antivirus y firewall que dan
proteccion a toda la infraestructura tecnoldgica, recomendacion de uso
individual y confidencial de sus claves de acceso a las herramientas
sistematizadas como el correo electronico institucional y AAMATES entre
otros. Con esta politica se reforzo la adopcion de las acciones clave para
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fortalecer los mecanismos de seguridad que prevengan riesgos y
amenazas para la informacion e infraestructura institucional.

Se encuentra en proceso la solicitud de Dictamen para la contratacion de
Recursos de Internet IPv6, lo anterior para atender |lo establecido en los
articulos 51 y 52 del CAPITULO Il REDES DE DATOS Y SERVICIOS DE
INTERNET del ACUERDO mencionado en el punto numero.

Asimismo, dar cumplimiento a los establecido en la Guia para la
Transicion al Protocolo de Internet version 6 (IPve) en la Administracion
PuUblica Federal que emite la CEDN.

En el usoy aprovechamiento de las bases de datos institucionales, se han
dado acceso a los datos especificos de los pacientes por sus médicos
tratantes para el reporte estadistico y estudio de casos especificos en
materia meédica, sumado a los reportes que aporta el hospital a las
distintas instancias federales.

7.2 Legislacion

7.2.1. Ley Federal de Austeridad Republicana (LFAR)

Con respecto a la Ley Federal de Austeridad Republicana, se presenta el cuadro
comparativo que contempla 3 anos del comportamiento de las partidas
correspondientes:

Comparativo: Presupuesto Ejercido en Gasto de Operacion 2° Trimestre

Partida Concepto 2021 2022 2023
21101 Materiales y Utiles de oficina 663,807.42 |1,929,034.64 663,712.36
Materiales y Utiles consumibles para el
21401 | procesamiento en equiposy bienes 21,006.90 18,884.80
informaticos
21501 Material de apoyo informativo 2,800.00 -
52104 .Produc.tos alimenticios para el !oersona! en las 20,898,674.25 | 3.817,.928.45 1916941370
instalaciones de las dependencias y entidades
Combustibles, lubricantes y aditivos para
vehiculos terrestres, aéreos, maritimos, lacustres
26102 . ; S P - -
y fluviales destinados a servicios publicosy la
operacion de programas publicos
Combustibles, lubricantes y aditivos para
26105 [ maquinaria, equipo de produccion y servicios - -
administrativos
31201 Servicios de gas 1,232,938.08 |2,228,452.34 1557,487.68
31401 Servicio telefénico convencional 1,026,315.09 1179,172.73 784,420.84
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Comparativo: Presupuesto Ejercido en Gasto de Operacion 2° Trimestre
Partida Concepto 2021 2022 2023
31501 Servicio de telefonia celular 5394.00 3,474.28
31601 Servicio de radiolocalizacién 2,082.75 721.26
21701 S.er|C|o de conduccién de seflales analdgicas y 897.530.40 i
digitales
31801 | Servicio postal 400.00 -
32301 | Arrendamiento de equipoyy bienes 674,270.80 | 1,435891.75 4,017,478.98
informaticos
33104 | Otras asesorias para la operacién de programas 35,205.69 409,770.88 1,072,499.97
Impresidon y elaboraciéon de material
33604 |informativo derivado de la operacidony - 1,412.88 88,711.00
administracion de las dependencias y entidades
Mantenimiento y conservacion de inmuebles
35101 = . N - -
para la prestacion de servicios administrativos
25201 Marjten|m|entq y conservacion de mobiliarioy 2194327 277 546.99
equipo de administracion

NOTA: CON RELACION AL 2023 LAS CIFRAS SON ACUMULADAS ENERO-JUNIO DE 2023, OBTENIDAS DEL SISTEMA DE CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO (ESTADO DEL EJERCICIO CALENDARIZADO
RESPALDO MENSUAL) CON CORTE AL 30 DE JUNIO DE 2023.

* CIFRAS ANUALES

De acuerdo con el cumplimiento de las medidas de austeridad y disciplina del
gasto, programa de ahorro, la variacion porcentual del presupuesto ejercido
2022 vs 2021 de las partidas que se encuentran dentro del articulo 10 de la Ley
Federal de Austeridad Republicana, en algunos rubros, durante el primer
semestre de 2023 se visualiza un ejercicio menor del presupuesto con respecto
al monto erogado en los anos anteriores, solo |la partida 33104 es la que presenta
una mayor erogacion, esta se debe por el pago de pasivos correspondientes a
contratos de servicios (auditorias externas 2021y 2022, asesorias 2022, etc.) que
son requeridos para dar atencion a los o6rganos fiscalizadores; asi como
seguimiento a los trabajos necesarios para habilitar la nueva torre, esto se debid
particularmente a que en anos anteriores 2021 y 2022 se ejercid menor
presupuesto, toda vez que fueron anos atipicos derivado de la pandemia de
Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19), en donde las actividades no se realizaban
al 100% solo las mas esenciales y requeridas para atender dicha pandemia, a
partir del ano 2022 se inicia con las actividades de manera normal en este
hospital, por tal motivo no se puede considerar como un ahorro.

Se informa que durante el ejercicio fiscal 2022, no se destinaron recursos fiscales
para este rubro, por lo que no se tenia programado ningun tipo de
procedimiento de contratacion de Obra Publica para el Hospital.

7.2.2. Ley General de Transparencia y Acceso a la
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Informacién Publica y Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP y LFTAIP)

Informe de cumplimiento a la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (LGTAIP y LFTAIP) (en el que se presenta la calificacion obtenida en el
periodo a reportar del “Indice Global de Cumplimiento en Portales de
Transparencia”, asi como el niumero de solicitudes durante el periodo enero-junio
2023).

Respecto al cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia, a la fecha que se
reporta se notificd la verificacion con efectos vinculantes por parte del INAI a
través del primer dictamen de incumplimiento, en la que se obtuvo un puntaje de
setenta y dos punto cuarenta y nueve por ciento (72.49%) del indice Global de
Cumplimiento en Portales de Transparencia, asi como, el segundo dictamen de
incumplimiento en el que, se obtuvo un puntaje de ochenta y siete punto cero
cuatro por ciento (87.04%) del indice Global de Cumplimiento en Portales de
Transparencia.

Cabe sefnalar que no se recibieron denuncias por incumplimiento a las
obligaciones de transparencia.

Durante el periodo que se reporta, el Hospital a través de la Unidad de
Transparencia, recibié un total de 1453 solicitudes; 618 fueron de acceso a datos
personales y 835 de informacion publica, de las cuales 111, se encuentran en
proceso de atencion.

De enero a junio de 2023, la Entidad recibid 19 recursos de revision en contra de
respuestas a solicitudes de informacion. De igual forma, durante este periodo
se registraron 14 cumplimientos a resoluciones emitidas por el INAL.

Comparativo de los resultados del ano anterior:

Primer Semestre 2022 | Primer Semestre 2023
Solicitud de datos personales 248 618
Solicitud de Informacion Publica 595 835
Total de solicitudes recibidas 843 1453
Recursos de revision 8 19

7.2.3. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
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Sector Publico (LAASSP)

El cuadro que a continuacion se presenta, indica el monto total contratado en
capitulos 2000 y 3000 del clasificador por objeto del gasto durante los gjercicios
2022 y 2023, correspondientes al segundo trimestre, desagregando los
importes por tipo de procedimiento realizado (Licitaciones Publicas,
Invitaciones a cuando menos 3y Adjudicaciones Directas al amparo del articulo
41,y las realizadas por Invitaciones a cuando menos 3y Adjudicaciones Directas
al amparo del articulo 42 , ademas las que se formalizaron en términos del
articulo 1 cuarto parrafo de la LAASSP), el porcentaje que representa cada
concepto.

Monto Total Porcentaje Total
Procedimiento de
Contratacién Al 30 de junio de Al 30 de junio de fM :’fo Co fM 2’30 Co
2022 2023 junio de junio de
2022 2023
Licitaciones Publicas $ 309,479,363.94 $622,930,435.75 59.17% 62.51%
Invitaciones a
cuando menos tres
personasy $182,701,160.52 $332,602,128.54 34.93% 33.38%
adjudicaciones
directas (Articulo 41
de la LAASSP)
Invitacion a cuando
menos tres personas
y adjudicaciones $17,269,003.96 $12,290,996.66 3.30% 1.23%
directas (Articulo 42
de la LAASSP)
Adjudicaciones con
giggggggf';‘ééulo : $13,567,520.04 $28,678,418.36 2.59% 2.88%
De La LAASSP)
Concepto de la base
para calcular los $ 523,017,048.46 $996,501,979.31 100.00% 100.00%
porcentajes

7.2.4. Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con
las Mismas(LOPSRM).

Se informa que para el ejercicio fiscal 2023, no se destinaron en el PEF recursos

fiscales para este rubro, por lo que se ha realizado la modificacion de la fuente

de financiamiento del proyecto Reconstruccion de la Torre de Hospitalizacion

del Hospital General Dr. Manuel Dr. Manuel Gea Gonzalez danado por el sismo
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del 19/09/2017, con el fin de iniciar a la brevedad la contrataciéon de los Servicios
Relacionados con las Obras Publicas, asi como realizar las obras exteriores /

complementarias

necesarias

para el

funcionamiento optimo

de la

Reconstruccion, por un monto de $30 “000,000.00, para el presente ejercicio.

7.2.5. Ley General de Archivos (LGA)

Durante el periodo enero a junio de 2023 se ha dado cumplimiento puntual a
todas las actividades y normatividad aplicable y vigente, en especial en lo
referente a los articulos 13, 14, 21, 23, 26, 58 y 79 de la Ley General de Archivos.

A continuacion, se presenta el desglose de las actividades que se llevan a cabo
en tiempo y forma dentro del hospital y los resultados obtenidos:

ARTICULO | DESCRIPCION ACCIONES DE CUMPLIMIENTO | SITUACION
Los sujetos obligados deberan contar | Se tiene registrado y validado por
con los instrumentos de control y de | el Archivo General de la Nacidn el
. consulta archivisticos conforme a sus | Cuadro General de Clasificacidon
Articulo 13 . : . - Elaborado y
Fraccién | atribuciones \Y funciones, | archivistica. ublicado
manteniéndolos actualizados y |Se informa en el SIPOT P
disponibles; y contaran al menos con | semestralmente
los siguientes
Se encuentra registrado vy
validado por el Archivo General
Articulo13 | [I. Catalogo de disposicion d? Ia.l\.liaaon el Catalogo de Elaborado y
Fracciéon Il | documental Disposicion Documental. publicado
(CADIDO)
Se informa en el SIPOT
semestralmente
Articulo 13 . . . .
L. . Se realizan los inventarios | Inventarios
Fraccion I1l. Inventarios documentales. . .
" trimestralmente realizados
Ademas de los instrumentos de
control y consulta archivisticos, los
sujetos obligados deberan contar y
poner a disposicion del publico la | Se cuenta con la Guia de Archivo
Guia de archivo documental y el | Documental clasificado de
. indice de expedientes clasificados | acuerdo con el Catadlogo de | Elaboraday
Articulo 14 . L .
como reservados a que hace | Disposicion Documental. publicada
referencia la Ley General de | Seinforma semestralmente en el
Transparencia y Acceso a la | SIPOT
Informacién  Publica y demas
disposiciones aplicables en el ambito
federal y de las entidades federativas.
. El Sistema Institucional de cada | Se cuenta con el nhombramiento .
Articulo 21 Realizados

sujeto obligado debera integrarse

del Coordinador de Archivos
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ARTICULO | DESCRIPCION ACCIONES DE CUMPLIMIENTO | SITUACION
por:
| Coordinacion de Archivo En la parte operativa
Il Areas operativas: nombramientos de:
a) De correspondencia - Correspondencia
b) Archivo de tramite, por area o | - Responsables del archivo de
unidad tramite
c) Archivo de concentracién - responsable del archivo de
Los responsables de los archivos | concentracion.
referidos en la fracciéon ll, inciso b), | Se publica en la pagina del
seran nombrados por el titular de | hospital
cada area o unidad; los responsables
del archivo de concentracién y del
archivo histérico seran nombrados
por el titular del sujeto obligado de
gue se trate.
Los encargados y responsables de
cada area deberan contar con
licenciatura en areas afines o tener
conocimientos, habilidades,
competencias \Y% experiencia
acreditada en archivistica.
Los sujetos obligados que cuenten
con un sistema institucional de
. . Anualmente se elabora el
archivos, deberan elaborar un
p . Programa Anual de Desarrollo | Elaboradoy
Articulo 23 | programa anual y publicarlo en su R P .
L . Archivistico (PADA), y se publica | publicado
portal electrénico en los primeros .. .
. X .= 77 | enla pagina Web del hospital.
treinta dias naturales del ejercicio
fiscal correspondiente.
Los sujetos obligados deberan
elaborar un informe anual detallando
o Anualmente se elabora el
el cumplimiento del programa anual o
. . - Informe anual de las actividades | Elaborado y
Articulo 26 | y publicarlo en su portal electrénico, a ;
. o . gue se plantearon en el PADA. publicado
mas tardar el Ultimo dia del mes de ;
S . Se informa en el SIPOT
enero del siguiente ano de la
ejecucion de dicho programa.
La inscripcion al Registro Nacional es
obligatoria para los sujetos obligados
Yy para los propietarios o poseedores
de archivos privados de interés .
Ublico, quienes deberan actualizar Se cuenta con el Registro
Articulo79 | P ' ; g : Nacional de Archivos en la | Registrado
anualmente la informacién requerida lataforma del AGN
en dicho Registro Nacional, de P
conformidad con las disposiciones
que para tal efecto emita el Consejo
Nacional
. L j li ran . .
Articulo 58 os sujetos obligados  debera Dictamen de baja documental Proceso

publicar en su portal electrénico con
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ARTICULO

DESCRIPCION

ACCIONES DE CUMPLIMIENTO | SITUACION

vinculo al portal de transparencia, los

dictdmenes
documental

secundaria, los cuales se conservaran
en el archivo de concentracion por un
periodo minimo de siete anos a partir
de la fecha de su elaboracién.

actas de baja
\Y transferencia

7.2.6.

Ley del Servicio Profesional de Carrera (LSPC) enla
APF o su Similar Establecido por la Institucion.

Capacitacion Administrativa

No se realizaron eventos de capacitacion en materia administrativa-gerencial
para el periodo del 1° de enero al 30 de junio de 2023.

Sin embargo, durante este mismo periodo y con el propdsito de coadyuvar al
cumplimiento de las estrategias previstas por el “Comité de Etica” de este
Hospital General, se exhorto6 al personal adscrito a esta Institucion para realizar
los cursos en linea que brindan diversas instancias como la Secretaria de la
Funcion Publica (SFP), el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), ONU
Mujeres, la Secretaria de Salud (SS) y la Comision Nacional de los Derechos
Humanos (CNDH), en sus respectivas plataformas, mismos que no requirieron
del ejercicio de recursos del Programa Presupuestal EOI10, reportando a la fecha
un total de 960 acciones de capacitacion, de acuerdo a lo siguiente:

Capacitaciéon en Materia de Etica e Integridad Publica,
Conflicto de Intereses, Equidad de Género y Derechos Humanos

1° de Enero - 30 de junio 2023

No.| Modalidad Nombre del Evento Participantes

] Curso en Linea Ngeya Etica e Integridad en el Servicio 10

Publico
. Los Conflictos de Intereses en el Ejercicio del

2 | Cursoen Linea - o 7
Servicio Publico

3 | Cursoen Linea |Ley Federal de Austeridad Republicana 12

4 | curso en Linea Responsabﬂ@ades Adm|r7|strat|vas de las 23
Personas Servidoras Publicas
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No.| Modalidad Nombre del Evento Participantes
Administracion Publica Federal Libre de
5 | Cursoen Linea |Violencia. Combate al Acoso Sexualy al 21
Hostigamiento Sexual
6 | Cursoen Linea |{Sumate al Protocolo! 8
7 | curso en Linea Induccion a la Igualdad entre Mujeres y 7
Hombres
8 | Cursoen Linea | Masculinidades: Modelos para Transformar 18
9 | Cursoen Linea | Comunicacién Incluyente y Sin Sexismo 18
Yo sé de Género 1-2-3: Conceptos Basicos de
10 | Curso en Linea Gengro; marco |nterQ§C|onaI para la igualdad 28
de género; y promocién de la igualdad de
género en el sistema de la ONU.
. Curso en Yo sé de género 4: Empoderamiento 41
Linea econdmico de las mujeres
2 Curso en Yo sé de género 5: Liderazgo de las 29
Linea mujeres y poder de decision.
Acceso Sin Discriminacion a los Servicios
Curso en
13 . de Salud para las Personas de la 159
Linea . )
Diversidad Sexual
Cursoen Prevencion Delitos Electorales y
14 ; . . 4 19
Linea Responsabilidades Administrativas
Curso en Derechos Humanos en el Servicio
15 . S 8
Linea Publico
16 Curso en Género, Masculinidades y Lenguaje 86
Linea Incluyente
17 Curso en Autonomia y Derechos Humanos de las a8
Linea Mujeres
18 CUTSO en Derechos Humanos y Salud 107
Linea
19 CT_??}Z:” Introduccion a los Derechos Humanos 96
20 Curso en Cultura de Derechos Humanos y ]
Linea Proteccion de la Salud
r n .
21 CU,SO N Curso Basico de Derechos Humanos 1
Linea
Curso en Convivencia Escolar desde la Perspectiva
22 . 2
Linea de los Derechos Humanos
53 Curso en Acoso Escolar, Violencia Escolary en la ]
Linea Escuela
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No.| Modalidad Nombre del Evento Participantes
Curso en Derechos Humanos de los Pueblos y
24 . : i 1
Linea Comunidades Indigenas
25 C“fso en Libertad de Expresion 1
Linea
26 Ctilri(;aen Diversidad Sexual y Derechos Humanos 29
27 CUI:SO en Derechos Humanos y Género 31
Linea
Curso en Los Principios Constitucionales de
28 . Derechos Humanos en el Servicio 26
Linea P
Publico
29 Cutso en Derechos Humanos y Violencia 1
Linea
Taller Derechos Humanos y Competencias
30 . . . 26
Presencial |Socioemocionales
2] Webinar Derecho H'umano ala sqlud ysu c
Importancia en el Servicio Publico
Acciones de Capacitacion 960

7.3. Politicas Generales y Normativa

7.3.1. Comision Nacional de Derechos Humanos (CNDH)

Durante el ejercicio 2023, se informa que esta entidad no ha recibido
recomendaciones por parte de la Comision Nacional de los Derechos
Humanos.

7.3.2. Comité de Etica (CE)

El Comité de Etica del Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez" realizé las
siguientes actividades durante el primer semestre de 2023.

CAPACITACION Y SENSIBILIZACION

Durante el primer semestre de 2023, producto del trabajo coordinado de la
Direccion de Administracion, a través del Comité de Etica y la Subdireccién de
Recursos Humanos, a través del Departamento de Empleo y Capacitacion, se
logré que novecientos sesenta (960), personas servidoras publicas acreditaran
uUNo o0 MAas cursos en materia de: (a) Nueva Etica e Integridad en el Servicio
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Publico, (b) Conflictos de intereses en el ejercicio del Servicio Publico, (c)
Protocolo para la prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y
acoso sexual y (d) Otros cursos o talleres impartidos o gestionados por el Comité
de Etica, particularmente en la materia de los Derechos Humanos y
Empoderamiento de las Mujeres.

DIFUSION

Se estima que se realizd el 100 % de las acciones de difusion promovidas por la
Unidad de Etica Publica y Prevencion de Conflictos de Intereses, UEPPCI, de la
Secretaria de la Funcion Publica. Se realizaron materiales propios a fin de dar
voz a la Institucion en la difusion interna de los contenidos de la materiay que
se utilizaron para realizar la difusion de los Principios, Valores y Reglas de
Integridad en la materia de la Etica Publica, para la prevencién de Conflictos de
Intereses y, finalmente, para realizar acciones de prevencion, atencion y
sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual,y Derechos Humanos de las
Infancias, por medio de la difusion de las acciones establecidas en el Programa
Nacional de Proteccion de NiAas, Nihos y Adolescentes 2021-2024
(PRONAPINNA 2021-2024 ademas de |la apropiacion, de las personas servidoras
publicas que integran la entidad, de los citados contenidos.

DENUNCIAS

Durante el primer semestre de 2023, se presentaron y registraron en el Sistema
de Seguimiento, Evaluacion y Coordinacion de las actividades de los Comités
de Etica, SSECCOE 3.0, un total de cinco (05) denuncias, de las cuales cuatro (04)
son denuncias en curso y una restante, se encuentra en estatus de archivada.

GESTION

Durante el Segundo Trimestre de 2023, el Comité de Etica, ha sesionado en 4
ocasiones, siendo 3 sesiones extraordinariasy 1 ordinaria, donde se han revisado
temas relacionados con:

- La atencidn a quejas y/o denuncias.

- Actualizacion del Cédigo de Conducta 2023.

- Elaboracion del Posicionamiento de Cero Tolerancia a Actos de
Corrupcion.

En lo relacionado con la atencion al Programa Anual de Trabajo del Comité de
Etica, se ha atendido en tiempo y forma cada una de las actividades y
actualizaciones trimestrales.

En el marco de colaboracion entre el Comité de Etica y la Subdireccidon de
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Recursos Humanos, a través del Departamento de Empleo y Capacitacion, se
establecid la estrategia para que todas las personas servidoras publicas de
nuevo ingreso, al momento de participar en el Curso de Induccion al Hospital,
conozcan el Cédigo de Etica de la Administracién Publica Federal y el Cédigo
de Conducta de la Entidad y, en razén a lo anterior, firmen la Carta
Compromiso. Durante el primer semestre del presente ano, se han recabado
un total de 179 cartas firmadas, cuyo respaldo se encuentra en las notas
informativas del 31 de marzo y del 24 de julio de 2023, dirigidos a la persona
titular del Departamento de Apoyo Técnico y Enlace Institucional, por parte de
la persona titular del Departamento de Empleo y Capacitacion.

El Comité de Etica del Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez”, atendio el
100 % de las solicitudes y requerimientos de colaboracion que hizo la UEPPCI a
lo largo del primer semestre de 2023.

Mejora_de_Procesos: Identificaciéon de Riesgos Eticos

De acuerdo al analisis realizado por el Comité de Etica del Hospital, durante Ia
Tercera Sesion Extraordinaria 2023, y considerando los resultados de la
Encuesta de Clima y Cultura Institucional (ECCO), el Informe de Riesgos de
Eticos de Integridad del Organo Interno de Control, resultados de las encuestas
y/o informes estadisticos en materia de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual,
reportes de quejas por parte de la Subdireccion de Asuntos Juridicos vy la
Subdireccion de Gestion de Calidad, asi como de los resultados obtenidos
mediante el mecanismo de participacion del personal del Hospital,
denominado “Encuesta para la actualizacion del Codigo de Conducta del
HCMGG, 2023", donde participaron 737 personas servidoras publicas de la
entidad, se tiene que los principales riesgos éticos identificados, coinciden con
la vulneracion a:

Principios: Respeto a los Derechos Humanos y Honradez

Valores: Respeto, Liderazgo, Cooperacion

Reglas de Integridad: Actuacion, desempeno y cooperacion con integridad,
Recursos Humanos e Informacion Publica.

Actualizacion del Codigo de Conducta del Hospital General “Dr. Manuel Gea
Gonzalez”

Durante el segundo trimestre de 2023, se realizaron las acciones
correspondientes para la actualizacion del Codigo de Conducta del Hospital
General “Dr. Manuel Gea Gonzalez”, con forme a lo establecido en el Tablero de
Control para la Evaluacion Anual de los Comités de Etica, 2023, con fundamento
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en el articulo 20, fraccién I, y cuarto transitorio del Cédigo de Etica de la
Administracién Publica Federal, publicado en el DOF el 08/02/2022; v a la Guia
para la elaboracion del Codigo de Conducta en las Dependencias y Entidades
de la Administracion Publica Federal (10 de enero de 2023, publicado).

El Informme completo se presenta en el Anexo 8.

7.3.3 Normativa Interna.

Inventario de Normas Internas

(SANI-APF)
Enero-Jul Ene-Jun
2022* 2023
Total 12 12
Actualizadas en sistema 4 0
Indicador 3.57% 0%

En el periodo enero-junio 2023, no se cuenta con normatividad actualizada, sin
embargo, se cuenta con calendarizacion de actualizacion de normas internas
de acuerdo a sesiones del Grupo de Trabajo de Mejora Regulatoria en los meses
de julio y agosto.

8.Instancias Fiscalizadoras

En cumplimiento a lo establecido en la guia para integrar el informe de
Autoevaluacion de los Entes Publicos Coordinados en la comision Coordinadora
de los Institutos Nacionales de salud y Hospitales de Alta Especialidad, el
Organo Interno de Control informa respecto del periodo comprendido de enero
a junio de 2023, lo siguiente:

Auditoria:

Se realizaron 2 Auditorias y 2 seguimientos, determinandose 4 observaciones,
generadas por el Organo Interno de Control, como se detalla a continuacion:
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AUDITORIAS REALIZADAS
; . No. de No. de
Rubro Area Auditada Auditorias Observaciones
efectuadas determinadas
Direccion de Integracion y
Desarrollo Institucional /
800 Departamento de Farmacia 1 !
Intrahospitalaria
Direccidon de Administracion /
550 Subdireccion de Recursos : 2
Materiales / Departamento de
Almacenes Generales
500 | Seguimiento 2 0
TOTAL 4 4
OBSERVACIONES EN PROCESO
Saldo inicial Determinadas | Atendidas Baja Pendientes
15 4 10 *3 6

(*) Las 3 observaciones se dieron de baja, toda vez que se turnaron los Informes de
Irregularidades Detectadas al Area de Quejas, Denuncias e Investigaciones de este OICy el area
proporciond en el nUmero de expediente del Sistema Integral de Denuncias Ciudadanas.

Como estrategia para dar atencion a las observaciones pendientes de solventar,
se ha trabajado en conjunto con las areas responsables, dando prioridad a las
de mayor antigledad, se continuara con esta practica hasta reducir al minimo

el numero de observaciones pendientes.

Quejas y Denuncias, Procedimientos

Administrativos de
Responsabilidades, Inconformidades y en Sancién a Proveedores:

En proceso | Se recibieron . Se
. .. . Se resolvieron
Materia al inicio del durante el . encuentran
. = en el periodo
periodo periodo en proceso
Denuncias 59 76 44 91
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En proceso | Se recibieron . Se
Se resolvieron

Materia al inicio del durante el . encuentran
. . en el periodo
periodo periodo en proceso

Procedimientos
Administrativos de
Responsabilidades 4 10 8 6
(Faltas no Graves)
Procedimientos
Administrativos de
Responsabilidades o ] o 1
(Faltas Graves)
Ante el TFJA
Inconformidades (o) 1 1 (o)
Sancioén a 0 0 o) 0
Proveedores

Auditoria Externa:

El Despacho de Auditores Externos MXGA Godmez y Sanchez Aldana, S.C.,, emitid
5 hallazgos, correspondientes al ejercicio 2022, las cuales se encuentran en
proceso de solventacion.

Auditoria Superior de la Federacion:

Se tienen pendientes de atender dos Pliegos de Observaciones
correspondiente a la Cuenta Publica 2017; un pliego de la Cuenta Publica 2018;
tres recomendaciones y dos pliegos de observaciones correspondientes a la
Cuenta Publica 2021, de lo cual no se ha pronunciado dicha instancia
fiscalizadora.

9.Convenios de Desempeio

Al 30 de junio de 2023 se tienen 144 convenios vigentes, en términos del Libro
de Registro de Convenios del Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez
gue se resguardan en la Subdireccion de Asuntos Juridicos.

No omito mencionar que, durante el ano 2023 se han suscrito 02 convenios
de colaboracion, los cuales se integran a los 142 previamente suscritos y
vigentes hasta junio de 2023.

En este sentido, se acompana el detalle de los instrumentos en el listado que
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se anexa al presente bajo la denominacion “Relacion de convenios vigentes
del Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez 2022". Anexo 9.

10.Fideicomisos y Fondos Publicos no Paraestatales.

Al segundo trimestre del ejercicio fiscal 2023 no se han ejercido recursos de
fideicomisos

11.Derechos de Propiedad Intelectual

Durante el segundo trimestre de 2023 no se identificaron ingresos diferentes a
venta de servicios, productos financieros y otros ingresos como cobros de
arrendamientos o venta de deshechos, por lo que, no se percibieron ingresos
por esos rubros.

12.Donaciones en Especie y en Efectivo

COMPARATIVO DONACIONES NO COVID Y COVID

2023 Vs 2022
Donaciones Enero - Junio Enero - Junio . . .
X Diferencia Porcentaje
en especie 2023 2022
No Covid $147,758 $36,105 $111,653 75.56%
Covid $0 $475,971 -$475,971

Donaciones en especie NO COVID 2023 y 2022: E|l Hospital General Dr. Manuel
Gea Gonzalez, recibidé donaciones en especie por y la Sociedad Médica del
mismo y particulares, conformadas de bienes de consumo e instrumentales,
distribuidos en beneficio de las Areas: Vigilancia, Proteccion Civil, Dermatologia,
Estomatologia y Ortodoncia, Laboratorio Clinico, Investigacion y Ensefanza,
Pediatria Clinica, Nutricion y Cocina, Enfermeria, Rehabilitacion y Ortopedia.

Donaciones en especie COVID 2023 y 2022: El Hospital General Dr. Manuel Gea
Gonzalez, recibié donaciones en especie de Instituto Nacional de Pediatria y de
la Fundacion Gonzalo Rio Arronte, AP, conformadas de bienes de
instrumentales. Los equipos donados se encuentran distribuidos en las Areas
de: Terapia Respiratoria, Ensefanza e Investigacion y Rehabilitacion. Estas
donaciones han sido utiles, durante la contingencia derivada del SARS CoV2, asi
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como, para la puesta en marcha del Proyecto denominado “Estudio Clinico
Molecular en infectados, posibles infectados y personal de salud con Covid 19".
Anexo 10.

13.Proyectos, Programas y Aspectos Relevantes Propuestos a
Futuro.

Con el fin de dar atencién a la Recomendacién 244/2022, de fecha 16 de
diciembre de 2022, de la Comisidon Nacional de los Derechos Humanos, se esta
en proceso de construccion el Anexo de Urgencias para poder ampliar la
capacidad del area en 12 camas mas, asi como la Sala de Espera para familiares
de pacientes.

14.Aspectos Relevantes no Contemplados en los Numerales
Anteriores.

e Personal eventual contratado para atender la Contingencia Sanitaria
por Covid-19.

Durante, el gjercicio 2023, del 1 de enero al 30 de junio de 2023, se ha llevado a
cabo la gestion de 189 plazas para contrataciones, con el fin de reunir a personal
meédico, paramédico y de apoyo a los servicios de salud y ante la necesidad de
contar con recursos humanos para fortalecer las capacidades de atencion
meédica durante la contingencia y estar en posibilidad de enfrentar la pandemia
por COVID-19 de acuerdo con lo siguiente:

coDIGO <
DENOMINACION VIGENCIA DE
DE DE PLAZA AUTORIZADAS | CONTRATADAS | VACANCIA CONTRATACION
PLAZA

MO1004 | Médico 35 35 0 Hasta el 30 de junio
Especialista “A” 2023

MO1008 | Médico General n n 0 Hasta el 30 de junio
"B" 2023

MO2005 | Auxiliar. de 4 4 0 Hasta el 30 de junio
Laboratorista y/o 2023
Bioterio "A"

MO02006 | Técnico Radidlogo 6 6 0 Hasta el 30 de junio
0 en Radioterapia 2023
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CcODIGO .
DENOMINACION VIGENCIA DE
DE DE PLAZA AUTORIZADAS | CONTRATADAS | VACANCIA CONTRATACION
PLAZA

Enfermera Hasta el 30 de junio

MO02035 | General Titulada 17 17 0 2023

|IAII

Auxiliar de Hasta el 30 de junio

MO2036 Enfermeria "A" 23 23 ° 2023
Hasta el 30 de junio

MO02075 | Inhaloterapeuta 1l 1l 0 2023
Enfermera Hasta el 30 de junio

MO02105 | General Titulada 35 35 0 2023

|ICII

Terapista Hasta el 30 de junio

M02109 Profesional en 1 1 0 2023

Rehabilitacion

Ingeniero Hasta el 30 de junio

MO3001 Biomédico 2 2 © 2023
Hasta el 30 de junio

MO3005 Afanadora 19 19 0] 2023
Hasta el 30 de junio

MO3006 Camillero 24 24 0] 2023
) Hasta el 30 de junio

MO02001 Quimico A 1 1 0 2023

TOTAL 189 189 o

15. Anexos.

- Atencion Médica, informacion complementaria, Anexo 1.
- Ensenanza, informaciéon complementaria, Anexo 2
- Investigacion, informacién complementaria, Anexo 3.

- Administracion, informacion complementaria, Anexo 4.

- Matriz de Indicadores de Resultados, Anexo 5.
- Sistema de Evaluacion y Desempeno, Anexo 6.
- Programa Combate a la Corrupcion PNCCIMGP, Anexo 7
- Informe del Comité de Etica, Anexo 8

- Relacién de Convenios vigentes, Anexo 9.
- Donaciones COVID y NO COVID, Anexo 10.
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