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Introducción 

El Hospital General “Dr. Manuel Gea González” es un organismo público 
descentralizado de la Administración Pública Federal con personalidad jurídica 
y patrimonio propio, bajo la coordinación de la Secretaría de Salud que ha 
contribuido al cumplimiento del derecho constitucional de protección a la 
salud del pueblo de México, integrado por cuatro áreas fundamentales del 
quehacer institucional: Médica, Enseñanza e Investigación, Integración y 
Desarrollo Institucional, y Administración.  
 
El presente informe comprende el avance de las actividades sustantivas de 
atención médica, enseñanza e investigación, así como, los aspectos 
administrativos que contribuyeron en la consolidación de los siguientes 
objetivos plasmados en el Programa de Trabajo del Hospital. 
 
1.- Generar conocimiento científico de alto impacto que permita integrar la 
información que se produce en el Hospital para proponer nuevas soluciones a 
problemas de salud actuales y futuros. 
2.- Formar proveedores de salud altamente calificados con las mejores prácticas 
y herramientas para que cuando concluyan su formación en el Hospital 
cuenten con las competencias, los conocimientos, los estándares éticos 
necesarios para prestar un servicio con calidad y seguridad para los pacientes. 
3.- Establecer un sistema de gestión de calidad y seguridad del paciente, que 
permita orientar el actuar institucional a un enfoque sistémico que dirija la 
creación de valor hacía la mejora continua y permita virar la gestión de recursos 
para el nacimiento de proyectos innovadores. 
4.- Proporcionar atención integral a la salud del paciente, conceptualizada 
como el acompañamiento al paciente y su familia desde el ingreso hasta su 
rehabilitación, considerando medidas preventivas para evitar daños y costos a 
su salud y calidad su vida.  
5.- Restructurar la infraestructura y equipamiento especializado necesarios para 
que el Hospital pueda funcionar y que sus servicios se desarrollen 
efectivamente para asegurar al paciente la atención requerida y que el entorno 
en que transita sea seguro y conducente a su recuperación. 
6.- Promover la sustentabilidad financiera que asegure que el Hospital cuente 
con los recursos para aprovechar las oportunidades y actuar acorde, incluso en 
medio de adversidades, manteniendo el ritmo de sus operaciones y sin poner 
en riesgo la calidad de la atención y la seguridad del paciente. 
 
Lo anterior desarrollado dentro de su marco normativo de actuación: 
 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 
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Ley Federal de las Entidades Paraestatales y su Reglamento. 
Ley General de Salud.  
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 
Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas. 
Ley Federal de Austeridad Republicana. 
Plan Nacional de Desarrollo. 
Programa Sectorial de Salud 2020-2024. 
Programa Institucional 2020-2024 del Hospital General Dr. Manuel Gea 
González. 
Decreto del Hospital General Doctor Manuel Gea González. 
Estatuto Orgánico del Hospital General “Dr. Manuel Gea González”. 
Condiciones Generales de Trabajo del Hospital General “Dr. Manuel Gea 
González”. 
Reglamento de la Comisión Mixta de Escalafón para los Trabajadores de Base 
del Hospital General “Dr. Manuel Gea González”. 
Manual de Trámites y Servicios al Público del Hospital General “Dr. Manuel Gea 
González”. 
Manual de Organización Específico del Hospital General Dr. Manuel Gea 
González. 
Políticas, Bases y Lineamientos Generales para la aceptación, recepción y 
registro de donaciones en especie que reciba el Hospital General “Dr. Manuel 
Gea González”. 
Normas, criterios, políticas y bases para la celebración de actos jurídicos 
mediante los cuales se podrá otorgar el uso o enajenación de espacios físicos 
no hospitalarios en el Hospital General “Dr. Manuel Gea González”. 
Bases Generales para el Registro, Afectación, Disposición Final y Baja de Bienes 
Muebles del Hospital General “Dr. Manuel Gea González”. 
Disposiciones Generales para Celebrar Contratos Plurianuales de Obras 
Públicas, Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Hospital General Dr. 
Manuel Gea González,  
Manual de Integración y Funcionamiento del Comité Interno para el Uso 
Eficiente de la Energía del Hospital General “Dr. Manuel Gea González”. 
Políticas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Hospital General “Dr. Manuel Gea González”. 
Manual de Integración y funcionamiento del Comité de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Hospital General “Dr. Manuel Gea González”. 
Manual de Integración y Funcionamiento del Subcomité Revisor de 
Convocatorias a Licitación Pública y de Invitación a Cuando Menos Tres 
Personas del Hospital General “Dr. Manuel Gea González”. 
Políticas, Bases y Lineamientos en materia de Obras Públicas y Servicios 
relacionados con las mismas del Hospital General “Dr. Manuel Gea González”.  



HOSPITAL GENERAL “DR. MANUEL GEA GONZÁLEZ” 
INFORME DE AUTOEVALUACIÓN DEL DIRECTOR GENERAL 2022 

 
 

Página 4 de 147 
 
 

Manual de Integración y funcionamiento del Comité de Obras Públicas y 
Servicios Relacionados con las mismas del Hospital General “Dr. Manuel Gea 
González”. 
Políticas generales para el funcionamiento de las Jefaturas de División y de 
Departamento del Hospital General Dr. Manuel Gea González. 
Reglas de Propiedad Intelectual del Hospital General Doctor Manuel Gea 
González 
Políticas de Transferencia de Tecnología del Hospital General Doctor Manuel 
Gea González 
Código de Conducta del Hospital General Dr. Manuel Gea González. 
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1. Integración y Funcionamiento del Órgano de Gobierno 
 
La Junta de Gobierno sesionó de conformidad con las disposiciones 
establecidas en la Ley Federal de las Entidades Paraestatales; llevándose a cabo 
cuatro reuniones ordinarias y una extraordinaria con la debida participación de 
los integrantes de este Órgano Colegiado, en forma trimestral y en la modalidad 
virtual por la epidemia del virus SARS-CoV-2, a excepción de la tercera sesión 
ordinaria que fue presencial. 
 

Periodo 2022 

Número de la 
Sesión*  

Fecha de 
celebración 

Total de Acuerdos 
presentados en 

Seguimiento 

Total de 
Acuerdos 

presentados 
Concluidos 

Observaciones 

1SE-2022 14 marzo 2022 1 0 
 

1SO - 2022 12 abril 2022 25 10 
 

2SO – 2022 27 junio 2022 32 10 
 

3SO-2022 
8-septiembre-

2022 23 5 
 

4SO-2022 8-diciembre-2022 29 6 
 

*O= Ordinaria E= Extraordinaria 
 
 

2. Integración y Funcionamiento del COCODI 
 
El Comité de Control y Desempeño Institucional (COCODI) sesionó de 
conformidad con el Manual Administrativo de Aplicación General en Materia de 
Control Interno; llevándose a cabo tres reuniones ordinarias en forma trimestral, 
con la participación de los integrantes de este Comité, dos sesiones en 
modalidad virtual por la Epidemia del virus SARS-CoV-2 y la tercera y cuarta 
sesión en forma presencial. 
 

Periodo 2022  
Número de la 

Sesión* 
 

Fecha de 
celebración 

Total de Acuerdos 
presentados en 

Seguimiento 

Total de Acuerdos 
presentados 
Concluidos 

Observaciones 

1SO-2022 
23 febrero 

2022 
6 5  



HOSPITAL GENERAL “DR. MANUEL GEA GONZÁLEZ” 
INFORME DE AUTOEVALUACIÓN DEL DIRECTOR GENERAL 2022 

 
 

Página 8 de 147 
 
 

Periodo 2022  
Número de la 

Sesión* 
 

Fecha de 
celebración 

Total de Acuerdos 
presentados en 

Seguimiento 

Total de Acuerdos 
presentados 
Concluidos 

Observaciones 

2SO-2022 
24 mayo 

2022 
4 0  

3SO-2022 
24 agosto 

2022 7 7  

4SO-2022 18 noviembre 
2022 

2 2  

*O= Ordinaria E= Extraordinaria 
 
 

3. Situación operativa y financiera  

3.1 Situación Operativa 
Aspectos Cuantitativos 

 

 ATENCIÓN MÉDICA 

AÑO 2018 2019 2020 2021 2022 

1) Núm. de consultas otorgadas 
(incluye urgencias): 

242,259 236,061 95,738 126,093 198,067 

Núm. de preconsultas: 11,474 10,568 2,288 3,313 23070 

Consultas subsecuentes: 142,431 135,287 48,129 66,273 99,906 

2) Urgencias: 88,354 90,206 45,321 56,507 75,091 
Índice de urgencias reales / 
urgencias sentidas 

6 8 12 13.5 8.31 

3) Núm. de casos nuevos 
atendidos: 

10,222 9,012 3013 4,934 8,334 

4)Total de médicos adscritos: 196 194 206 274 276 
Núm. de consultas otorgadas / 
Núm. de médicos adscritos 

1,236 1,217 465 460 718 

Núm. médicos clínicos 110 102 117 181 182 
Núm. de médicos cirujanos 86 92 89 93 94 
No. de camas censables 127 107 98 108 105 
No. de camas no censables 65 103 92 93 86 
Urgencias 11 32 29 26 27 
Terapia intensiva 16 16 23 17 24 
Terapia intermedia 0 0 0 0 0 

Atención de corta estancia 0 0 16 0 0 
Otras camas no censables 38 55 24 50 35 

5) Núm. de ingresos hospitalarios: 9,607 9,027 5,667 6207 8,084 
6) Total de egresos 8,759 8,451 5,545 5,829 7,649 
Núm. de egresos hospitalarios 8,528 8,230 5,049 5,354 7,241 
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 ATENCIÓN MÉDICA 

AÑO 2018 2019 2020 2021 2022 

por mejoría 
Altas voluntarias 2 0 0 29 29 
7) Núm. de cirugías: 18,007 19,802 8,670 9270 14,464 
Núm. de cirugías / Sala /Día 3 4 1 2 2 
Núm. de cirugías ambulatorias: 6,822 7,288 2,793 2957 3,586 
Cirugías ambulatorias / Núm. de 
Cirugías: 

0.38 0.37 0.32 0.30 0.25 

8) Núm. de cirugías / Núm. de 
cirujanos 

209 215 97 99 154 

Diferimiento quirúrgico: 1.7% 0% 0% 0% 0% 
9) Tasa bruta de mortalidad 
hospitalaria  

2.5% 2.6% 7.3% 7.1% 4.7% 

10) Tasa ajustada de mortalidad 
hospitalaria: 

1.8% 1.9% 6.1% 5.7% 3.2% 

11) Tasa de infecciones 
nosocomiales 
(Núm. de pacientes con 
infecciones nosocomiales / total 
de egresos): 

3.5% 3.2% 4.2% 4.6% 3.2% 

12) Porcentaje de ocupación 
hospitalaria: 

94.7% 114.2% 108.1% 110.7% 118.0% 

Promedio de días de estancia 
en hospitalización: 4.6 4.8 7.0 7.3 5.8 

13) Número de pacientes del 
SPSS atendidos en consulta 

962 2,188 572 - - 

14) Número de pacientes del 
SPSS atendidos en 
hospitalización 

1,946 1,706 541 - - 

15)Total de personal de 
enfermería: 

519 520 517 522 597 

Personal Técnico: 215 205 205 208 185 
Postécnico: 46 45 45 45 28 
Licenciatura: 182 183 174 160 229 
Posgraduados: 40 51 51 67 81 

Especialistas 36 36 42 42 74 
Índice de enfermeras 
tituladas/técnicas 1.0 1.1 0.9 1.0 1.8 

16) Total personal Trabajo Social 27 27 15 27 28 
Núm. estudios socioeconómicos 
x trabajadora social 

564 529 432 528 745 

Núm. de camas y no censables / 
Núm. de trabajadores sociales: 6 11 12 5 31 

Núm. de casos nuevos / 2,556 2,253 1,506 987 291 
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 ATENCIÓN MÉDICA 

AÑO 2018 2019 2020 2021 2022 

Núm. de trabajadores sociales: 

17) Farmacia    
% de abasto de medicamentos 
(Recetas surtidas/Total de 
recetas): 

99% 97% 99% 99% 99% 

% Medicamentos Genéricos / 
Total Medicamentos: 

95% 95% 96% 93% 93% 

% Medicamentos innovadores / 
Total medicamentos: 5% 5% 4% 7% 7% 

% de Medicamentos adquiridos 
por licitación: 

99.9% 100% 100% 28% 70% 

% de Medicamentos Adquiridos 
por adjudicación directa: 

0.1% 0% 0% 72% 30% 

18) Núm. de estudios de imagen 
(TAC, RM y PET) 86,339 90,998 56,254 63,073 101,799 

19) Núm. de estudios de 
laboratorio: 

1,108,530 1,181,973 1,069,591 1,550,053 1,792,417 

20) Transfusiones de sangre y 
hemoderivados: 

5,826 5,534 4,386 2,527 4,484  

21) Núm. de estudios de 
laboratorio especializados**: 42,299 40,467 16,979 15,439 25,226 

22)Grupos de apoyo a 
pacientes constituidos 
(Denominación de los grupos): 

12 11 11 11 11 

(*) Indicadores establecidos por el Consejo de Salubridad General para la Certificación de Hospitales 
(**) Pruebas de hormonas y marcadores tumorales, y gammagrafías 
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  ENSEÑANZA 

AÑO 2018 2019 2020 2021 2022 

1) Total de residentes: 340 345 340 403 431 

Número de residentes 
extranjeros: 70 82 85 

 
83 

 
72 

Médicos residentes por cama: 1 1.6 1.7 3.7 4.1 
2) Residencias de especialidad: 16 16 16 16 16 
3) Cursos de alta especialidad: 17 17 17 16 17 

4) Cursos de pregrado: 14 13 13 16 12 
5) Núm. estudiantes en Servicio 

Social 
179 168 129 208 

 
161 

6. Núm. de alumnos de 
posgrado: 

396 399 393 445 484 

7) Cursos de Posgrado: 3 2 3 3 3 
8) Núm. Autopsias: 30 46 12 2 11 

% núm. de autopsias / núm. de 
fallecimientos  

6% 8% 2% 0.005% 0.02% 

a) Rotación de otras 
instituciones 

(Núm. Residentes): 
261 230 76 173 262 

b) Rotación a otras Instituciones 
(Núm. Residentes): 

428 456 151 374 586 

10) % Eficiencia terminal 
(Núm. de residentes egresados  

/ Núm. de residentes 
aceptados): 

98% 100% 95.2% 100 % 
 

100% 
 

11) Enseñanza en enfermería 
Cursos de pregrado: N/A N/A N/A N/A N/A 

Cursos de Posgrado: 2 2 2 2 2 
12) Cursos de actualización 

(educación continua) 
67 64 24 59 65 

Asistentes a cursos de 
actualización 

(educación continua) 
3,049 2,974 1,282 2,678 2,447 

13) Cursos de capacitación: 12 14 4 17 37 
14) Sesiones interinstitucionales: 10 22 6 30 5 

Asistentes a sesiones 
interinstitucionales 

300 570 148 480 68 

15) Sesiones por teleconferencia: 14 14 3 1 11 

16) Congresos organizados: 0 0 1 0 0 

17) Premios, reconocimientos 
y distinciones: 

7 7 4 4 10 
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INVESTIGACIÓN 

AÑO 2018 2019 2020 2021  2022 

1)Núm. de artículos 86 84 90 85 65 
Grupo I: 37 41 30 34 22 
Grupo II: 5 5 3 4 0 

Total:  42 46 33 38 22 
Grupo III: 36 22 40 23 20 
Grupo IV: 6 14 16 23 19 
Grupo V: 1 2 1 1 2 
Grupo VI: 1 0 0 0 2 
Grupo VII: 0 0 0 0 0 

Total: 44 38 57 47 43 
2)Número de investigadores con 

reconocimiento vigente en ciencias 
médicas en el Sistema Institucional 

de Investigadores (SII)1 

  

   

ICM A: 8 9 8 5 5 
ICM B: 7 7 7 6 6 
ICM C: 8 8 6 8 9 
ICM D: 6 6 6 6 5 
ICM E: 2 2 2 2 2 
ICM F: 1 1 1 1 1 

Emérito: 0 0 0 0 0 
Total: 32 33 30 28 28 

3)Artículos (I-II) / Investigadores con 
reconocimiento vigente en ciencias 

médicas en el SII1 
1.3 1.4 1.1 1.4 0.8 

4)Artículos de los grupos (III-IV-V- VI-
VII) / Investigadores con 

reconocimiento vigente en ciencias 
médicas en el SII1 

1.4 1.2 1.9 1.7 1.5 

5) Artículos de los grupos III, IV, V, VI 
y VII / Número de artículos de los 

grupos I-VII 
0.5 0.5 0.6 0.6 0.7 

6) Sistema Nacional de 
Investigadores 

  
 

  

Candidato: 3 2 4 4 2 
SNI I: 10 9 13 15 17 
SNI II: 5 6 6 5 3 
SNI III: 1 2 2 2 3 
Total: 19 19 25 26 25 

7) Número total de investigadores 
vigentes en el SNI con 

reconocimiento vigente en ciencias 
0.4 0.4 0.5 0.6 0.5 
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INVESTIGACIÓN 

AÑO 2018 2019 2020 2021  2022 

médicas en el SII1/ Número total de 
investigadores con nombramiento 
vigente en ciencias médicas en el 

SII1 
8) Número de publicaciones totales 

producidas / Número de 
investigadores con reconocimiento 
vigente en ciencias médicas en el 
SII1e investigadores vigentes en el 

SNI 

3.9 4.1 3.8 3.6 4.3 

9)  Producción      
Libros editados: 2 3 0 0 1 

Capítulos en libros:  6 9 3 3 5 
10) Núm. de tesis concluidas      

Especialidad: 84 82 81 83 113 
Maestría: 4 9 0 2 2 

Doctorado: 1 2 0 0 0 
11) Núm. de proyectos con 
financiamiento externo:   

   

Núm. agencias no lucrativas: 1 0 0 0 1 
Monto total: 0 0 0 0 0 

Núm. industria farmacéutica: 0 0 0 0 0 
Monto total: 0 0 0 0 0 

12) Premios, reconocimientos y 
distinciones recibidos: 7 5 

0 0 0 
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  ADMINISTRACIÓN 

AÑO 2018 2019 2020 2021 2022 

1) Presupuesto federal 
original $ 1,070,387,256 $ 1,055,924,931 $1,282,288,716 $1,208,269,808 $1,551,441,801 

1.1) Recursos propios 
original 

$150,000.00 $160,000,000 $160,000,000 $40,000,000 $40,000,000 

2) Presupuesto federal 
modificado $ 1,114,665,336 $ 1,067,938,424 $1,267,769,464 $1,755,296,267 $1,654,153,273 

2.1) Recursos propios 
modificado 

$ 161,617,961 $160,000,000 $160,000,000 $40,000,000 $40,000,000 

3) Presupuesto federal 
ejercido $ 1,114,665,336 $ 1,067,938,424 $1,267,714,435 $1,755,296,267 $1,654,153,273 

3.1) Recursos propios 
ejercido 

$ 155,863,622 $ 159,200,542 $67,903,397 $9,856,913 $15,097,059 

4) % del Presupuesto total 
destinado a capítulo 1000 

y pago de honorarios: 
62% 65% 59% 54% 61% 

5) % del Presupuesto a  
gastos de investigación: 1% 2% 2% 2% 2% 

Total de capítulos 2000, 
3000, 4000, 5000 y 6000  

destinados a 
Investigación 

$ 23,637,034 $ 25,127,989 $17,505,629 $13,347,847 $14,137.463. 

6) % de Presupuesto a  
gastos de enseñanza: 

0.1% 0.3% 1.00% 1.00% 1.00% 

Total, de capítulos 
2000, 3000, 4000, 5000 y 

6000  destinados a 
Enseñanza 

$ 2,103,745 $ 2,273,489 $4,623,877 $4,004,164 $2,723,174 

7) % del Presupuesto a 
gastos de asistencia: 

37% 32% 38% 43% 39% 

Total, de Capítulos  
2000, 3000, 4000, 5000 y 

6000  destinados a 
Asistencia 

$ 411,889,655 $ 388,965,881 $547,694,986 $787,801,971 $668,245,103.88 

8)Total de recursos de 
terceros 

- - - - 
- 

Recursos recibidos por  
Seguro Popular y FPCGCS 

- - - - - 

Recursos de origen 
externo: 

- - - - 
- 

9) Núm. de plazas 
laborales: 

2,082 2,084 2,084 2,085 2,085 

Núm. de plazas ocupadas 2,082 2,084 2,084 2,085 2,085 

Núm. de plazas vacantes 0 0 0 0 0 
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  ADMINISTRACIÓN 

AÑO 2018 2019 2020 2021 2022 

% del personal 
administrativo: 4% 4% 3% 3% 3%  

% del personal de áreas 
sustantivas: 

83% 83% 84% 84% 84%  

% del personal de apoyo  
(Limpieza, 

mantenimiento, 
vigilancia, jardinería, etc.): 

13% 13% 13% 13% 13%  

10) Núm. de plazas 
eventuales: 

0 36 206 206 190 

Eventuales Influenza - - - 0 29 
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ASPECTOS CUALITATIVOS 

3.1.1 Atención Médica 
 
Consultas otorgadas. 
 
De enero a diciembre de 2022, se otorgaron 122,976 consultas, que representó 
un cumplimiento del 100.43% con relación a las 122,446 consultas programadas, 
esto debido a la reapertura total de la consulta externa con todas las medidas 
para evitar riesgos a pacientes y personal de salud, y un incremento del 76.72% 
en relación a las consultas otorgadas en el mismo periodo del 2021. 
 
En el cuadro siguiente, se muestra el comportamiento de las consultas externas 
otorgadas 2018-2022. 

Consultas Externas Otorgadas 
Enero – diciembre  

 

 
 
 
 

De los 122,976 pacientes que acudieron a consulta externa, 93,228 correspondieron 
a la Ciudad de México (75.81%) y 29,748 (24.19%) provinieron de las diversas entidades 
federativas, con la siguiente distribución: 

 
  

Tipo de consulta 
2018 2019 2020 2021 2022 

Consultas 
Programadas 

Consultas 
Realizadas 

Consultas 
Programadas 

Consultas 
Realizadas 

Consultas 
Programadas 

Consultas 
Realizadas 

Consultas 
Programadas 

Consultas 
Realizadas 

Consultas 
Programadas 

Consultas 
Realizadas 

Valoraciones 
en Preconsulta 12,467 11,474 12,320 10,568 38,088 2,288 5,624 3,313 13,389 23,070 

Consultas de 
1ªVez de todas 

las 
especialidades 

26,809 24,230 26,126 24,502 12,443 7,226 17,847 11039 21,023 18,620 

Consultas 
subsecuentes 
de todas las 

especialidades 

99,888 118,201 102,283 110,785 27,653 40,903 68,280 55,234 88,034 81,286 

Subtotal de 
Consultas de 1ª 

Vez y 
Subsecuentes 

126,697 142,431 128,409 135,287 40,096 48,129 86,127 66,273 109,057 99,906 

Total 139,164 153,905 140,729 145,855 78,184 50,417 91,751 69,586 122,446 122,976 
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Procedencia de los Pacientes que Acudieron a la Consulta   
Cd. de México e Interior de la República 

Enero – diciembre 2022 

 
Procedencia de los pacientes que acudieron a valoración  

en la Consulta Externa Ciudad de México 
Enero – diciembre 2022 

 
Otras <2%:  Guerrero, 2108; Oaxaca 2104; Hidalgo, 1987; Veracruz, 1421; Morelos, 1392; Michoacán, 1,320; Guanajuato, 798; Tlaxcala, 469; 
Chiapas, 460; Querétaro 369; Jalisco, 238; San Luis Potosí, 178; Tamaulipas, 106; Zacatecas, 96; Baja California, 95; Aguascalientes, 93; 
Tabasco, 89; Chihuahua, 86; Coahuila de Zaragoza, 58; Nuevo León, 45; Quintana Roo, 42; Campeche, 39; Durango, 37; Yucatán, 39; Sinaloa, 
33; Baja California Sur, 29; Sonora, 23; Extranjero, 15; Nayarit, 14 y Colima 10. 

Tlalpan,  63,398 
65.9%

Coyoacán, 6,900, 
7.4%

Iztapalapa, 5.750, 
6.2%

Xochimilco, 6,380, 
6.8%

M. Contreras, 1,911, 
2.0%

A. Obregón, 2,282, 
2.4%

Tláhuac, 1,838, 2.0%

Otras <2%: 6,769, 
7.3%

Ciudad de México,  
93,228, 75.81%

Estado 
México,13,505 

10.98%

Otras, <2%, 16,243 13,21%
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Servicio de Urgencias. 
 
Se continuó atendiendo a pacientes COVID-19 y NO COVID-19 con patología 
complicada para dar respuesta a la pandemia por SARS-CoV-2 (COVID-19). 
 
En el periodo que se informa, se otorgaron 75,091 consultas de urgencias, 
registrando un cumplimiento del 107.42% con respecto a las 69,902 urgencias 
programadas y un incremento del 32.89%, con relación a las 56,507 consultas 
de urgencias registradas en el mismo periodo del año pasado. 
 
Del total de las consultas de urgencias, el 73.95% correspondieron a la atención 
de adultos, el 10.93% a pacientes ginecoobstétricas y el 15.12% a pacientes 
pediátricos, como se observa a continuación: 

 
Urgencias  

Enero – diciembre 2022 

Tipo de consulta 2021 2022 
Variación % 

2022/2021 

Adultos 45,936 55,537 20.90 
Ginecoobstetricia 5,821 8,211 41.06 
Pediatría 4,750 11,343 138.80 

Total 56,507 75,091 32.88 

 
 
 Hospitalización. 
 
Egresos hospitalarios. 
 
En el periodo que se informa, se registraron 7,649 egresos hospitalarios que 
representaron un cumplimiento del 117.35%, con respecto a los 6,518 egresos 
programados y un incremento del 31.22%, con relación a los 5,829 egresos 
registrados en el mismo periodo del año pasado, debido a la reapertura de la 
consulta externa en su totalidad y la atención de pacientes que tenían rezago 
en la programación de cirugías por la pandemia SARS-CoV-2. 
 
De los 7,649 egresos hospitalarios generados, el 94.67% fueron pacientes que 
egresaron por mejoría, lo que contribuyó a la reincorporación de 7,241 pacientes 
a su entorno social y laboral. 
 
Porcentaje de ocupación hospitalaria. 

 
Se alcanzó un porcentaje de ocupación del 118.0%, que representó un 
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incremento de 20.2% con respecto al 97.8% programado, y un incremento de 
7.34 puntos porcentuales con respecto al 110.66% registrado en el mismo 
periodo del año 2021. La variación se debió a que fue necesario que algunos 
pacientes permanecieran un mayor tiempo debido a la patología complicada 
que presentaban.  
 
Por otro lado, dadas las secuelas de los pacientes en general y la necesidad de 
cuidados especiales en su domicilio, los familiares prolongan las estancias 
hospitalarias hasta conseguir recursos para su atención.  
 
 

Principales causas de morbilidad enero- diciembre 2022 
 

C.I.E.10 DESCRIPCION Año 2021 Año 2022 

E119 
Diabetes mellitus tipo 2, sin mención de 
complicación  546 434 

I10x Hipertensión esencial (primaria) 508 429 

0992 

Enfermedades endocrinas, de la nutrición y del 
metabolismo que complican el embarazo, el 
parto y el puerperio  176 379 

Z302 Esterilización  201 277 

U071 COVID-19, virus identificado  638 116 

Z301 
Inserción de dispositivos anticonceptivos 
(intrauterino)  74 110 

0429 
Ruptura prematura de las membranas, sin otra 
especificación  80 107 

0829 Parto por cesárea, sin otra especificación 99 89 

P599 Ictericia neonatal, no especifica   78 81 

E039 Hipotiroidismo, no especificado  66 76 

 Todas las demás 3997 3,589 

Total 6,463 5,637 
 
 
Cirugías. 
 
De enero a diciembre del 2022 se realizaron 14,464 cirugías, registrando un 
incremento del 56.03% en relación con las 9,270 cirugías registradas en el 
mismo periodo del 2021, debido a que se han regularizado las cirugías 
programadas que estuvieron suspendidas en el año 2021 para hacer frente a la 
pandemia del virus SARS-CoV2 (COVID-19). 
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Así mismo se designó un quirófano los sábados en turno matutino para cirugía 
programada.  
 

● Cirugías de corta estancia 
 

Se realizaron 3,586 cirugías de corta estancia, representando un incremento del 
21.27%, en relación con las 2,957 realizadas en el mismo periodo del año 2021, 
debido a la reapertura de agendas, principalmente del área de cirugía general. 
 

● Cirugía Robótica. 
 
A partir 7 de octubre de 2022, fecha en que se puso en marcha nuevamente el 
Robot Da Vinci, se han realizado 23 procedimientos quirúrgicos entre las 
especialidades de cirugía general, ginecología y Urología. 
 

Tasa de infecciones hospitalarias. 
 
De enero a diciembre del 2022, la tasa de infecciones hospitalarias por cada 100 
egresos y por cada 1000 días estancia fueron de 3.2 y 5.5 respectivamente; con 
una disminución con respecto al año anterior, de 1.4 y 0.8; debido al resultado 
global de la estrategia “Una atención limpia es una atención más segura”, 
primordial en todos los pacientes para prevenir infecciones. 
 
 

 
Tasa de Infecciones Hospitalarias 

Enero - diciembre 2022 
 

Años 
Núm. de 

Infecciones 
Núm. de 
Egresos 

Tasa x 
100 

Egresos 

N° de 
Infecciones 

Núm. de 
Días 

Estancia 

Tasa x 1000 
Días 

Estancia 
2021 271 5,829 4.6% 271 42,714 6.3% 

2022 241 7,649 3.2% 241 44,128 5.5% 

 
 

Infecciones por Tipo 
Enero – diciembre 2022 

 

Tipo de Infección 
Número de 
Infecciones 

Porcentaje 

Neumonía asociada a ventilación 54 22.4 
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Tipo de Infección Número de 
Infecciones 

Porcentaje 

Infección de sitio quirúrgico 52 21.6 

Diarrea 36 14.9 

Infección de vías urinarias por sonda 17 7.1 

Infección del torrente sanguíneo 
confirmada por laboratorio 

17 7.1 

Bacteriemia por CVC 15 6.2 

Neumonía intrahospitalaria 11 4.6 

Candidemia 10 4.1 

Infección de tejidos blandos 8 3.3 

Conjuntivitis 6 2.5 

Bacteriemia secundaria 4 1.7 

Peritonitis no quirúrgica 4 1.7 

Bacteriemia por catéter hemodiálisis 2 0.8 

Empiema sec. a procedimiento 2 0.8 

Infección del sitio de inserción del 
catéter  2 0.8 

Flebitis 1 0.4 

Total 241 100.0 

 
 

Pacientes Infectados por servicio 
Enero – diciembre 2022 

 
 

Servicio 
Número de Pacientes 

con infección 
Porcentaje 

Cirugía General 75 31.1 

Medicina Interna 63 26.1 

Urgencias 39 16.2 
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Unidad de Cuidados Intensivos 
Adultos 

23 9.5 

Unidad de Cuidados Intensivos 
Neonatales 18 7.5 

Unidad de Cuidados Intensivos 
Metabólicas 7 2.9 

Ortopedia 6 2.5 

Cirugía plástica 2 0.8 

Ginecología 2 0.8 

Unidad de Cuidados Intensivos 
Pediatría 

2 0.8 

Urología 2 0.8 

Otorrinolaringología 1 0.4 

Pediatría 1 0.4 

Total 241 100.0 

 

 
Las acciones de mejora que se llevaron a cabo para disminuir las infecciones 
asociadas a la atención de la salud (IAAS) en general fueron: reforzamiento en 
la estrategia multimodal de higiene de manos, de los paquetes preventivos de 
las IAAS, manejo correcto de los antisépticos y desinfectantes, uso correcto del 
equipo de protección personal y apego a los aislamientos de enfermedades 
infecciosas. 
 
Tasas de mortalidad bruta y ajustada hospitalarias. 
 
Se registró una tasa bruta de mortalidad del 4.7%, 2.4 puntos porcentuales 
menor que la registrada en el año 2021 (7.1%); por otro lado, la tasa ajustada de 
mortalidad fue del 3.2%, cifra inferior a la registrada en el año anterior (5.7%). 
 

 
Estudios de laboratorio. 
 
Durante el periodo que se informa, se realizaron 1,792,417 estudios de 
laboratorio de análisis clínicos, representando un incremento del 15.63% en 
relación con los 1,550,053 estudios realizados en el mismo periodo de 2021, 
debido a la reapertura del servicio de la consulta externa. 
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Estudios de radiología e imagen. 
 
Los 101,799 estudios de radiología e imagen realizados de enero a diciembre de 
2022, registraron un incremento del 61.39% en relación a los 63,073 realizados 
en el mismo periodo del 2021, debido a que aumentó la demanda de este tipo 
de estudios por la reapertura total del servicio de la consulta externa.  
 
Grupos de apoyo a pacientes constituidos. 
 
Durante este periodo continuaron en funcionamiento las 11 clínicas de atención. 
A través del trabajo de equipos multidisciplinarios, se da cumplimiento a 
diversos programas, tanto en el ámbito preventivo, curativo y de rehabilitación, 
como en la realización de cirugías, consejerías individuales y sesiones 
educativas y/o psicológicas enfocadas a problemas de salud específicos, que 
dan como resultado brindar una mejor calidad de vida.  
 
Clínica de Cataratas 
Clínica del Pie Diabético 
Clínica de Obesidad. 
Clínica de Embarazo en Adolescentes. 
Centro de Referencia de Uñas. 
Centro de Atención Integral de la Epilepsia 
Proyecto Gea: Una Nueva Forma de Nacer. 
Clínica de Colposcopía. 
Clínica de Histeroscopía. 
Clínica de Cuidados Paliativos y Calidad de Vida. 
Clínica de Valoración Preoperatoria. 
 
Detección de hipotiroidismo congénito. 
 
De enero a diciembre de 2022, se tuvieron 870 recién nacidos vivos en el 
Hospital, a los cuales se les realizó el estudio Tamiz Neonatal Ampliado, 
logrando una cobertura del 100.00%. Asimismo, se les realizó el estudio Tamiz 
Neonatal Ampliado a 80 niños recién nacidos en otras instituciones. 
 
Gestión de la Calidad. 
 
Derivado de la instrucción girada por la Dirección General de Coordinación 
de Hospitales Federales de Referencia, las Encuestas de Satisfacción de 
SICalidad han sido reemplazadas por las nuevas Encuestas de Satisfacción, 
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Trato Adecuado y Digno, de la Dirección General de Calidad y Educación en 
Salud, las cuales se procesan y reportan de forma cuatrimestral. 
 
Durante este periodo, fueron aplicadas 1,959 Encuestas de Satisfacción, 
Trato Adecuado y Digno a usuarios del Hospital. 
 

 
Número de Encuestas de Satisfacción, Trato Adecuado  

y Digno aplicadas por Servicio. 
Enero - diciembre 2022 

 

Servicio 
Monitoreo Institucional 

Calidad 
Urgencias 653 

Consulta Externa 636 
Hospitalización 670 

Total 1,959 
 
 

Monitoreo Aval Ciudadano 
Septiembre-diciembre 2022 

 

Servicio Monitoreo Aval 
Ciudadano 

Urgencias 54 
Consulta Externa 45 
Hospitalización 54 

Total 153 
 

Resultados por dominio de las Encuestas de Satisfacción, Trato Adecuado y Digno. 
Enero-diciembre 2022 

 
Consulta Externa 

Monitoreo  Trato 
Digno 

Oportunidad Comunicación Autonomía Financiamient
o 

Calidad 
Percibida 

Resultado 
Global 

Institucional 
(Calidad) 

88.21% 65.42% 96.08% 86.64% 72.95% 80.97% 
 

81.71% 
 

Aval 
Ciudadano 

91.10% 59.625 99.45% 100% 64.31% 82.22% 82.78% 

Hospitalización 

Monitoreo Trato 
Digno 

Oportunidad Comunicación Autonomía Financiamient
o 

Calidad 
Percibida 

Resultado 
Global 

Institucional 
(Calidad) 

86.49% 86.21% 93.04% 93.88% 66.13% 83.88% 
 

84.94% 
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Aval 
Ciudadano 

98.14% 80.55% 97.21% 100% 93.82% 96.29% 94.34 

Urgencias 

Monitoreo Trato 
Digno 

Oportunidad Comunicación Autonomía Financiamient
o 

Calidad 
Percibida 

Resultado 
Global 

Institucional 
(Calidad) 81.85% 69.27% 87.08% 87.29% 83.77% 75.80% 

 
80.84% 

 

Aval 
Ciudadano 88.93% 72.22% 97.685 96.295 89.815 81.48% 87.74% 

Fuente: Sistema de la Encuesta de Satisfacción, Trato Adecuado y Digno (SESTAD). Dirección General de Calidad y 
Educación en Salud. Ciudad de México, 2022. 

 
 
Reporte de Tasa de Cesáreas.  

 
En el periodo de enero a diciembre de 2022, el 39.60% de los nacimientos 
correspondieron a cesáreas. Se observa un decremento de 8.9 puntos 
porcentuales, comparado con el 48.47% reportado en el año anterior.  

 
También es importante considerar que, por la disminución del número de 
camas en el Hospital, por el sismo 2017, la mayoría de las pacientes que son 
valoradas y no presentan complicaciones para el parto por vía vaginal, se 
refieren a otras unidades de salud; así mismo, se están atendiendo a pacientes 
de alto riesgo, cuya resolución del embarazo es la cesárea en la mayoría de los 
casos. 
 
La Unidad de tococirugía contó con una sala para cesáreas, una sala con dos 
mesas de expulsión y con 4 camas para hospitalización.  
 
Se continua con la acción de mejora para disminuir el índice de cesárea por 
medio de las siguientes líneas de acción: “Disminución de la tasa de cesáreas” y 
“Do decálogo, para iniciar la prueba de trabajo de parto” y de Cédula para 
valorar la realización de la operación cesárea. 
 
 

Principales Causas de Cesáreas. 
Enero – diciembre 2022 

 
Indicación Cesárea Anual Porcentaje 
Estado Fetal No Asegurable 60 17% 
Otras Causas 37 11% 
Preeclampsia Severa 29 8% 
Fracaso Progresión De Trabajo De Parto 25 7% 
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Indicación Cesárea Anual Porcentaje 
Macrosómico 24 7% 
Iterativa 21 6% 
Oligohidramnios 16 5% 
Periodo Intergenésico Corto 15 4% 
Presentación Pélvica 14 4% 
Desproporción Cefalo-Pélvica 13 4% 
Periodo Expulsivo Prolongado 12 3% 
Taquicardia Fetal Sostenida 8 2% 
Contraindicación Materna 7 2% 
Gemelar 7 2% 
Presentación Compuesta 7 2% 
Preeclampsia 6 2% 
Ruptura Prematura De Membranas 6 2% 
Doble Circular Cordón 5 2% 
Bradicardia Fetal 4 1% 
Pretérmino 4 1% 
Desprendimiento Prematuro De 
Placenta Normoinserta 3 1% 

Electiva 3 1% 
Hipertensión Gestacional 3 1% 
Inducción Fallida 3 1% 
Restricción Crecimiento Intrauterino 3 1% 
Síndrome Hellp 3 1% 
Asinclitismo 2 1% 
Placenta Previa 2 1% 
Anhidramnios 1 0% 

Compromiso Funicular 1 0% 
Compromiso Histerorrafia 1 0% 

Condilomatosis 1 0% 
Sufrimiento Fetal 1 0% 

Total 347 100% 
 
 

Eventos Adversos 
 
De enero a diciembre de 2022 se registraron los siguientes incidentes: 117 
eventos adversos. 

 
Clasificación de Eventos Adversos 
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Enero-diciembre 2022 
Tipo de evento 2021 2022 

Cuasifallas 3 0 
Eventos Adversos 115 117 
Eventos Centinela 0 0 

 

 
 

Clasificación de los Eventos Adversos por Servicio Hospitalario. 
Enero – diciembre 2022 

 

Servicio 
Hospitalario 

Número 
de 

Eventos 
Adversos 

Tipo de evento adverso 

Urgencias 
Adultos 32 

11 Multipunción 
6 Caída de Paciente 
4 Error de Medicación 

4 
Neumotórax por 

colocación de Catéter 
venoso central 

3 Autoretiro de catéter 

1 Sitio incorrecto de 
colocación 

1 Retraso en la atención 
médica 

1 Quemadura por 
dispositivo médico 

1 Error de Procedimiento 

Medicina 
Interna 27 

10 Error de Medicación 
7 Caída de paciente 
6 Autoretiro de catéter 
3 Multiopunción 

1 Incumplimiento en la 
valoración 

Unidad de 
Cuidados 
Intensivos 

Adultos 

18 

5 Error de Medicación 
3 Extubación fortuita 
2 Error en nutrición 
2 Multipunción 
2 Retiro de catéter 

2 Autoretiro de Sonda 
Endopleural 

1 Colocación de catéter 
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Servicio 
Hospitalario 

Número 
de 

Eventos 
Adversos 

Tipo de evento adverso 

en vía incorrecta 
1 Ulcera por presión 

Cirugía general 11 

4 Errores de Medicación 
3 Caída de paciente 

1 Incumplimiento de 
valoración 

1 Error de procedimiento 
1 Error en nutrición 

1 Relacionados con 
dispositivos médicos 

Urgencias 
Choque 6 

4 Multipunción 

1 
Relacionado con la 
administración de 

hemoderivados 
1 Retiro de catéter 

Neonatología 5 

2 Fractura de catéter 

1 Retiro de sonda oro 
gástrica 

1 Infiltración de catéter 
1 Error de Medicación 

4 Piso 5 

3 Errores en la 
medicación 

1 Incumplimiento de 
valoración 

1 Quemadura por 
dispositivo 

Gineco- 
Obstetricia 3 

2 Errores en la 
medicación 

1 Caída de paciente 

SR 3 

1 Caída de Paciente 

1 Relacionado con el 
cuidado del paciente 

1 Retiro de catéter 

Urología 2 
1 Caída de pacientes 

1 Errores en la 
medicación 

Triage 1 1 Caída de pacientes 

UTQ 1 1 Errores en la 
medicación 
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Servicio 
Hospitalario 

Número 
de 

Eventos 
Adversos 

Tipo de evento adverso 

Pediatría 1 1 Error de medicación 
Ortopedia 1 1 Error de medicación 

Cirugía Plástica 
y 

Reconstructiva 
1 1 Error de medicación 

Total 117 117 
 
 
 

Gráfica de Frecuencia por Tipo de Eventos Adversos  
Enero – diciembre 2022 

 

 
 
 

Líneas de acción realizadas para disminuir los Eventos Adversos 
Enero - diciembre de 2022 

 
● Se continua con la difusión del tríptico sobre las Acciones Esenciales de 

Seguridad del Paciente. 
● La Clínica de Catéteres, continua con la monitorización de la aplicación 

de la técnica Seldinger con mayor frecuencia con 756 dispositivos 
instalados de los cuales, 508 fueron instalados al primer intento; 161 al 
segundo intento y 87 al tercer intento.  

● Con la técnica de Seldinger modificada, se instalaron 468 dispositivos, 332 
al primer intento, 72 al segundo intento y 64 al tercer intento. 
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● Se continuó con la difusión en el área de Hospitalización y Áreas Críticas 
sobre las interconsultas a la Clínica de Catéteres para la instalación de 
líneas intravasculares y así se eviten las Multipunciones en los pacientes 
mediante la instalación por ultrasonido. 

● La Clínica de Catéteres continúa reforzando por medio de la capacitación 
al personal de enfermería sobre los temas relevantes como, limpieza del 
sitio de inserción del catéter, preparación de la piel, paquetes preventivos 
en la inserción y mantenimiento de los dispositivos de acceso vascular, 
fijación y estabilización de apósitos y preparación de medicamentos. 

● Se continúa otorgando capacitación periódica al personal de enfermería 
de los cuatro turnos sobre las Acciones Preventivas de Auto-retiro de 
Catéter y Retiro de Catéter por Accidente. 

● Se continua con la sensibilización en todo el personal de salud del registro 
de la Cédula de Educación al Paciente y su Familia. Estándar Centrado en 
el Paciente del Consejo de Salubridad General. 

● La Clínica de Catéteres, continua con la difusión de las 10 Reglas de Oro 
para la Administración de medicamentos por vía endovenosa. 

● En coordinación con el Departamento de Docencia e Investigación de 
Enfermería se elaboran los siguientes trípticos de relacionados a los 
eventos adversos con la finalidad de disminuir su frecuencia: 
Autoextubación, Multipunción, Prevención de caídas, Autoretiro de 
catéter accidental y Autoretiro, Acción Esencial 3 Seguridad en el Proceso 
de Medicación, Acción Esencial 4 Seguridad en apego time out durante 
el proceso de transfusión 

● Se continuó promoviendo como política de calidad y seguridad del 
paciente, que aquellos pacientes hospitalizados, que por su estado de 
salud requieran de la intervención coordinada de dos o más 
especialidades para su atención integral, el servicio tratante podrá 
convocar a reuniones de trabajo para favorecer la comunicación de las 
diversas disciplinas y el abordaje terapéutico del paciente. 

● En el mes de febrero el personal médico de la División de 
Ginecobstetricia, suben a la página del hospital un curso de las Acciones 
Esenciales de Seguridad del Paciente: 
https://www.gob.mx/salud/hospitalgea/articulos/acciones-esenciales-
para-la-seguridad-del-paciente 

https://www.gob.mx/salud/hospitalgea/articulos/acciones-esenciales-para-la-seguridad-del-paciente
https://www.gob.mx/salud/hospitalgea/articulos/acciones-esenciales-para-la-seguridad-del-paciente
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● A partir del día 30 de junio 2022, se empezaron a monitorizar las acciones 
esenciales de seguridad para el paciente en los diferentes servicios. 

● En el mes de agosto y septiembre 2022, la Clínica de Catéteres capacito 
al personal de enfermería sobre el retiro de dispositivo endovenoso. 

● En el mes de septiembre 2022, se inició la actualización del formato de 
Cedula de Medición de Riegos. 

● A partir del día 3 de octubre al 30 de diciembre 2022, la Clínica de 
Catéteres capacito al Área de Enfermería, Urgencias, Anestesiología y 
Medicina Interna, sobre el Retiro Correcto de Dispositivo Endovenoso. 

● Los días 24, 26, 28, 31 de octubre, 3 y 4 de noviembre 2022, la Subdirección 
de Anestesiología y Terapias, capacitó al personal médico de las Áreas de 
Urgencias, Medicina Interna, sobre la Importancia de la Sedación para la 
Atención de los pacientes, que son sometidos a procedimientos fuera de 
quirófano por los médicos de las diferentes disciplinas  

 
Sistema Unificado de Gestión (SUG) 
 
A través de la implementación del Sistema Unificado de Gestión (SUG), de la 
Dirección General de Calidad y Educación en Salud, se otorga atención en el 
Hospital a los pacientes y familiares que así lo requieren, poniendo a su 
disposición diversos medios: 

1. Atención personalizada en el Módulo de Atención del SUG ubicado en el 
área de Calidad. 

2. Buzones del SUG distribuidos en diversas áreas del Hospital cuya apertura 
se realiza semanalmente. 

3. Atención telefónica en las extensiones del Área de Calidad, publicadas en 
la página de Internet del Hospital. 

4. Otros medios, considerando entre ellos la cuenta de correo electrónico 
institucional del SUG: quejas_gea@salud.gob.mx. 

 
A continuación, se detalla el número de solicitudes de atención (quejas, 
sugerencias, felicitaciones y solicitudes de gestión), que fueron atendidas 
durante el periodo, de las cuales el 100% se capturó en la herramienta en línea 
del SUG: 
 
 
 
 
 
 

mailto:quejas_gea@salud.gob.mx
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Tablero del Sistema Unificado de Gestión (SUG) 
Enero – diciembre 2022 

 

Solicitudes de 
Atención Quejas Sugerencia

s 
Felicitacione

s 

Solicitude
s de 

Gestión 
Total 

En investigación 30       30 

Resueltas 

Notificadas 132        30 246 131 539 
Con 

acciones de 
mejora *115 

  
 

  
 

  
 

  
  

Total 162 30 246  131 569 
Reporte generado por la Herramienta en Línea del Sistema Unificado de Gestión (SUG). Enero-diciembre 2022 

 
 
 

De 569 Solicitudes de Atención recibidas en el periodo, se resolvieron 132 
quejas quedando pendientes 30. El 23.02% de las solicitudes recibidas 
fueron de Gestión, las cuales son peticiones de apoyo de los usuarios para 
poder acceder con oportunidad y de manera efectiva a los servicios de 
salud que brinda el Hospital; el 100% de estas solicitudes de gestión se 
resolvieron de manera eficiente favoreciendo la intercomunicación con 
los diversos servicios médicos y administrativos del Hospital, evitando su 
transformación en quejas. 

 
 

Solicitudes de Atención recibidas por Servicio/Área 
Enero – diciembre 2022 

 

Servicio/Área 

Q
u

e
ja

s 

S
u

g
e

re
n

ci
as

 

F
e

lic
it

a
ci

o
n

e
s 

S
o

lic
it

u
d

e
s 

d
e

 
G

e
st

ió
n

 

Total 

Cirugía general y 
endoscópica 

21 1 30 34 86 

Enfermería 14  36 1 51 
Trabajo social 9 2 14 10 35 
Tesorería- R.F. 29 3  1 33 
Seguridad 8 5 15 4 32 
Cirugía plástica 7 1 14 2 24 
Cuidados Paliativos 1  20 2 23 
Ortopedia 4 2 5 12 23 
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Servicio/Área 

Q
u

e
ja

s 

S
u

g
e

re
n

ci
as

 

F
e

lic
it

a
ci

o
n

e
s 

S
o

lic
it

u
d

e
s 

d
e

 
G

e
st

ió
n

 

Total 

Urología 7 1 5 10 23 
UTVC 4 4 12 3 23 
Oftalmología 4  16 2 22 
Urgencias Observación 6  8 5 19 
Relaciones Públicas 7 3 5 3 18 
Rehabilitación 6  9 1 16 
Ginecología y obstetricia 1  11 2 14 
Consulta Externa 2 4 2 4 12 
Medicina interna 1  7 4 12 
Otorrino 5  6  11 
Calidad 1  1 8 10 
Radiología e imagen 4 1 2 3 10 
Intendencia 2 1 4  7 
Dermatología 3   3 6 
Urgencias pediátricas 4  2  6 
Anestesiología   5  5 
Subdirección de Calidad    5 5 
Admisión 3  1  4 
Endoscopía    4 4 
Infecto   4  4 
Laboratorio 2 1 1  4 
Pediatría   3 1 4 
Cirugía Pediátrica    3 3 
DEGAMI 3    3 
Dietología   2  2 
Estomatología y 
Ortodoncia 

  1 1 2 

Subdirección de Cirugía 1  1  2 
Urgencias Gineco- 
Obstetricia 1   1 2 

Almacenes generales 1    1 
Clínica del sueño   1  1 
Farmacia 1    1 
Mantenimiento  1   1 
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Servicio/Área 

Q
u

e
ja

s 

S
u

g
e

re
n

ci
as

 

F
e

lic
it

a
ci

o
n

e
s 

S
o

lic
it

u
d

e
s 

d
e

 
G

e
st

ió
n

 

Total 

Nutrición   1  1 
Patología   1  1 
Subdirección de 
Enseñanza 

   1 1 

Subdirección de Servicios 
Ambulatorios 

   1 1 

UCIA   1  1 
TOTALES 162 30 246 131 569 

Fuente: Reporte generado por la Herramienta en Línea del Sistema Unificado de Gestión (SUG). Enero-junio 2022. 

 
Los servicios con mayor número de felicitaciones recibidas en el periodo son: 
Enfermería, Cirugía General y Endoscópica, Cuidados Paliativos, Oftalmología y 
Seguridad. Todas las felicitaciones que se reciben a través del SUG son remitidas 
a los jefes de los servicios involucrados a fin de hacerlo de conocimiento de su 
personal, para fomentar su desempeño y buenas prácticas en la atención de los 
usuarios. 
 
Por otro lado, las áreas con mayor número de quejas durante el periodo fueron: 
Tesorería- R.F, Cirugía General y Endoscópica, Enfermería.  
 
En aquellos servicios en los cuales se hayan identificado mayor número de 
quejas, se promoverá el desarrollo de planes de mejora orientados a resolver 
causas que puedan estar motivando quejas de forma recurrente. 

 
 

Origen de las Solicitudes del Sistema Unificado de Gestión (SUG) 
Enero – diciembre 2022 

 
 

Medios de 
Recepción Quejas Felicitaciones Sugerencias Solicitudes 

de Gestión Total 

Buzones SUG 43 128 19 2 192 

Otros medios 
(mail) 22 85 5 29 141 

Módulo de 
Atención SUG 97 33 6 100 236 
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Total 162 246 30 131 569 
 

                    Fuente: Reporte generado por la Herramienta en Línea del Sistema Unificado de Gestión (SUG). Septiembre 2022. 

 
 

Acciones de Mejora propuestas por los diferentes servicios relacionadas a 
las quejas. 
 
Se continua con las bitácoras de supervisión, la limpieza de baños, pisos, entre 
otros. 
La División de Cirugía General implementó una libreta en donde los familiares 
firman de enterado del estado de salud de sus pacientes área de urgencia 
observación 
Se realizó una plática de sensibilización y concientización de trato digno al 
usuario por parte del Departamento de Calidad dirigido a los médicos 
residentes de cirugía general de hospitalización. 
El Departamento de Enfermería Clínico, continua con la mejora en la ficha de 
resguardo de las pertenencias del paciente y en coordinación con Trabajo Social 
con la mejora en la ficha de información para el paciente y familiar. 
El Departamento de Enfermería Clínica continúa capacitando a su personal 
sobre el trato digno que debe proporcionar a los paciente y familiares. 
La Divisiones Médicas, sensibilizan a su personal sobre la atención e 
información que deben otorgar a sus pacientes para evitar las no 
conformidades. 
 
Protección Civil. 
 
De enero a diciembre 2022, la Unidad Interna de Protección Civil coordinó la 
atención de diversos códigos, como se desglosa a continuación: 

 
 

Desglose de Reportes por Código de Protección Civil. 
Enero – diciembre 2022 

 

Código Significado 
Número 

de 
reportes 

Azul Urgencia médica 37 

Amarillo Derrame de sustancias 
peligrosas 32 

Naranja Sismo 26 
Rojo Fuego 13 
Morado 
(Plata) 

Robo, asalto, extorsión, 
agresión 3 
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Código Significado 
Número 

de 
reportes 

Rosa Robo de menores 1 
Gris Amenaza de bomba 1 
Blanco Desastre externo 0 

Total 113 
*se considera código naranja la detección de sismo a partir de magnitud 4, ya que es necesario realizar recorridos 
preventivos. 

 
La Unidad Interna de Protección Civil realizó 1,080 guardias, distribuidas en los 
diferentes turnos, en las que se realizan 2 recorridos por guardia de forma 
rutinaria, en las que se verifica que las rutas de evacuación y salidas de 
emergencia se encuentren libres y funcionales, se corrobora la operatividad del 
equipo contraincendios (alertas, hidrantes, extintores, sensores y presión del 
equipo fijo) del sistema de alertamiento sísmico, se detecta , corrige y revisan 
los riesgos de las diferentes áreas a fin de prevenir su materialización, 
corregirlos y en su caso darle seguimiento, capacitación en materia de 
protección civil en todas la áreas.  
 
Monitoreo de CONAGUA, sismológico nacional, alertamiento volcánico y 
registro de hemoderivados (ingreso de la información al centro virtual CVOED), 
así como reportes a las diferentes áreas de los daños localizados, de lo anterior 
se derivan los siguientes datos de importancia. 
  
 

Número de apoyos realizados a los siguientes servicios 
Enero – diciembre 2022 

 
Choque Triage Fallecidos COVID Pediatría Urgencias 

Ginecología 
Observaciones Apoyos Total 

18 57 16 3 2 4 2 47 149 
 

Apoyo para la desinfección del elevador posterior al traslado de pacientes 
COVID. 15 apoyos  
 
Apoyo a patología 
 
Emitiendo recomendaciones de seguridad y supervisando que cumplan con la 
normativa (equipos de seguridad personal, trabajos en altura etc.) 
 
Equipo contra incendios: 
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Se emiten recomendaciones y se capacita al personal de las áreas, sobre la 
importancia de mantener el equipo contra incendios libres de barreras de 
obstrucción. 
 
Equipo de alertamiento sísmico 
  
En general, las 13 alertas instaladas en el Hospital se encuentran funcionando 
adecuadamente, 1 más que está ubicada en 3 piso área de endoscopia se 
encuentra en reparación.  
Durante los recorridos preventivos de los elementos de protección civil realizan 
pruebas de sonido y funcionabilidad del equipo de alertamiento sísmico.  
Se colocó un equipo completo a un costado de la rampa de salida de la torre, 
consiste en un radio receptor, un amplificador de sonido y una bocina, estando 
pendiente de colocar una bocina más (cocina). 
 
Se reinstaló una más en la Unidad Toco Quirúrgica.  
 
Se colocó un equipo completo en el 6to. Piso, sobre el pasillo cuerpo B, consiste 
en un radio receptor, un amplificador y una bocina tipo trompeta. 
 
Se colocó una alerta más (radio receptor) en el interior de Ginecología área 
observación. 
 
Rutas de evacuación, zona de menor riesgo y salidas de emergencia: 
 
Durante los recorridos preventivos se han encontrado la obstrucción de las 
zonas de menor riesgo, rutas de evacuación y salidas de emergencia 
bloqueadas, destacando por su reincidencia e importancia el bloqueo del 
pasillo del cuarto piso con camas, equipo biomédico y equipo de enfermería, 
poniendo en riesgo la seguridad del personal, pacientes y familiares.  
 
Salidas de emergencia del auditorio FOM, obstruidas por materia y carros de 
traslado de ropa del servicio de lavandería 
 
Para recorrido por los diferentes anexos, los pasillos están bloqueados 
parcialmente, evitando o retrasando del desalojo del personal a un lugar 
seguro, destacando por su importancia la zona de la lavandería y cuerpo A del 
cuarto piso pediatría.    
 
Operativo lluvias, vientos fuertes y tormentas: 
 
En la temporada de lluvias y ráfagas de viento se activó en 12 ocasiones el 
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“Operativo de Lluvias”, de forma preventiva se evita disminuir el riesgo, se revisa 
que no haya daños como caída de objetos (domos, acrílico, etc.), así como la 
caída de los árboles que se encuentran en riesgo de caída. 
Como, por ejemplo:  
Encharcamiento por Gotera reportar en sótano 5  
Goteras por acumulación de agua en las azoteas: reportar en sótano 3  
Encharcamiento en lavandería a causa de la lluvia 
Filtraciones en área de rehabilitación.  
continua pendiente el derribo de árboles dañados por el gusano barrenador y 
descortezador (muertos en más del 80% de su totalidad), los cuales representan 
riesgo de caída. 
Se observa daño a la estructura del área de psicoprofilactico- planificación 
familiar por la inclinación de un árbol que se encuentra ubicado a un costado 
de dicho lugar. 
 
Se continua con la gestión de los árboles en riesgo de la zona de anexos 
(lavandería, planificación familiar) y chocadores, trámite que se realiza ante la 
alcaldía Tlalpan. 
 
En el mes de julio se observó la presencia de seis ciclones tropicales, sin 
embargo, ninguno aportó lluvias significativas al país especialmente en la 
ciudad de México. Por el contrario, las ondas tropicales número 9 a 17, dejaron 
lluvias a su paso sobre el sur del territorio nacional. En el mes de julio de 2022 
en cincuenta ocasiones se registró un valor de precipitación que súpero su valor 
histórico para la misma estación, de acuerdo a la información registrada en el 
Sistema de Información Hidrológica (SIH). 
 
En el mes de noviembre de 2022 en una ocasión se registró un valor de 
precipitación que súpero su valor histórico para la misma estación, de acuerdo 
a la información registrada en el Sistema de Información Hidrológica (SIH). 
 

Capacitación de Protección Civil 
Enero – diciembre 2022 

 

Lugar: Tema: Dirigido a: Total 
Participantes 

1. Aula Enseñanza Inducción a la 
Protección Civil 

Estudiantes 
Enfermería 191  
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Lugar: Tema: Dirigido a: Total 
Participantes 

 
2. En sitio 
(práctico) 

 
 

 
Uso correcto del 

extintor 

-Enfermería 
quirófano 
-Medico 

oftalmología, 
urología, 

otorrinolaringología, 
CENDI (ambos 

turnos), personal 
interesa en el tema, 

psicolprofilaxis, 
camilleros, 

422  

3. Aula enseñanza Curso RCP básico Enfermería, CENDI 
(ambos turnos) 65  

4. CENDI 
Simulacro de 
Sismo Código 

Naranja. 
Personal del CENDI 29 niños y 24 

maestros 

5. CENDI 
 Primeros auxilios CENDI (ambos 

turnos) 30  

6. 4to. Piso Código Rosa Enfermería y 
médicos 15 

Aula Enfermería Primeros Auxilios Estudiantes 
Enfermería 25  

4to. Piso Códigos De 
Emergencia 

Médicos, enfermería 
y personal 

administrativo 
15 

Aula Enseñanza Primeros Auxilios Personal interesado 
en el tema 9  

Externo: INDRE 
Primeros Auxilios y 

Control de 
Hemorragias. 

Brigadistas 30  

Aula Enseñanza Evacuación y 
Repliegue Rehabilitación 25  

Hospital 
Homeopático Protección Civil 

Integrantes las 
Unidades Internas 
de Protección Civil 

1 
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Lugar: Tema: Dirigido a: Total 
Participantes 

virtual 
 
 
 

Evaluadores del 
Programa Hospital 

seguro 

Elementos de la 
Unidad Interna de 

Protección Civil 
Hospital General Dr. 

Manuel Gea 
González 

10  

Aulas de 
enseñanza 

Actualización de 
RCP y uso del DEA 

Integrantes de la 
unidad Interna de 

Protección Civil 

12 
 

Aula del servicio RCP Básico Psicoprofilaxis 21 

Centro cultural de 
Tlatelolco UNAM RCP Básico 

Personal y 
Brigadistas del 
centro cultural 

15  

Parroquia 
Asunción de María Primeros Auxilios Personal interesado 

en el tema 30  

Total 969 

 
En el mes de febrero, se terminó la Capacitación de dos elementos de la Unidad 
Interna de Protección Civil finaliza, con el “Diplomado de Medicina de 
Emergencias” en la Universidad de Morelos.  
 
Se capacitó a 20 personas en el tema de manejo de vía aérea del Diplomado de 
Medicina de Emergencias de la Facultad de Medicina. 
 
Se inició el periodo de inscripciones en el mes de septiembre del 2022 para el 
curso de Evaluadores del Programa Hospital seguro. 
  
El día 10 de octubre inicia el curso de Hospital Seguro concluyendo en el mes 
noviembre del 2022 
 
Mega simulacro de sismo; fecha 19 de septiembre del 2022 
Total, de participantes 2200, se realizó el procedimiento de repliegue y 
evacuación 
 
Monitoreo de Eventos perturbadores: 279 
 
Fenómenos naturales 
Reporte del Sismológico nacional 
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Sismos mayores a 4.5 grados sismo relevante 
Monitoreo de semáforo volcánico 
 
Fenómenos naturales  
Reporte del Sismológico nacional 
Sismos mayores a 5.0 grados sismo. 
 
Eventos Relevante: 
 
Por su importancia destaca el sismo del 19 de septiembre del 2022, sismo de 7.1 
grados de intensidad y replica de 5.4 grados en la escala de intensidades. 
 
SISMO del 11 de diciembre del 2022 de 5 grados, magnitud 6.0 localizado en las 
cercanías de Tecpan, en el estado de Guerrero. El sismo, ocurrido a las 08:31 
horas, fue sentido en los estados de Guerrero, Morelos, Puebla, Estado de 
México, Michoacán y Ciudad de México, Se realizó el protocolo ya establecido 
de repliegue y evacuación 131 personas evacuadas (entre personal médico, 
personal de enfermería, familiares y pacientes), 124 personas replegadas (entre 
personal médico, personal de enfermería, familiares y pacientes). 
Sin eventos relevantes que reportar. 
 
Sismo Local. Perímetro de la alcaldía Venustiano Carranza 2.5 grados sin 
afectaciones, poco personal del hospital lo percibió.   
 
Monitoreo de semáforo volcánico: permanece en alerta amarilla fase 2 
 
Para este año 2022 durante los recorridos se identificarán daños a los elementos 
estructurales y no estructurales, así como a las instalaciones básicas del hospital 
que puedan derivar en un riesgo y la materialización del mismo.  
 
 
 
Monitoreo de Eventos perturbadores: 279 
 
Fenómenos naturales 
Reporte del Sismológico nacional 
Sismos mayores a 4.5 grados sismo relevante 
Monitoreo de semáforo volcánico 
 

Para este año 2022 durante los recorridos se identificarán daños a los elementos 
estructurales y no estructurales, así como a las instalaciones básicas del hospital 
que puedan derivar en un riesgo y la materialización del mismo.  
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Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).  
 
De los 14 indicadores determinados en materia de atención médica, en 8 se 
rebasó la meta, en 1 se cumplió satisfactoriamente, 5 estuvieron por debajo de 
la meta programada. Anexo 5 
 
Indicadores de Medicina de Alta Especialidad (IAMAE) 
 

INDICADORES DE MEDICINA DE ALTA ESPECIALIDAD 
Enero a diciembre 2021 - 2022 

 

INDICADOR /AÑOS 
2021 2022 VARIACIÓN 

% 
EXPLICACIÓN 

I. CONSULTA EXTERNA 
2) Porcentaje de consultas de primera 
vez/preconsulta 

148.9 42.0 -71.79 

 
La variación se debió al 
incremento de la 
preconsulta por la 
apertura de la Consulta 
Externa mientras que en el 
año 2021 se incrementaron 
los pacientes referidos de 
urgencias que pasaron 
directamente a la consulta 
de especialidades sin 
generar una preconsulta, 
razón por la que se tuvo 
una disminución en la 
preconsulta y por 
consecuencia el resultado 
del indicador en ese año 
rebasó el 100%. 

Número de consultas de primera vez 
/Número de preconsultas x 100 

II. URGENCIAS 
3) Razón de urgencias calificadas 
atendidas 

13.45 32.03 138.07 

Se incrementó la 
demanda de pacientes 
con diferentes 
morbilidades que no 
acudían a servicios 
médicos derivado de la 
epidemia por el virus  SARS 
CoV2- 19. 
 
Asimismo, se ha notado un 
aumento por ser una 
Institución con gratuidad. 
 

Número de urgencias calificadas/Número de 
urgencias no calificadas 
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INDICADORES DE MEDICINA DE ALTA ESPECIALIDAD 
Enero a diciembre 2021 - 2022 

 

INDICADOR /AÑOS 
2021 2022 VARIACIÓN 

% 
EXPLICACIÓN 

4) Porcentaje de internamiento a 
urgencias 

12.17 11.56 -5.03 

 
A pesar de que se 
incrementó el número de 
pacientes atendidos en 
urgencias, se logró 
estabilizar y mejorar las 
condiciones de un mayor 
número pacientes en 
comparación con el año 
anterior, por lo que no fue 
necesario su ingreso al 
área de observación. 
 

Número de internamientos a observación de 
urgencias/Total de atenciones de urgencias x 
100 

III. HOSPITALIZACIÓN 

6) Promedio de días estancia 

7.3 5.8 -20.54 

La variación se debió a los 
prolongados días estancia 
de algunos pacientes con 
patologías complicadas 
que requirieron terapias 
farmacológicas 
prolongadas en el año, 
aunque en menor 
proporción que en el año 
2021. 

Número de días estancia/Total de egresos 

7) Porcentaje de ocupación hospitalaria 

110.7 118.0 6.59 

La variación se debió a que 
algunos pacientes 
permanecieron más 
tiempo hospitalizados por 
la patología complicada 
que presentaron. Y que se 
tuvieron más egresos que 
en el año 2021. 

Número de días paciente/Número de días 
cama censables x 100 

8) Índice de rotación de camas 
54.0 72.8 34.81 

Se tuvieron más egresos 
que en el año 2021. Número de egresos/Número de camas 

censables.  
9) Intervalo de sustitución en una cama 
censable 

-0.71 -0.88 25.39 

Se reflejó una variación 
toda vez que 
disminuyeron los 
pacientes COVID en 
comparación al año 2021. 

Porcentaje de desocupación x promedio de 
días estancia/porcentaje de ocupación 
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INDICADORES DE MEDICINA DE ALTA ESPECIALIDAD 
Enero a diciembre 2021 - 2022 

 

INDICADOR /AÑOS 
2021 2022 VARIACIÓN 

% 
EXPLICACIÓN 

10) Porcentaje de cumplimiento de NOM 
SSA 004 en revisión de expedientes 
clínicos 

5.77 10.40 80.24 

La variación se debió a que 
se han realizado acciones 
de mejora para 
incrementar el número de 
expedientes clínicos que 
cumplen con los criterios 
de la NOM SSA 004 y estas 
han funcionado, reflejando 
un mayor porcentaje de 
apego de expedientes 
clínicos revisados 
aprobados conforme a la 
NOM SSA 004. 
 

Número de expedientes clínicos revisados 
que cumplen con los criterios de la NOM SSA 
004/Total de expedientes revisados por el 
Comité del expediente clínico institucional x 
100. 

11) Porcentaje de egresos hospitalarios por 
mejoría y/o curación 

91.85 94.67 3.06 

La variación se debió a 
que se registraron más 
egresos y se ha logrado 
reincorporarlos a su 
entorno social. 

Número de egresos hospitalarios por mejoría 
y/o curación/Total de egresos hospitalarios x 
100 

13) Tasa bruta de mortalidad hospitalaria 
71.4 46.90 -34.31 

La variación se debió a que 
registró un menor número 
de defunciones. Número de defunciones hospitalarias/Total 

de egresos x1000 
14) Tasa ajustada de mortalidad 
hospitalaria (48 horas) 

5.7 3.2 -43.85 

La variación se debió a que 
se registró un menor 
número de defunciones 
en el primer semestre del 
2022. 

Defunciones ocurridas con más de 48 horas 
de estancia hospitalaria/Total de egresos x 
100 
15) Porcentaje de usuarios con percepción 
de satisfacción de calidad en atención 
hospitalaria superior a 80 puntos 

84.1 83.9 -0.26 

Las acciones realizadas 
como es la 
implementación del 
Sistema de Gratuidad 
electrónico (SiGra) 
permitió eliminar los 
tiempos prolongados en 
los trámites 
administrativos que 
impactaban en la 
percepción de la calidad 
de atención recibida en las 
áreas de hospitalización. 
Además, se 
proporcionaron cirugías 
programadas en días de 
sábados y domingos, 
permitió tener una buena 

Número de usuarios con percepción de 
satisfacción de calidad de atención 
hospitalaria recibida superior a 80 puntos / 
Total de usuarios en atención hospitalaria 
encuestados x 100 
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INDICADORES DE MEDICINA DE ALTA ESPECIALIDAD 
Enero a diciembre 2021 - 2022 

 

INDICADOR /AÑOS 
2021 2022 VARIACIÓN 

% 
EXPLICACIÓN 

percepción de calidad y 
satisfacción de la atención 
de las y los pacientes.  

16) Porcentaje de auditorías clínicas 
incorporadas 

100.0 100.0 0.0  Número de auditorías clínicas 
realizadas/Número de auditorías clínicas 
programadas x 100 

IV. CIRUGÍA 

18) Porcentaje de cirugías ambulatorias 

31.9 24.8 -22.28 

La variación se debió al 
incremento en la 

actividad quirúrgica total 
en mayor proporción que 
la cirugía ambulatoria en 
con respecto al año 2021., 

para atender la cirugía 
programada que se 

encontraba rezagadas. 

Número cirugías ambulatorias /Total de 
cirugías realizadas x 100 

21) Índice de cirugía de alta especialidad 

0.39 0.40 2.56 

Se presentó un aumento 
moderado debido a la 

recuperación parcial de la 
consulta externa de las 
Divisiones quirúrgicas. 

Número de procedimiento quirúrgicos de 
alta especialidad/Total de procedimientos 
quirúrgicos 

VI. CONTROL DE INFECCIONES 

28) Tasa de infección nosocomial 

6.3 5.5 -12.69 

El decremento marginal 
de las IAAS corresponde a 
que hubo menores 
infecciones asociadas a 
dispositivos  

Número de pacientes con infección 
nosocomial/ Total de días de estancia en el 
período x 1000 
29) Tasa de infección nosocomial en 
terapia intensiva 

13.43 8.11 
-39.68 

 

La disminución de las 
IAAS en terapia intensiva 
resulta del reforzamiento 
de acciones preventivas a 

través de paquetes de 
cuidados sobre todo en 

catéteres centrales y 
pacientes con Asistencia 

Mecánica Ventilatoria. 

No. de pacientes con infecciones nosocomial 
en terapia intensiva /Total de días de estancia 
en el período x 1000 

30) Tasa de bacteriemia asociada a catéter 
venoso central 

2.42 1.38 
-42.97 

 

El decremento 
corresponde al 

reforzamiento estricto de 
la barrera máxima estéril, 

que forma parte de las 
acciones preventivas por 

paquetes en sus fases 

Número de infecciones asociadas a catéter 
venoso central/Número de días catéter 
venoso central x 1000 
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INDICADORES DE MEDICINA DE ALTA ESPECIALIDAD 
Enero a diciembre 2021 - 2022 

 

INDICADOR /AÑOS 
2021 2022 VARIACIÓN 

% 
EXPLICACIÓN 

antes, durante y al retiro 
de estos dispositivos. 

31) Tasa de bacteriuria asociada a 
cateterismo vesical 

4.99 5.49 
10.02 

 

La incidencia aumento 
por una mayor utilización 

de sondas vesicales y 
ciertamente por un 

cumplimiento parcial al 
paquete preventivo; se 
reforzó la vigilancia de 

dicha IAAS 

Número de infecciones urinarias asociadas a 
catéter urinario/Número de días catéter 
urinario x 1000 

32) Tasa de neumonía asociada a 
ventilación mecánica 

17.30 11.18 -35.35 

La disminución de las 
neumonías asociadas a 
ventilación la cual es 
mayor al 5%, corresponde 
a un cumplimiento en la 
capacitación y supervisión 
al paquete de prevención 
institucional; así como la 
disminución del número 
de pacientes con 
ventilación mecánica, lo 
cual permitió fortalecer 
estrategias en un menor 
número de pacientes con 
respecto a su vigilancia. 

 

Número de neumonías asociadas a 
ventilador mecánico/ Número de días 
ventilador mecánico x 1000 

33) Tasa de bacteriemia por 
Staphylococcus aureus meticilina 
resistente 

1.42 0.89 
-37.32 

 

La variación corresponde 
a menos del 5%, debido al 

apego suficiente de 
cuidados, uso de 

clorhexidina en los 
pacientes; vigilancia y 
atención a personal de 
salud colonizado o con 

infección por este agente. 

Número de bacteriemias por Staphylococcus 
aureus meticilina resistente /Número de 
hemocultivos tomados x 10000 

34) Porcentaje de infección nosocomial por 
bacilos gramnegativos 
multidrogoresistentes 

450.18 286.31 -36.40 

El decremento 
corresponde a la 
optimización de 
antimicrobianos, 

cumplimiento de higiene 
de manos y apego a los 
sistemas de aislamiento 

de forma institucional, así 
como disminución en 

número de pacientes que 
llegaron a requerir manejo 

avanzado de vía aérea y 
uso de dispositivos 

Número de infecciones por bacilos 
gramnegativos ultidrogoresistentes/Número 
de infecciones intrahospitalarias x 1000 



HOSPITAL GENERAL “DR. MANUEL GEA GONZÁLEZ” 
INFORME DE AUTOEVALUACIÓN DEL DIRECTOR GENERAL 2022 

 
 

Página 47 de 147 
 
 

INDICADORES DE MEDICINA DE ALTA ESPECIALIDAD 
Enero a diciembre 2021 - 2022 

 

INDICADOR /AÑOS 
2021 2022 VARIACIÓN 

% 
EXPLICACIÓN 

invasivos. 

35) Proporción de infección nosocomial por 
Clostridium difficile 

64.29 66.67 3.70 

La variación porcentual de 
este incremento marginal 

por Infecciones de 
Clostridioides difficile, se 
relacionó por un brote de 

diarreas en Medicina 
Interna por apego 

deficiente de limpieza y 
desinfección en el servicio 

y por contaminación 
cruzada. 

Número de infecciones por Clostridium 
difficile/Número casos de diarrea 
intrahospitalaria x 100. 

VII. ATENCIÓN AMBULATORIA 
36) Porcentaje de sesiones rehabilitadoras 
especializadas realizadas respecto al total 
realizado 

14.20 26.20 84.5 
 

La variación se debió a la 
restructuración del área 

de rehabilitación y al 
incremento de equipo 

que fue adquirido a través 
de donación, lo cual 

permitió proporcionar 
procedimientos de 

rehabilitación en el turno 
vespertino. 

Número de sesiones de rehabilitación 
especializadas realizadas/Total de sesiones de 
rehabilitación realizadas x 100. 

37) Porcentaje de procedimientos 
diagnósticos ambulatorios de alta 
especialidad realizados 

100.0 78.20 -21.76 

Se registró una variación 
debido a que a pesar de 

que se reabrieron los 
servicios en la consulta 

externa, algunos 
procedimientos de 

Cirugía, no se registraron 
durante el tercer 
trimestre, por la 

implementación del 
Sistema de registro de 
procedimientos de la 

Consulta Externa que se 
está realizando en forma 

paulatina. 

Número de procedimientos diagnósticos 
ambulatorios de alta especialidad realizados 
considerados de alta especialidad por la 
institución/Total de procedimientos 
diagnósticos realizados x 100 

38)Porcentaje de procedimientos 
terapéuticos ambulatorios de alta 
especialidad realizados. 

46.3 49.0 5.87 

La variación fue debido a la 
actualización e 
implementación del 
Sistema de registro de 
procedimientos en 
Consulta Externa, no se 
alcanzaron a registrar 

Número de procedimientos terapéuticos 
ambulatorios realizados considerados de alta 
especialidad por la institución/Total de 
procedimientos terapéuticos ambulatorios 
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INDICADORES DE MEDICINA DE ALTA ESPECIALIDAD 
Enero a diciembre 2021 - 2022 

 

INDICADOR /AÑOS 
2021 2022 VARIACIÓN 

% 
EXPLICACIÓN 

realizados x 100 todos los procedimientos 
terapéuticos ambulatorios 
realizados. 

39) Porcentaje de percepción de 
satisfacción de calidad en atención 
ambulatoria superior a 80 puntos 

78.0 83.9 7.56 
 

El cierre de la consulta 
programada y a la 
apertura paulatina de la 
misma, así como a la 
saturación de las agendas 
en el momento en que la 
contingencia pasó a 
semáforo verde; y 
principalmente por el 
tiempo prolongado de las 
largas filas en las cajas para 
realizar el proceso 
administrativo de 
gratuidad que los 
pacientes y familiares 
realizan para sus estudios 
de laboratorio, consultas, 
estudios radiológicos y 
apertura de carnet 
(INSABI). 

Número de usuarios ambulatorios con 
percepción de satisfacción de calidad de 
atención recibida superior a 80 puntos/Total 
de usuarios en atención ambulatoria 
encuestados x 100 

VIII. DE INMUNIZACIÓN POR VACUNACIÓN 
40) Porcentaje de vacunación contra 
influenza en pacientes atendidos en el 
periodo invernal 

100.0 100.0 _ -- 
Pacientes vacunados contra influenza en el 
periodo invernal/ Total de pacientes 
atendidos 
41) Porcentaje de personal de salud 
inmunizado para hepatitis B con esquema 
completo de vacunación  

0.0 0.0 - - Número de trabajadores en contacto con 
pacientes inmunizados con esquema 
completo de hepatitis B /Total de 
trabajadores en contacto con pacientes x 100 
42) Porcentaje de personal de salud 
vacunado contra influenza en temporada 
invernal 

74.1 75.7 2.12  
Número de trabajadores vacunados contra 
influenza en temporada invernal/Total de 
trabajadores  x 100 
43) Porcentaje de personal médico 
residente vacunado contra influenza en 
temporada invernal  

79.7 100.0 25.40 Se logró el 100.0% de 
vacunación 
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INDICADORES DE MEDICINA DE ALTA ESPECIALIDAD 
Enero a diciembre 2021 - 2022 

 

INDICADOR /AÑOS 
2021 2022 VARIACIÓN 

% 
EXPLICACIÓN 

Número de médicos residentes vacunados 
contra influenza en temporada invernal/Total 
de médicos residentes x 100 

OBSTETRICA Y NEONATAL 
53) Proporción de consultas 
subsecuentes/primera vez de obstetricia 

221.2 288.9 30.61 
 

Desde mediados del año 2021 
se ha permitido la apertura 
de las Clínicas de la División 
de Gineco-Obstetricia, por lo 
que el número de pacientes 

atendidas se ha 
incrementado, así como las 

que se presentan 
directamente en urgencias 

Número de consultas subsecuentes de 
obstetricia/Número de consultas de primera 
vez de obstetricia X 100 

54) Promedio de días estancia neonatal 
16.10 15.58 -3.25 Aumento el número de 

ingresos. Número de días estancia de neonatos/Total 
de egresos neonatos 

55) Promedio de días paciente neonatal 
17.52 16.45 -6.10 Alta hospitalaria con menor 

tiempo de hospitalización Número de días paciente neonatos/Total de 
egresos neonatos 
56) Porcentaje de ocupación de 
hospitalaria neonatal 

127.02 127.59 0.45 Aumento de número de 
ingresos  Número de días paciente neonatos/Número 

de días cuna de neonatos X 100 

57) Índice de rotación de camas neonatal 
26.46 28.31 6.98 

Aumento de número de 
egresos hospitalarios de 

pacientes neonatales Número de egresos de neonatos/Número de 
cunas de neonatos  

58) Tasa de mortalidad materna 
1.21 0.90 

-25.61 
 

En el transcurso del año se 
registró un caso de 

mortalidad materna indirecta Total de defunciones obstétricas/Total de 
egresos obstétricos X 1000 

59) Tasa de mortalidad perinatal 

21.47 18.39 -14.35 

El incremento en el número 
de nacidos vivos se debe al 

mismo incremento de 
pacientes que solicitan 
atención en el área de 
urgencias, por lo que 

actualmente el número de 
procedimientos realizados en 

la unidad toco-quirúrgica 
(UTQ) también muestran un 

aumento y una de las 
complicaciones que se 

presentan es defunciones 
perinatales. 

Total de defunciones perinatales/Número de 
nacidos vivos X 1000 
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INDICADORES DE MEDICINA DE ALTA ESPECIALIDAD 
Enero a diciembre 2021 - 2022 

 

INDICADOR /AÑOS 
2021 2022 VARIACIÓN 

% 
EXPLICACIÓN 

60) Tasa de mortalidad neonatal 
12.27 4.60 -62.51 Menor número de pacientes 

prematuros extremos Total de defunciones neonatales/Total de 
nacidos vivos X 1000 

61) Porcentaje de cesáreas 
48.47 39.57 -18.36 

Disminuyó la demanda de 
pacientes que requirieron que 
se les realizara una cesárea. Número de cesáreas realizadas/Número de 

nacimientos X 100 

PERSONAL DE TRABAJO SOCIAL 
64) Índice de estudios socioeconómicos 
por trabajadora social  

528.0 745.2 41.12 

El número reflejado del 
aumento de la 

elaboración de Estudios 
Socioeconómicos por 

cada trabajadora Social se 
incrementó debido a que 

en este periodo la 
población usuaria 

aumento de manera muy 
significativa. 

Total de estudios socioeconómicos 
realizados/Total de personal de trabajo social  

65) Índice de camas x trabajadora social 4.9 4.8 
-2.04 

 

Se registró una ligera 
disminución en el número 

de camas censables 
atendidas por el mismo 
número de trabajadoras 

sociales. Total de camas censables/Total de personal 
de trabajo social 

  

66) Índice de casos nuevos por trabajadora 
social 

986.8 1,389.0 40.76 

El número reflejado del 
aumento de casos nuevos 
por trabajadora social 
atiende al aumento de la 
población usuaria que 
reanudó su atención 
médica.  

 

Total de casos nuevos/Total de personal de 
trabajo social 

 

 

3.1.2.   Enseñanza 
 
El área de enseñanza participó activamente en la formación de recursos 
humanos para la salud en dos niveles: enseñanza de pregrado y posgrado, 
además de las actividades de capacitación. 
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Enseñanza de Posgrado 
 
A nivel de Posgrado, a pesar de la pandemia COVID-19, se contó con 33 cursos 
de posgrado clínico, de los cuales, 11 correspondieron a especialidades de 
entrada directa, 5 de entrada indirecta y 17 a posgrados de alta especialidad 
en medicina (PAEM), así como una especialidad en ortodoncia. Para el caso de 
los PAEM, el único alumno del curso “Procedimientos avanzados en cirugía 
ortognática” renunció por motivos personales, lo que derivó en contar con 32 
cursos de posgrado al cierre de 2022. 
 
Los cursos mencionados anteriormente se concertaron en el mes de febrero 
de 2023, cuando los residentes del último año de los cursos en mención 
egresaron como especialistas que contribuirán a la atención especializada de 
la salud de la población. Debe destacarse que aún en el marco de la pandemia 
COVID-19, con las estrategias implementadas que, entre otras, incluyeron 
aprovechar el talento interno del Hospital y las alianzas con otras Instituciones, 
los residentes de nuestro Centro y los provenientes de otros, complementaron 
su formación académica con rotaciones en distintos servicios de especialidad 
en la propia Institución y otros hospitales, con lo que se ha logrado cumplir con 
los objetivos académicos para la formación de residentes de Especialidad y 
Alta Especialidad; quienes además de las actividades académicas propias de 
su especialidad, han participado activamente en forma directa e indirecta en 
la atención de pacientes con enfermedad por SARS-CoV-2. Asimismo, es 
importante considerar, que la emergencia sanitaria COVID-19, ha generado 
aprendizajes en cada una de las especialidades sobre su manejo médico, sobre 
los procesos de atención a la salud en urgencias, condiciones críticas y 
enfermedades transmisibles, en pandemias, así como trabajo en equipo, 
comunicación y resiliencia. 
 

• Total de residentes 
 
De los médicos que promovieron, cinco no iniciaron el ciclo académico debido 
a que un residente de cirugía general y cuatro residentes de medicina interna, 
se derivaron a una especialidad distinta en otro hospital; por lo que, para el 
ciclo académico 2022-2023, que dio inicio el 1° de marzo de 2022, se contó con 
445 médicos residentes, de los cuales 308 eran de especialidad, 81 de 
subespecialidad y 56 médicos de posgrados de alta especialidad en medicina 
(PAEM). Además de 17 alumnos del curso de especialidad en Ortodoncia.  
 
Al 31 de diciembre de 2022, permanecen 431 residentes, ya que del 1° de marzo 
al 31 de diciembre causaron baja los siguientes residentes de especialidades y 
alumnos de PAEM, distribuidos de la siguiente forma: 
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Especialidades: 

• Anatomía patología, 1 residente nacional  
• Anestesiología, 3 nacionales y 1 extranjero  
• Imagenología Diagnóstica y Terapéutica, 1 nacional  
• Urgencias Médico Quirúrgicas, 1 nacional  
• Traumatología y Ortopedia, 2 nacionales  
• Medicina Crítica, 1 nacional 
• Urología, 1 nacional 

 
Y de PAEM: 

• Algología 1 nacional y 1 extranjera  
• Retina y Vítreo, 1 nacional 
• Procedimientos avanzados en cirugía Ortognática, 1 nacional  

 
Asimismo, en el mes de abril de 2022 ingresaron dos residentes 
extemporáneos (una médica residente extranjera al curso de anestesiología y 
un médico residente nacional a la especialidad de traumatología y ortopedia). 
 
Por lo que, al 31 de diciembre de 2022, de los 431 residentes, 300 son de 
especialidad de entrada directa, 79 de especialidades indirectas y 52 de PAEM. 
  
Al inicio del ciclo académico 2022-2023 que comenzó el 1° de marzo de 2022, 
se contaba con 17 residentes de Ortodoncia. Al 31 de diciembre de 2022, 
permanecen 16 residentes del curso de Ortodoncia ya que una alumna 
extranjera causó baja en agosto de 2022. 
 

• Residencias de Especialidad. 
 
El Hospital es sede de 11 especialidades Médicas; 10 con reconocimiento de la 
Universidad Nacional Autónoma de México (anatomía patológica, cirugía 
general, anestesiología, ginecología y obstetricia, medicina interna, 
oftalmología, ortopedia, otorrinolaringología y cirugía de cabeza y cuello, 
imagenología diagnóstica y terapéutica, pediatría) y 1 por el Instituto Politécnico 
Nacional (urgencias médico-quirúrgicas). 
 
Es sede de 5 subespecialidades médicas: cirugía plástica y reconstructiva, 
dermatología, medicina crítica, dermatopatología y urología. 
 
 

• Cursos de alta especialidad. 
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Para el ciclo académico 2022-2023 que inició en marzo, se contó con 17 PAEM. 
 
Cabe mencionar que de los 52 médicos y médicas que al 30 de diciembre de 
2022 cursan un PAEM, 42 son mexicanos y 10 son extranjeros; de ellos, en el 
presente ciclo académico, al 31 de diciembre de 2022, 33 de los alumnos de 
PAEM son becados. 
 

• Eficiencia Terminal. 
 
Durante el mes de febrero de 2022 egresaron 129 residentes, de los cuales, 65 
fueron de especialidad, 23 de subespecialidad y 41 alumnos de cursos de 
posgrado de alta especialidad en medicina. Asimismo, egresaron 4 alumnos 
del curso de ortodoncia. 
 
Se proyecta que en el mes de febrero de 2023 egresarán 133 residentes, de los 
cuales, 64 serán de especialidades de entrada directa, 26 de especialidades de 
entrada indirecta y 43 alumnos de PAEM. Asimismo, egresarán 5 alumnos del 
curso de ortodoncia. 
 

• Cursos de posgrado en enfermería. 
 
En esta área, destaca lo fundamental del equipo de atención a la salud que en 
parte está conformado por el personal en formación de enfermería, por lo que 
un avance significativo en el período enero-diciembre 2022 ha sido el impartir 
los dos cursos de Posgrado en la materia. 
 
Posgrado en enfermería. 
 
El Hospital es sede de 2 cursos de posgrado de enfermería: el curso “Enfermería 
del Adulto en Estado Crítico” y el curso “Especialidad en Enfermería Peri-
operatoria”. 
 
El 31 de enero de 2022, egresaron 27 alumnos, de ellos, 13 eran del curso 
“Enfermería del Adulto en Estado Crítico” y 14 del curso “Especialidad en 
Enfermería Peri-operatoria”. 
 
El 31 de enero de 2022, ingresaron 17 alumnos al curso “Enfermería del Adulto en 
Estado Crítico” y 14 alumnos al curso “Especialidad en Enfermería Peri-
operatoria”, para un total de 31 alumnos. Se proyectó que ambos cursos 
concluirían el 31 de enero de 2023; sin embargo, se realizó un ajuste al calendario 
escolar del Programa Único de la Especialidad de Enfermería (PUEE), 
modificando la fecha de término para el día 13 de diciembre de 2022. 
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En el segundo semestre del año, en el curso de especialidad de “Enfermería del 
Adulto en Estado Crítico”, un alumno causó baja por motivos de salud, y se 
incorporó una alumna para terminar de cursar la materia de atención de 
enfermería I. Se contó –nuevamente- con un total de 17 alumnos en este curso, 
los cuales concluyeron en diciembre de 2022. 
 
En lo que respecta al curso de “Especialidad en Enfermería Peri-operatoria” tres 
alumnos causaron baja por motivos personales, por lo que este curso de 
Posgrado concluyó con 11 alumnos en diciembre de 2022. 
 
De tal forma que, al cierre del año 2022, el número total de alumnos que 
concluyeron ambos Posgrados de Enfermería fue de 28. 
 
Modalidad Titulación en Posgrado de Enfermería.  
 
Para el caso de la Modalidad de Titulación, en el Posgrado de “Enfermería del 
Adulto en Estado Crítico” iniciaron 4 alumnas (3 alumnas en “residencia por 
tutoría” y 1 alumna en “práctica especializada”). 
 
Para el caso del posgrado de la “Especialidad en Enfermería Peri-operatoria”, 
iniciaron 5 alumnas (una en residencia por tutoría” y cuatro en “práctica 
especializada”). 
 
Cursos de Pregrado. 
 
Al cierre del ejercicio 2022, de acuerdo a la evolución de la emergencia sanitaria 
por COVID-19, como avances significativos en el Pregrado, se logró la impartición 
de las asignaturas de la carrera de medicina (en su gran mayoría de manera 
presencial y sólo algunas asignaturas fueron híbridas), además de continuar 
siendo sede para el internado médico y el servicio social en medicina en las 
modalidades de vinculación e investigación, logrando así cumplir con los 
objetivos para la formación de académica de nuevos médicos. 
 
Dentro de la Carrera de Medicina, el Hospital otorga campo clínico a las 
siguientes instituciones educativas: Universidad Nacional Autónoma de México, 
Universidad La Salle y Escuela Superior de Medicina del Instituto Politécnico 
Nacional y Universidad Panamericana. 
 
En el periodo reportado, se llevaron a cabo 12 cursos de la Carrera de Medicina, 
con una matrícula de 494 alumnos. 
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Alumnos de la Carrera de Medicina 

Enero - diciembre 2022 
 

Institución Educativa Grado Asignatura 
Enero-      

Diciembre 
2022 

Universidad Nacional 
Autónoma de México (UNAM)1 

3er año 
(3708) 

Sexto y séptimo 
semestre 

30 

3er año 
(3609) 

Sexto y séptimo 
semestre 30 

3er año 
(3109) 

Quinto semestre 22 

4º año 
(4805) 

Octavo y noveno 
semestre  

23 

4º año 
(4964) 

Octavo y noveno 
semestre 

23 

Universidad La Salle (ULSA)2 

2º año Propedéutica Clínica 21 
4º año Otorrinolaringología 82 
4° año Infectología 99 

Instituto Politécnico Nacional 

(Escuela Superior de Medicina, 
ESM)3  

2º año Introducción a la 
Clínica 

32 

3er año Urología 62 
Universidad Panamericana Grupo 1 y 2 Dermatología 27 

 
Grupo 1 y 2 Ortopedia/Traumatol

ogía 
43 

TOTAL  494 
¹ UNAM: De acuerdo al plan de estudios 2010, las asignaturas se cursan por semestre. A partir de este semestre es considerada 
nuevamente sede GAEA (quinto semestre) 
2 ULSA. Esta Universidad continúa impartiendo, para sus alumnos, las asignaturas de propedéutica clínica y otorrinolaringología y, 
recientemente se ha incorporado el curso de Infectología. 
3 IPN (ESM). Continúan las materias de Introducción a la Clínica y Urología. 
Considerando las condiciones del Hospital y la situación epidemiológica, se ha procurado evitar la saturación de áreas, además de recurrir 
a plataformas virtuales como apoyo para la formación académica. 
 

 
• Internado Médico. 

 
En el Internado de Pregrado, el Hospital se mantiene como la primera opción 
de los estudiantes de la Facultad de Medicina de la UNAM y segundo de la 
Escuela de Medicina de la Universidad La Salle (ULSA). También se reciben 
alumnos de las siguientes instituciones educativas: Benemérita Universidad 
Autónoma de Puebla (BUAP), Universidad Popular Autónoma Estado de 
Puebla (UPAEP), Escuela Superior de Medicina del Instituto Politécnico 
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Nacional (IPN), Facultad de Estudios Superiores (FES) de la UNAM, Universidad 
De Los Ángeles Puebla (UDLAP), Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 
(UAEH), Universidad del Valle de México (UVM) y Universidad Autónoma 
Metropolitana (UAM), Universidad Autónoma de Sinaloa (UAS) y Universidad 
Autónoma de Guadalajara (UAG). 
 

a) Generación Completa  
 

Para el ciclo del 1° de enero 2022 – 31 de diciembre 2022, ingresaron 69 médicos 
internos (UNAM 24, ULSA mexicana 7, IPN 5, FES Iztacala 2, FES Zaragoza 5, 
BUAP 9, UPAEP 9, UAM Xochimilco 2, UAEH 2, UVM Campus Querétaro 2, UA 
Sonora 2; los cuales egresaron el 31 de diciembre de 2022. 
En el mes de septiembre un interno de la UPAEP causó baja por motivos 
personales.  
Al término del ciclo académico de internado, el cual concluyó el 31 de diciembre 
de 2022, egresaron 68 médicos internos de pregrado. 
 

• Servicio social médico. 
 

I. Servicio social médico: Vinculación e Investigación  
 
a) Generación Completa. 

  
Para el ciclo 1° de febrero 2021 – 31 de enero 2022, iniciaron su servicio social 19 
médicos pasantes, de los cuales 16 están en la modalidad de vinculación y 3 en 
investigación (de estos últimos, 2 pertenecen a la UNAM 2 y 1 a la UVM Campus 
Querétaro). Estos 19 alumnos egresaron el 31 de enero de 2022. 
 
Para el ciclo 1° de febrero 2022 – 31 de enero 2023, iniciaron su servicio social, 26 
médicos pasantes, de los cuales 25 están en la modalidad de vinculación: UNAM 
21 (de ellos, 2 están en Convenio con CENATRA y 2 pertenecen al Servicio Social 
Rotatorio en Cuidados Paliativos), UPAEP 3, UVM Campus Querétaro 1.  
Además de 1 alumno en la modalidad en investigación (UDLAP).  
Esta generación egresará el 31 de enero de 2023. 
 

 
b) Generación Intermedia  

 
Inició su servicio social en medicina en el ciclo escolar 1° de agosto de 2021 al 31 
de julio de 2022, un médico pasante en la modalidad de investigación de la 
BUAP, el cual egresó el 31 de julio de 2022. 
Asimismo, inició su servicio social en medicina en el ciclo escolar 1° de agosto de 
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2022 al 31 de julio 2023, un médico pasante en la modalidad de investigación de 
la ESM del IPN. 
 
Para el ciclo 1° de agosto de 2021 al 31 de julio de 2022, ingresaron 2 médicos 
pasantes de la UNAM en el Servicio Social Rotatorio en Cuidados Paliativos. Estos 
dos alumnos egresaron el 31 de julio de 2022. 
 
Educación Médica Continua. 
 
En esta materia, además de cursos de educación continua (57) se impartieron 
diplomados (8), con lo que, en su conjunto, de enero a diciembre de 2022 se 
logró un total de 65 cursos con 2,447 alumnos, lo cual representa un avance 
significativo al alcanzar la meta programada. 
 
Cursos de actualización y diplomados. 
 
Durante el período 01 de enero - 31 de diciembre de 2022, se realizaron 57 cursos 
de Educación Médica Continua con la asistencia de 2,423 alumnos. Asimismo, 
durante el último semestre del año han concluido 8 diplomados con la 
asistencia de 24 alumnos. 
 

Cursos de Educación Médica Continua 
Enero - diciembre 2022 

 

Eventos de Educación 
Médica Continua 

No. Cursos No. Alumnos No. Horas 

Cursos de actualización 57 2423 1573 
Diplomados 8 24 5021 
Total 65 2447 6594 

 
 
 

Cursos de Actualización por Áreas Médicas Organizadoras. 
Enero - diciembre 2022 

 

Área Médica No. de 
cursos 

No. de 
alumnos 

No. de horas 

Enfermería  17 1756 660 
Enseñanza     32 461 740 
Rehabilitación  3 65 73 
Cuidados Paliativos  1 17 20 
Micología Médica  2 9 1419 
Dermatopatología 1 1 1600 
Ginecología y 
obstetricia  

6 43 2022 
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Laboratorio Clínico  1 76 20 
Técnicos en Urgencias 
Médicas  

2 19 40 

Total 65 2,447 6,594 
 

 
 

Diplomados 
Enero – diciembre 2022 

 

Área Médica Diplomados Número 
No. 

Alumnos 
No. 

Horas 

Dermatología  

Micología a Distancia 1 5 584 
Micología Presencial  1 4 835 
Introducción a la 
Dermatopatología 

1 1 1600 

Ginecología Histeroscopía Diagnóstico 
Quirúrgica (dic 2021-feb 2022) 

1 2 314 

 
Histeroscopía Diagnóstico 
Quirúrgica (marzo-mayo, 2022) 

1 3 314 

 
Histeroscopía Diagnóstico 
Quirúrgica (jun-ago, 22) 

1 3 314 

 Laparoscopía en Ginecología 1 1 746 

 
Histeroscopía Diagnóstico 
Quirúrgica (sep – nov 2022) 

1 5 314 

Total  8 24 5,021 
 
 

• Sesiones de adiestramiento en servicio de enfermería. 
 
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022, se realizaron 484 sesiones, con 4,891 
participantes y 479 horas, con el objetivo de elevar el nivel profesional de 
enfermería, permitiendo que se adquieran, actualicen o profundicen los 
conocimientos. 

 
Sesiones de Adiestramiento en Servicio de Enfermería 

Enero – diciembre 2022 
 

Nombre del evento 
Número de 

sesiones  

Número de 
personas que 
finalizaron el 

evento 

Número de 
horas 

impartidas 

Cuidado y manejo de los accesos vasculares 21 174 21 

Desinfección de equipo biomédico  1 12 1 

Lavado e higiene de manos 80 744 80 

Prevención eventos adverso punzo cortante 1 54 1 
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Nombre del evento 
Número de 

sesiones  

Número de 
personas que 
finalizaron el 

evento 

Número de 
horas 

impartidas 

Prevención de la oclusión de dispositivos de accesos 
vasculares 

5 27 5 

Trato digno 3 38 2 

Promoción para la donación de sangre voluntaria y 
altruista 

12 169 12 

Cuidado enfermero en la instalación y cuidado de los 
dispositivos intravasculares 

24 346 24 

Capacitación de llenado de hoja de enfermería   24 374 24 

Prevención de delirium en el adulto mayor 12 95 12 

Separación de residuos  hospitalarios 1 50 1 

Clasificación de medicamentos  2 35 2 

Ventilación mecánica 1 22 1 

Cuidado al paciente ostomizado sin complicaciones  9 131 9 

Prevención de infección del sitio quirúrgico  2 19 2 

Cuidado de enfermería en la infusión intravenosa y 
accesos vasculares  

11 128 11 

“Erase una vez…cuidados paliativos pediátricos”. 14 95 14 

indicador de calidad neumonías asociadas a la 
ventilación mecánica y catéter vesical  

4 29 4 

Inducción campo clínico  16 95 16 

Acciones esenciales para la seguridad del paciente  4 28 4 

Generalidades del cuidado integral del adulto mayor 
hospitalizado. 

12 189 12 

Taller de diálisis peritoneal  15 170 15 

Aspiración de secreción por vía nasa, oral, cánula oro-
traqueal y traqueotomía  

13 105 13 

Aspiración de secreción por vía nasa, oral, cánula oro-
traqueal y traqueotomía  

1 13 1 

Taller de hemorragia obstétrica 5 20 5 

Abordaje de la vía aérea 5 10 5 

Prevenciones de infecciones asociada  a la atención en 
salud 

31 120 31 

Cuidado enfermero en ACLS 1 5 1 

Cuidados paliativos pediátricos 17 113 17 

Aplicación de BCG intra-vesical 1 7 1 

Llenado de hoja de paciente Y familiar agresivo 1 14 1 

Instalación de catéter vesical 3 59 3 

Feria académica del adulto mayor 8 231 4 

Retiro de catéter central por enfermería y barreras de 15 196 15 
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Nombre del evento 
Número de 

sesiones  

Número de 
personas que 
finalizaron el 

evento 

Número de 
horas 

impartidas 

seguridad en la administración de medicamentos. 

Uso y manejo de bombas de infusión 1 3 1 

Retiro de PIC 1 5 1 
Uso de catéter de línea media 1 14 1 

Toma de muestras de catéter central 6 54 6 

Asepsia y antisepsia del sitio de inserción del catéter 3 101 3 
Prevención de úlceras por presión 1 85 1 

Uso y manejo del glucómetro accu-check active 59 476 59 

Diálisis Peritoneal Automatizada (DPA HOMECHOICE) 7 36 7 

Taller de uso y manejo de extintores 30 200 30 

Total 484 4891 479 
 

• Sesiones por Teleconferencia 
 

En el periodo enero-diciembre de 2022, en el Posgrado se realizó un total de 
ocho sesiones por teleconferencia a cargo de la especialidad de Cirugía General 
con cirugías de demostración (una en cada uno de los siguientes meses: abril, 
mayo, julio, septiembre, octubre, noviembre, diciembre), con un total de 169 
participantes, además de la teleconferencia en noviembre de 2022 a cargo del 
Departamento de Apoyo Técnico y Enlace Institucional con el tema “Respeto y 
trato digno” con 171 asistentes. 
 
Asimismo, en el periodo enero-diciembre de 2022, en el Pregrado se realizaron 
tres teleconferencias a cargo de médicos internos bajo la tutoría de un 
coordinador de internado: 

 
Teleconferencias de Pregrado (Internado Médico) 

1° de enero - 31 de diciembre, 2022 
 

Fecha 
Nombre del 

Médico 
Interno 

Tutor Tema 
Lugar de 

transmisión 

23/08/2022 Sharma Sharma 
Shubhangi 

Dr. Abel 
Fuentes 
Venegas 

ICF and Hip 
Fractures & 
Nordic 
Walking 
Study 

Queen´s 
University, 
Kingston. Canadá. 

04/10/2022 Malagón 
Liceaga Andrea 

Dra. 
Patricia 

Higiene 
Ocupacional 

Sana HANSE-
Klinikum 
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Flores 
Huitrón 

Störtebekerstraße 
6, 23966 Wismar, 
Alemania 

11/10/2022 Álvarez Chávez 
Ana Luisa 

Dr. Abel 
Fuentes 
Venegas 

Síndrome de 
Cushing 

Bélgica 
  

 
• Sesiones interinstitucionales  

 
En el periodo enero-diciembre de 2022, se realizaron cinco sesiones 
interinstitucionales (una en abril, dos en mayo y dos en agosto) con un total de 
68 asistentes. Las sesiones se llevaron a cabo entre el Servicio de Urología del 
Hospital “Dr. Manuel Gea González” y el Instituto Nacional de Cancerología. 
 

• Capacitación  
 

Entre los avances significativos en Capacitación, se fortaleció el conocimiento 
en temas de atención médica, a través del desarrollo de cuatro cursos en 
materia técnico-médica basados en áreas de oportunidad detectadas en los 
servicios y que ameritaban su pronta atención, los cuales tomaron prioridad 
para los 90 alumnos capacitados, que los consideraron fundamentales para su 
desempeño profesional. Y en lo que a materia administrativa-gerencial se 
refiere, los cursos ofertados (7 eventos) fueron de amplio interés para el personal 
adscrito a este Hospital, por lo que cabe destacar que hubo participantes que 
acudieron a más de uno de los eventos de capacitación. Todo lo anterior 
contribuyó al cumplimiento de las metas programadas. 
 

• Capacitación Administrativa 
 
Durante el periodo de enero a diciembre de 2022, se llevaron a cabo 7 eventos 
de capacitación en materia administrativa-gerencial, los cuales estaban 
previstos en el Programa Anual de Capacitación 2022, con la participación de 
70 servidoras y servidores públicos, y toda vez que los cursos programados 
fueron del interés del personal adscrito a este Hospital hubo quienes asistieron 
a más de un evento, con lo que a la fecha se completaron 87 acciones de 
capacitación, lo que contribuye a impulsar el desarrollo profesional y personal 
de los trabajadores de esta Institución. 
 
Cabe mencionar que estos eventos se realizaron con recursos del Programa 
Presupuestal E010 “Formación y Capacitación de Recursos Humanos para la 
Salud”. 
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• Capacitación Técnico Médica 
 
Durante el periodo 1° de enero - 31 de diciembre de 2022, se realizaron 4 cursos 
de capacitación Técnico Médica con la asistencia de 90 servidores públicos. El 
curso de “Hemorragia Obstétrica” con la asistencia de 20 alumnos, el curso 
“Manejo Integral de la Vía Aérea” con la asistencia de 10 alumnos, el curso de 
“Reanimación Neonatal” con la asistencia de 30 alumnos y el curso “Estado de 
Shock y Cuidado Enfermero” que contó con la asistencia de 30 alumnos.  
 

• Premios, reconocimientos y distinciones. 
 
En el periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2022, se obtuvieron los siguientes: 
 
- Dr. Ernesto Dávila Legorreta, médico residente de urología, obtuvo, el 11 de 

marzo de 2022, la aceptación para el Open Medical Institute (OMI) Seminar 
“ESU Master Class in Urology” del 10 de julio al 16 de julio de 2022 en 
Salzburgo, Austria. 

- Dr. Orlando Daniel Solís Coronado, médico residente de anatomía 
patológica, obtuvo el 3 de marzo de 2022 su incorporación como Socio 
Titular de la Sociedad de Biología de Chile, mérito obtenido por medio de 
publicación de artículo en revista indexada. 

- Dr. Gabriel Rangel Olvera, alumno del curso de alta especialidad en 
Endoscopía Gastrointestinal, obtuvo la beca latinoamericana por parte de la 
AHPBF (American Hepatopancreaticobiliar foundation) para asistir al 15th 
IHPBA World Congress realizado en Nueva York del 30 de marzo al 2 de abril 
de 2022. 

- Dr. Mario Arturo Morán Romero, alumno del curso de alta especialidad en 
Procedimientos Avanzados en Cirugía Ortognática, obtuvo en marzo, una 
beca por parte de la Secretaría del Congreso Ibero Latinoamericano de 
Residentes y Jóvenes Especialistas en Cirugía Plástica FILACP para asistir a 
dicho congreso del 20 al 23 de abril de 2022. 

- El Dr. Ramsés Alejandro Padrón Hernández, Médico Residente de 
Imagenología diagnóstica y Terapéutica, obtuvo los Certificate of Category 
1 Continuing Medical Education Credit and America Board of Radiology SA-
CME Credit de la American Roentgen Ray Society, en:  
• Microwave Ablation of T1a Renal Cell Carcinoma, 6 de enero, 2022 
• CT Features of Benign Intrapulmonary Lymph Nodes, 14 de enero, 2022 
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• Bleeding After Liver Biopsy, 4 de marzo, 2022 
• Tips in Interpreting Chest Radiograph, 9 de marzo, 2022 
• Percutaneus Renal Mass Biopsy, 19 de marzo, 2022 
• Percutaneous Lung Biopsy and Pneumothorax Risk, 7 de abril, 2022 
• Interventional Education and training: The Essential, 5 de mayo, 2022. 

 
- El Dr. Ramsés Alejandro Padrón Hernández también obtuvo las 

Certificaciones de la CME Certificate The Radiological Society of North 
America, en:  

- Essentials of Cardiac Imaging (2020) 29 de abril, 2022 
- Fluroscopic Evaluation of Duodenal Diseases, 1 de marzo, 2022 
- ACT T1-RADS: Pitfalls, Solutions, and Future Directions, 19 de marzo, 2022  
- Essentials of Genitourinary Imaging, 7 de junio, 2022. 
- Maestra María Rosy Fabián Victoriano, obtuvo el Segundo lugar en el XV 

Encuentro de la Red de Unidades de Investigación en Enfermería, 
ENEO/UNAM, con la presentación del trabajo libre bajo la modalidad de 
Cartel con el tema “Incidencia de Lesiones por Presión en Pacientes Adultos 
Mayores”. 

- Dr. Orlando Daniel Solís Coronado, médico residente de anatomía 
patológica, obtuvo su incorporación como miembro de la Sociedad para 
Neurociencias del Rio Grande del Valle, el 06 de octubre de 2022.  

- Dr. Ernesto Dávila Legorreta, médico residente de urología, obtuvo 
reconocimiento al Mejor cartel electrónico en el Resident’s Forum del 
Congreso SIU en Montreal, Canadá; que se realizó del 09 al 13 de noviembre 
de 2022, con el trabajo “Poor Prognostic Factors in Patients with 
Emphysematous Pyelonephritis, Experience of 20 Years in Tertiary Level 
Hospital in México City”. 

- Dr. Ernesto Dávila Legorreta, médico residente de urología, obtuvo el Primer 
lugar en el Urochallenge 2022, el 23 de noviembre 2022 de la Sociedad 
Mexicana de Urología Colegio de Profesionistas A.C. 

 
 
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).  
 
De los 11 indicadores determinados en materia de Enseñanza, en 2 se rebasó la 
meta, en 7 se cumplió satisfactoriamente, 2 estuvieron por debajo de la meta 
programada. Anexo 5 
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3.1.3   Investigación 
 
El área de investigación llevó a cabo acciones para promover la vinculación 
entre las áreas clínicas y de investigación básica con la finalidad de estimular el 
desarrollo de trabajos de investigación e impulsando el desarrollo de líneas de 
investigación que generen conocimientos sobre los procesos mórbidos que 
afectan a la población que se atiende en el hospital, para contribuir a elevar la 
calidad de la atención médica otorgada y al avance del conocimiento médico 
en beneficio de la población. 
 
Artículos científicos. 
 
De enero a diciembre de 2022, se publicaron a nivel institucional 163 artículos 
científicos, de los cuales 106 fueron realizados por investigadores del SII y SNI en 
revistas de los grupos (I-VII).  
 
Por parte de los investigadores del SII se publicación un total de 65 artículos en 
revistas científicas de los niveles I al VI, es decir, 20 artículos menos respecto a 
la producción del año anterior, debido a la reducción de publicaciones 
relacionadas con proyectos COVID-19, así como a la reducción de proyectos en 
colaboración con las áreas clínicas durante la pandemia.  
 
Del total de artículos por parte de los investigadores SII, se publicaron en 
revistas indexadas de los niveles I y II, 22 artículos científicos y de los grupos del 
III al VI se publicaron 43 artículos, contra 47 del año previo.  
 
En este periodo se puede observar que se publicaron 2 artículos en grupo VI, 
mientras que el año previo la producción en este grupo fue 0.   
 
 

No Publicaciones en revistas Grupo Línea de 
investigación 

1 Li X, Zhang Z, Gutiérrez-Castrellón P, Shi HZhenling 
Wang"Cell deaths: Involvement in the pathogenesis 
and intervention therapy of COVID-19" SIGNAL 
TRANSDUCT TAR. 2022;7(1):186 

6 Estudios moleculares y 
de 
histocompatibilidad 
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No Publicaciones en revistas Grupo Línea de 
investigación 

2 Pedro Gutiérrez-Castrellón, Jordi Espadaler-
Mazo,Tania Gandara-Martí, Ana T Abreu Y Abreu, 
Cesar D Nieto-Rufino, Eduardo López-Orduña, Irma 
Jiménez-Escobar, Carlos Jiménez-Gutiérrez, 
Gabriel López-Velazquez "Probiotic Improves 
Symptomatic and Viral Clearance in Covid19 
Outpatients: A Randomized, Quadruple-Blinded, 
Placebo-Controlled Trial" GUT MICROBES. 2022;14(1): 
e2018899 

6 Influenza y 
enfermedades 
similares a la influenza 

3 Laura E Martínez-Gomez, Isabel Ibarra-
GonzálezMarcela Vela Amieva, Alberto Lopez-
ReyesCynthia Fernandez-Lainez, 
Teresa Tusie, Hortensia Moreno-Macıas, Carlos 
Martinez-Armenta, Guadalupe Elizabeth Jimenez-
Gutierrez, Paola Vázquez-Cárdenas, Patricia Vidal-
Vazquez, Juan P. Ramírez-Hinojosa, Ana P 
Rodríguez Zulueta, Gilberto Vargas-Alarcon, 
Gustavo Rojas-Velasco, Fausto Sanchez-Muñoz, 
Rosalinda Posadas-Sanchez, Felipe de J. Martınez-
Ruiz, Dulce M. Zayago-Angeles, Mariana L. Moreno, 
Edith Barajas-Galicia, Gerardo Lopez-Cisneros, Nadia 
C. Gonzalez-Fernandez, Silvestre Ortega-Peña, 
Brıgida Herrera-Lopez, Jessel Olea-Torres, Manuel 
Juarez-Arias, Maritza Rosas-Vasquez, Sara Aileen 
Cabrera-Nieto, Jonathan J. Magaña, María del 
Carmen Camacho-Rea, Carlos Suarez-Ahedo, Irma 
Coronado-Zarco, M. Y. Valdespino-Vazquez, Gabriela 
Angelica Martınez-Nava, Carlos Pineda, Mex-Gen-
COVID Initiative Group"Metabolic Reprogramming 
in SARS-CoV-2 Infection Impacts the Outcome of 
COVID-19 Patients" FRONT IMMUNOL. 
2022;13(0):936106 

5 Influenza y 
enfermedades 
similares a la influenza 

4 Martínez-Gomez Laura E, Lopez-Reyes Alberto, 
Martínez-Nava Gabriela AngélicaBrígida Herrera-
López, Carlos Martinez-Armenta, Silvestre Ortega-
Peña, María Del Carmen Camacho-Rea, Carlos 
Suarez-Ahedo, Paola Vázquez-Cárdenas, Vargas-
Alarcón G, Rojas-Velasco G, Fragoso JM, Vidal-
Vázquez P, Ramírez-Hinojosa JP, Rodriguez-
Sanchez Yunue, Barrón-Díaz David, Moreno 
Mariana L, Martínez Ruiz Felipe de J, et al"ACE and 
ACE2 Gene Variants Are Associated With Severe 
Outcomes of COVID-19 in Men" FRONT IMMUNOL. 
2022;13:812940 

5 Aspectos genéticos 
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No Publicaciones en revistas Grupo Línea de 
investigación 

5 Miriam Fernández GallardoRicardo FelixAlejandra 
Corzo-Lopez A, David Muñoz-Herrera, Margarita 
Leyva-Leyva, Ricardo González Ramírez, Alejandro 
Sandoval, Rodolfo Delgado-Lezama, Eduardo 
Monjaraz"Role of the Ca2+ channel α2δ-1 auxiliary 
subunit in proliferation and migration of human 
glioblastoma cells" PLOS ONE. 2022;17(12):e0279186 

4 OTRA: CANCER DE 
SISTEMA NERVIOSO 

6 Flavia IndrioFlavia Indrio, Pedro Gutiérrez 
Castrellón, Yvan Vandenplas, Ener Cagri Dinleyici, 
Ruggiero Francavilla, Massimo Pottoello Mantovani, 
Assunta Grillo, Isadora Beghetti, Luigi Corvaglia, 
Adriana Aceti"Health Effects of Infant Formula 
Supplemented with Probiotics or Synbiotics in 
Infants and Toddlers: Systematic Review with 
Network Meta-Analysis" NUTRIENTS. 2022;14(23):5175 

4 Nutrición 

7 Ruben I Carino-EscobarJessica Cantillo-
NegreteMartín E Rodríguez-García, Ana G Ramirez-
Nava, Jimena Quinzaños-Fresnedo, Emmanuel 
Ortega-Robles, Oscar Arias-Carrión, Raquel Valdés-
Cristerna"A case report: Upper limb recovery from 
stroke related to SARS-CoV-2 infection during an 
intervention with a brain-computer interface" 
FRONT NEUROL. 2022;13(0):1010328 

4 Influenza y 
enfermedades 
similares a la influenza 

8 Martínez-Herrera Erick, Frías-De-León María 
GuadalupeRodríguez-Cerdeira C, Hernández-Castro 
Rigoberto, García-Salazar E, Arenas Roberto, 
Ocharan-Hernández E, "Antifungal Resistance in 
Clinical Isolates of Candida glabrata in Ibero-
America" J FUNGI. 2022;8(1):14 

4 Infecciones 

9 José Alejandro Martínez-Ibarra, José Alejandro 
Martínez-Ibarra, Fernando Martínez-Hernández, 
Yunuen Grant-Guillen, Guiedani Villalobos, 
Benjamin Nogueda-Torres"Vital statistics of the 
introduced species Triatoma infestans (Klug, 1834) 
(Hemiptera: Reduviidae) in western Mexico under 
laboratory conditions" ACTA TROP. 
2022;237(0):106728 

4 Infecciones 

10 B. Ake-Canche, A. Martínez, P. Maravilla, E. 
Rodríguez Bataz, JY Esquivel-Piña, A. Tolentino-
Loreto, S. Arroyo Escalante, J. Martínez Ocaña, M. 
Romero Valdovinos, O. Valenzuela, GE Orozco-
Mosqueda, F. MARTINEZ-HERNANDEZCan the 
genetic variability of Blastocystis sp. be associated 
with the climatic region of its human carriers? 
INFECT GENET EVOL, 2022 106(0) 

4 Estudios moleculares 
de blastocistosis y su 
presencia en 
diferentes 
padecimientos 
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No Publicaciones en revistas Grupo Línea de 
investigación 

11 Carmen Rodríguez Cerdeira, Rigoberto Hernández 
Castro, Erick Martínez Herrera, Carmen Rodríguez 
CerdeiraCarlos Daniel Sanchez-Cardenas, Roberto 
Arenas, Alejandro Meza-Robles, Sonia Toussaint-
Caire, Carlos Atoche-Diéguez"Atypical 
Mycobacteriosis Due to Mycobacterium abscessus 
subsp. massiliense: Our Experince" PATHOGENS. 
2022;11(12):1399 

4 Infecciones 

12 Martin MigliaroOscar E Prospero-GarcíaRodolfo 
Sánchez-Zavaleta, Eva Soto-Tinoco, Alejandra E. 
Ruiz-Contreras, Mónica Mendez-Díaz, Andrea 
Herrera-Solís, Miguel Pérez de la Mora"Dominance 
status is associated with a variation in cannabinoid 
receptor 1 expression and amphetamine reward" 
PHARMACOL BIOCHEM BE. 2022;221(0):173483 

4 OTRA: Adicciones 

13 Rodolfo Sanchez-ZavaletaRodolfo Sanchez-
ZavaletaJosé Segovia, Alejandra E. Ruiz-Contreras, 
Andrea Herrera-Solís, Mónica Méndez-Díaz, Miguel 
Pérez de la Mora, Oscar E. Prospéro-García"GPR55 
activation prevents amphetamine-induced 
conditioned place preference and decrease the 
amphetamine-stimulated inflammatory response in 
the ventral hippocampus in male rats" PROG 
NEURO-PSYCHOPH. 2022;120(0):110636 

4 OTRA: Adicciones 

14 José Arellano GalindoJuan Xicohtencatl 
CortesSergio Zavala-Vega, Rosario Vázquez-Larios, 
Sara A. Ochoa, Ariadnna Cruz-Córdova, Adolfo Sierra-
Santoyo, Lourdes López-González, Rigoberto 
Hernández -Castro, Silvia Giono-Cerezo"Pheromone 
Activity after Stimulation with Ampicillin in a 
Plasmid-Free Enterococcus faecalis Strain" 
MICROORGANISMS. 2022;10(11):2294 

4 Infecciones 

15 Cyntia Fernández Lainez, Gabriel López Velazquez, 
Ignacio de la Mora de la Mora, Sergio Enríquez Flores, 
Itzhel García Torrez, Luis A. Flores López, Pedro 
Gutiérrez Castrellón, Paul de Vos"The Giardial 
Arginine Deiminase Participates in Giardia-Host 
Immunomodulation in a Structure-Dependent 
Fashion via Toll-like Receptors" INT J MOL SCI. 
2022;23(19):11552 

4 Infecciones 

16 Juan Carlos Benítez-Serrano, Beatriz Arellano-
Reynoso, Gabriela Palomares-Resendiz, Efrén Díaz-
Aparicio, Rigoberto Hernández-Castro, Laura 
Martínez-Pérez, Francisco Suárez-Güemes "Survival 
of Brucella abortus RB51 and S19 Vaccine Strains in 
Fresh and Ripened Cheeses" FOODBORNE PATHOG 
DIS. 2022;19(8):535-542 

4 Infecciones 



HOSPITAL GENERAL “DR. MANUEL GEA GONZÁLEZ” 
INFORME DE AUTOEVALUACIÓN DEL DIRECTOR GENERAL 2022 

 
 

Página 68 de 147 
 
 

No Publicaciones en revistas Grupo Línea de 
investigación 

17 Fernando Martínez-HernandezAlejandro Martínez-
IbarraGuiehdani Villalobos, Oziel Dante Montanez-
ValdezJose  
"New Finding of Peridomestic Triatoma Infestans 
(Klug, 1834) (Hemiptera: Reduviidae) in Mexico: 
Molecular Approach Using Cytochrome B and 
Cytochrome Oxidase" INFECT GENET EVOL. 
2022;97(0):105187 

4 Infecciones 

18 López-Ortega O, León-Juárez Moises, Moreno-
Corona NC, Cruz-Holguin VJ, Garcia-Gonzalez LD, 
Helguera-Repetto AC, Romero-Valdovinos M, 
Arevalo-Romero H, Cedillo-Barron L."The Immune 
Response in Adipocytes and Their Susceptibility to 
Infection: A Possible Relationship with Infectobesity" 
INT J MOL SCI. 2022;23(11):6154 

4 Estudios moleculares y 
de 
histocompatibilidad 

19 Hernandez-Castro Rigoberto, Pinto-Almazan 
Rodolfo, Roberto Arenas, Erick Martínez Herrera, 
Erick Martínez Herrera, Carmen Rodríguez Cerdeira, 
Sánchez-Cardenas CD, Espinoza-Hernandez VM, 
Sierra-Maeda KY, Conde-Cuevas E, Juárez Durán ER, 
Xicotencatl-Cortes J, Carrillo-Casas EM, Steven-
Velazquez J "Epidemiology of Clinical Sporotricosis in 
the Americas in the Last Ten Years" J FUNGI. 
2022;8(6):588 

4 Estudios clínicos y 
micológicos de las 
micosis superficiales  y 
profundas 

20 Paredes-Rojas Araceli, Castañeda-Sanchez Jorge 
Israel, Luna-Herrera JulietaPalma-Ramos Alejandro, 
Castrillón-Rivera Laura Estela, Mendoza-Pérez 
Felipe, Navarro González Ma. del Carmen, Arenas-
Guzmán Roberto "Keratynocite response to 
infection with Sporothrix Schenckii" J FUNGI. 
2022;8(5):437 

4 Estudios clínicos y 
micológicos de las 
micosis superficiales  y 
profundas 

21 Ricardo Felix, Ricardo Felix, Muñoz-Herrera D, Corzo-
López A, Fernández-Gallardo M, Leyva-Leyva M, 
González-Ramírez R, Sandoval A"Ion channel long 
non-coding RNAs in neuropathic pain" PFLUG ARCH 
EUR J PHY. 2022;474(4):457-468 

4 Trastornos con dolor 

22 Martínez-Hernández Fernando, Muñoz-García CI, 
Oria-Martínez B, Rendón-Franco E, Villalobos 
G"Trypanosoma cruzi, beyond the dogma of non-
infection in birds" INFECT GENET EVOL. 
2022;99:105239 

4 Infecciones 
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No Publicaciones en revistas Grupo Línea de 
investigación 

23 Sergio Enriquez-Flores, Sergio Enriquez-Flores, 
Gabriel López-Velazquez, Luis A Flores-López, 
Ignacio De la Mora-De la Mora, Itzhel García-Torres, 
Isabel Gracia-Mora, Pedro Gutiérrez-Castrellón, 
Cynthia Fernandez-Lainez, Yoalli Martínez-Perez, 
Alberto, Olaya Vargas, Paul de Vos, "Naturally 
Occurring Deamidated Triosephosphate Isomerase 
Is a Promising Target for Cell-Selective Therapy in 
Cancer" SCI REP-UK. 2022;12(1):4028 

4 Cáncer de mama 

24 Dejan Stevanovic Dejan Stevanovic Diana L. Robins, 
Floriana Costanzo, Elisa Fuca, Giovanni Valeri, 
Stefano Vicari, Handan Ozek Erkuran, Ferhat Yaylaci, 
Lilia Albores-Gallo, Gabriel Gatica-Bahamonde, Maia 
Gabunia, Medea Zirakashvili, Tony Charman, Sayyed 
Ali Samadi,  Teck-Hock TOH, Windham Gayle, Laura 
Brennan, Tatjana Zorcec, Alejandra Auza, Maretha 
de Jonge, Noordeen Shoqirat, Rajna Knez"Cross-
cultural similarities and differences in reporting 
autistic symptoms in toddlers: A study synthesizing 
M-CHAT(-R) data from ten countries" RES AUTISM 
SPECT DIS. 2022;95(0):101984 

3 OTRA: Desordenes del 
espectro autista 

25 Carlos F Flores-Pérez, Rigoberto Hernández-Castro, 
Efren Díaz-Aparicio, Erika G. Palomares-Resendiz, 
Luis M. Isidro-Requejo, Enrique Herrera-
Lopez"Molecular identification of Coxiella burnetii in 
vaginal swabs from aborted goats in Mexico" SMALL 
RUMINANT RES. 2022;210(0):106664 

3 Infecciones 

26 Raul Sauceda-BecerraJorge Alva-PerezHugo 
Barrios-García, Julio Martínez-Burnes, Beatriz 
Arellano-Reynoso, Alejandro Benitez-Guzman, 
Rigoberto Hernández-Castro "Brucella melitensis 
invA gene (BME_RS01060) transcription is promoted 
under acidic stress conditions" ARCH MICROBIOL. 
2022;204(1):52 

3 Infecciones 

27 Fernando Martínez Hernández, JA Martínez-
IbarraG VILLALOBOS, OD Montañez-Valdez"A new 
record of the introduced Species Triatoma infestans 
(Hemiptera:Reduviidae) in Mexico" J MED 
ENTOMOL. 2022;59(6):2150-2157 

3 Infecciones 

28 Rodolfo Pinto-Almazan, María Guadalupe Frías De 
León, Erick Martínez-Herrera, Erika Fuentes-Venado, 
Roberto Arenas, Leopoldo González Gutiérrez, 
Edwin Chavez-Gutierrez, Oscar Uriel Torres-
Paez"Frequency of Candida spp. in the Oral Cavity of 
Asymptomatic Preschool Mexican Children and Its 
Association with Nutritional Status" CHILDREN-
BASEL. 2022;9(10):1510 

3 Aspectos clínico-
epidemiológicos 
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No Publicaciones en revistas Grupo Línea de 
investigación 

29 Maya-Rodríguez LM, Miranda-Morales RE, Carrillo 
Casas Em, Rojas Trejo V, Trigo-Tavera F"Prevalence 
of three Mycoplasma sp. by multiplex PCR in cattle 
with and without respiratory disease in central 
Mexico" TROP ANIM HEALTH PRO. 2022;54(0):394 

3 Infecciones 

30 Patricia Alarcón Valdes, Mirza Romero-Valdovinos, 
Fabiola Sánchez-Aguillón, Fernando Martínez-
Hernández, Angélica Olivo-Diaz, Pablo Maravilla, 
Jonnathan Guadalupe Santillan-Benitez, "Long-term 
infection passaging of Human Adenovirus 36 in 
monkey kidney cells" REV INST MED TROP SP. 
2022;64(0):e68 

3 Infecciones 

31 Barrios-Camacho HumbertoGarza-Ramos Ulises 
Silva-Sánchez Jesús, Cercas-Ayala Elena, Lozano-
Aguirre Luis, Duran-Bedolla Josefina, Aguilar-Vera 
Alejandro, Garza-González Elvira, Bocanegra-Ibarias 
Paola, Morfín-Otero Rayo, Hernández-Castro 
Rigoberto, "PCR system for the correct 
differentiation of the main bacterial species of the 
Klebsiella pneumoniae complex" ARCH MICROBIOL. 
2022;204(1):73 

3 Infecciones 

32 Marina Romero-NavarreteXiang Y Han, Marina 
Romero-Navarrete, Roberto Arenas, María Elisa 
Vega-Memije, Aureliano D Castillo-Solana"Leprosy 
Caused by Mycobacterium lepromatosis: Literature 
review and report of a Family in Acapulco, Mexico" 
AM J CLIN PATHOL. 2022;158(6):678-686 

3 Infecciones 

33 Fela Vanesa Morales-HernándezHéctor Flores-
HerreraGerardo Bautista-Bautista, Ricardo Josué 
Acuña-González, Paola Vázquez-Cárdenas, Jorge 
Skiold López-Canales, Jair Lozano-Cuenca, Mauricio 
Osorio-Caballero"Differential proMMP-2 and 
proMMP-9 secretion in human preimplantation 
embryos at day 5 of development" ACTA BIOCHIM 
POL. 2022;69(3):683-689 

3 Embarazo 

34 Rivas NancyAlejandre-Aguilar Ricardo, Martínez-
Hernández Fernando, Antonio-Campos Alberto, 
Sánchez-Cordero Victor"Genetic diversity in 
peridomiciliary populations of Triatoma mexicana 
(Hemiptera: Reduviidae: Triatominae) in central 
Mexico" PARASITOL RES. 2022;121(10):2875-2886 

3 Infecciones 

35 Rodrigo Roldan-Marin, Lucia Rangel-Gamboa, 
María Elisa Vega-Memije, Susana Hernández-Doño, 
Daniela Ruiz-Gómez, Julio Granados. "Human 
leukocyte antigen Class II alleles associated with 
acral lentiginous melanoma in Mexican Mestizo 
patients: A case-control study" INDIAN J DERMATOL 
VE. 2022;88(5):608-614 

3 Cáncer de piel 
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No Publicaciones en revistas Grupo Línea de 
investigación 

36 Hojsak IvaHojsak Iva, Kolaček Sanja, Mihatsch Walter, 
Mosca Alexis, Shamir Raanan, Szajewska Hania, 
Vandenplas Yvan, van den Akker Chris, Canani 
Roberto Berni, Dinleyici Ener Cagri,  Domellöf 
Magnus, van Goudoever Johannes B, Guarino 
Alfredo, Gutiérrez-Castrellón Pedro, Indrio Flavia,  
Orel Rok, Salvatore Silvia, Weizman Zvi"SYNBIOTICS 
IN THE MANAGEMENT OF PEDIATRIC 
GASTROINTESTINAL DISORDERS: POSITION PAPER 
OF THE ESPGHAN SPECIAL INTEREST GROUP ON 
GUT MICROBIOTA AND MODIFICATIONS" J PEDIATR 
GASTR NUTR. 2022;0(0):0 

3 OTRA: Trastornos 
gastrointestinales en 
pediatría 

37 Sandoval A, Felix Ricardo, Duran P, Corzo-López A, 
Fernández-Gallardo M, Muñoz-Herrera D, Leyva-
Leyva M, González-Ramirez R, "The role of voltage-
gated calcium channels in the pathogenesis of 
Parkinson's disease" INT J NEUROSCI. 2022;0(0):1-10 

3 Trastornos del 
movimiento 

38 Guiehdani Villalobos, Pablo Maravilla-Campillo, 
Fernando Martínez-Hernández, Sánchez-Aguillón 
F, Carmona-Maldonado Mv, González-Arenas, 
López-Escamilla E, Hernández-Castro R, Romero-
Valdovinos M, Martínez- Flores Wa, Ramírez-
Hinojosa Jp, "Unexpected Presence of Blastocystis 
Subtype 1-3 DNA in Human Vaginal and Sperm 
Samples Coinfected with Trichomonas vaginalis" 
KOREAN J PARASITOL. 2022;60(3):195-200 

3 Estudios moleculares 
de blastocistosis y su 
presencia en 
diferentes 
padecimientos 

39 Maria F. Fuentes-Gonzalez1Bruno A. López 
LuisAlberto Ordinola Navarro, Zully Carmona-
Aguilera,  Carlos A.Hernández-Jimenez, Gustavo M. 
Benitez-Altamirano, Luis D. Beltran-Ontiveros, Cesar 
López-Vejar, Juan P. Ramirez-Hinojosa, Olga Vera-
Lastra"Outpatient prescription patterns of COVID-19 
drugs in the metropolitan area of Mexico City" FAM 
PRACT. 2022;39(3):515-518 

3 Influenza y 
enfermedades 
similares a la influenza 

40 Martínez-Ocaña Joel, Martínez Flores WA, 
Maravilla-Campillo POlivo-Díaz A, Romero-
Valdovinos M, Martínez-Hernández F, Aguilar-
Osorio G, Flisser A, "Identification of α-L-fucosidase 
(ALFuc) of Blastocystis sp. subtypes ST1, ST2 and ST3. 
" REV INST MED TROP SP. 2022;64(40):e40 

3 Estudios moleculares 
de blastocistosis y su 
presencia en 
diferentes 
padecimientos 

41 Juan Daniel Periche Fernández, Rigoberto 
Hernández-Castro, Víctor Pou-Soarez, Roberto 
Arenas, Eder Rodrigo Juárez-Duran, Sofía Lucila 
Luna-Rojas, Juan Xicohtencatl-Cortes, Luary Carolina 
Martínez-Chavarría, Fernando Martínez-Hernández 
"Mycobacterium Leprae and Mycobacterium 
Lepromatosis Infection. A Report of Six Multibacillary 

3 Infecciones 
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No Publicaciones en revistas Grupo Línea de 
investigación 

Cases of Leprosy in Dominican Republic" JPN J 
INFECT DIS. 2022;0(0):0 

42 Ignacio Mora-Magaña, Mathis AA, Lee SA, 
Maldonado-Castellanos I, Jiménez-Gutierrez C, 
Mendez-Venegas J, Maya-Del-Moral A, Rosas-Munive 
MD, Mathis AA, Jobe MC"Coronaphobia among 
healthcare professionals in Mexico: A psychometric 
analysis" DEATH STUD. 2022;46(2):280-289 

3 Psicología 

43 Limón-González MM, Limón-González MM, R 
Hernández-Castro, F Martínez-Hernández, J 
Xicohtencatl-Cortes, H Ramírez-Alvarez, E G 
Palomares-Resendiz, and E Díaz-Aparicio"Genetic 
Diversity of Chlamydia Pecorum Detected in Sheep 
Flocks from Mexico" BRAZ J MICROBIOL. 
2022;53(2):605-613 

3 Aspectos genéticos 

44 Araceli Alvarado Delgadillo, Maritza Aristimuño-
Torres, Israel A. Esquivel-Pinto, Roberto Arenas, 
María Elisa Vega Memije. Carla Archer-Dubon 
"Liquen escleroso: espectro extragenital en dos 
casos" Dermatología CMQ. 2022;20(4):402-406 

1 Estudios 
clinicopatológicos en 
diversas dermatosis 

45 Erik Mendez PerezErik Mendez PerezMartín Daniel 
Cruz Campuzano, Verenice Z. González Mejía, Julio C 
Salas Alanís, Roberto Arenas Guzmán "Perfil clínico, 
epidemiológico y geolocalización de enfermedad de 
Hansen en área rural de Nuevo León, México" 
Dermatología CMQ. 2022;20(3):293-298 

1 Infecciones 

46 Leon Felipe Ruiz ArriagaLeon Felipe Ruiz 
ArriagaAmairani Manriquez Robles, Diana C. Vega 
Sánchez, Roberto Arenas, Esther Guevara 
Sangines"Minoxidil en el tratamiento de las 
alopecias: revisión bibliográfica y guía práctica para 
su uso" Dermatología CMQ. 2022;20(3):350-357 

1 Estudios 
clinicopatológicos en 
diversas dermatosis 

47 David Sanchez Esparza, Roberto Arenas Guzmán, 
Leslie Lizeth Salas Hernandez "Eritema anular 
centrífugo" Dermatología CMQ. 2022;20(3):339-342 

1 Estudios 
clinicopatológicos en 
diversas dermatosis 

48 Alberto Cuellar Avaroma, Alberto Cuellar Avaroma, 
Ana Cristina King Martínez "Hindfoot arthroscopy 
management of flexor hallucis longus tenosynovitis: 
24-month outcomes" J FOOT ANKLE. 2022;16(3):195-
198 

1 Cirugía ortopédica 
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No Publicaciones en revistas Grupo Línea de 
investigación 

49 Escandon Pérez Sabrina, ROBERTO ARENAS 
GUZMAN, Ana P Landeta-Sa, Juárez Duran Eder 
Rodrigo, Vega Memije Maria Elisa"Morfea profunda: 
un caso de una afección poco reconocida" Med Int 
Mex. 2022;38(3):701-707 

1 Estudios 
clinicopatológicos en 
diversas dermatosis 

50 Natalia Arias-TrejoMartha M González-
GonzálezGemma Bel-Enguix , Julia B. Barrón-
Martínez , Aline Minto-García , Oscar Arias Carrión 
"Word association norms in Mexican older adults" 
Mental Lexicon. 2022;0(0):0 

1 OTRA: envejecimiento 

51 Karla Yaeko Sierra-MaedaKarla Yaeko Sierra-Maeda, 
Luis David Segundo-López, Diana C. Vega, Eder R. 
Juárez Durán, Roberto Arenas "Síndrome de las 
uñas verdes: una revisión" Dermatología CMQ. 
2022;20(1):78-85 

1 Estudios 
clinicopatológicos en 
diversas dermatosis 

52 Valerie Dafne Alcántara-RamírezValerie Dafne 
Alcántara-RamírezDiana Gutiérrez-Ayala, Salvador A. 
Gutiérrez-Ávila, Metzli Y. López-Carrillo. Roberto 
Arenas "Linfoma difuso t/nk extraganglionar: 
reporte de un caso asociado a virus de Epstein-Barr" 
Dermatología CMQ. 2022;20(1):53-57 

1 Estudios 
clinicopatológicos en 
diversas dermatosis 

53 García-Mendoza Paola, Vega-Sánchez Diana 
Carolina, Aquino-León Ludivina, Ortega-Springall 
Fernanda, Arenas-Guzmán Roberto "Candidiasis 
mucocutánea crónica en un paciente con síndrome 
poliendrocrino autoinmunitario tipo 1" Med Int Mex. 
2022;38(6):1274-1278 

1 Estudios clínicos y 
micológicos de las 
micosis superficiales  y 
profundas 

54 Estefania Sienra Iracheta, Ana Patricia Rodríguez 
Zulueta, Braulio Josue Méndez Sotelo, Mercedes 
Aranda Audelo, Jose Hiram Hernández Jerónimo, 
Rosa Villaseñor Martínez, David Humberto 
Martínez Oliva, Cesar López Vejar, Juan Pablo 
Ramírez Hinojosa, Bruno Ali López Luis, Javier 
Martínez García, Luz Elena Cervantes Villar, Pilar 
Miyoko Martínez Matsumoto"Outpatient 
surveillance programme for health workers with 
COVID 19 in Mexico: an observational study of 
ambulatory treatment and early hospitalization" 
Ther Adv Infect Dis. 2022;9(0):1-10 

1 Influenza y 
enfermedades 
similares a la influenza 

55 Osorio Aragón Iy, María Elisa Vega-Memije, JJ 
Salazar del Valle, GI Quintero Valle, R Arenas, 
"Lesiones acrales de aspecto nodular. Un caso que 
muestra la complejidad del diagnóstico diferencial" 
ACTAS Dermo-Sifiliográficas. 2022;0(0):0-0 

1 Estudios 
clinicopatológicos en 
diversas dermatosis 
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No Publicaciones en revistas Grupo Línea de 
investigación 

56 Marina Romero Navarrete, Marina Romero 
Navarrete, Francisca Hernández-Hernández, 
Roberto Arenas, Aureliano Castillo-Solana, Brianda 
Stephanie Herrera-Ramírez, Erika Córdova-Martínez 
"Familial White Piedra Caused by Trichosporon 
inkin" Advances in Microbiology. 2022;12(7):379-385 

1 Infecciones 

57 David Edoardo Torres Guerrero, David Edoardo 
Torres Guerrero, Michelle Alcocer-Salas, Lourdes 
Ramírez Hobak, Carlos Enríque Atoche Dieguez, 
Ixtabay Ilizaliturri, Sonia Toussaint, Rigoberto 
Hernández Castro, Roberto Arenas "Morphea 
overlapping borderline leprosy: An unusual 
association" Our Dermatol Online. 2022;13(4):440-
444 

1 Estudios 
clinicopatológicos en 
diversas dermatosis 

58 Laura E Martínez-Gómez, Alberto López-Reyes, 
Gabriela Angélica Martínez-NavaBrígida Herrera-
López, Carlos Martinez-Armenta, Silvestre Ortega-
Peña, Dafne L Guido-Gómora, María Carmen 
Camacho-Rea, Carlos Suárez-Ahedo, Paola 
Vázquez-Cárdenas, Gilberto Vargas-Alarcón, 
Gustavo Rojas-Velasco, José Manuel Fragoso, Rosa P 
Vidal-Vázquez, Juan P Ramírez-Hinojosa, Felipe de 
J Martínez-Ruiz, Dulce M Zayago-Ángeles, Mónica 
Maribel Mata-Miranda, Gustavo Jesús Vázquez-
Zapién, Adriana Martínez-Cuatzitl, Edith Barajas-
Galicia, José Manuel Rodríguez-Pérez, Roberto 
Coronado-Zarco, Vania Lucas-Tenorio, Rafael 
Franco-Cendejas, Luis Esaú López-Jácome, Rocío 
Carmen Vázquez-Juárez, Jonathan J Magaña, Julio 
Granados, Luis Rámos-Tavera, Carlos 
Pineda"Complicity of the pre-existing clinical 
phenotype with the outcome of death in COVID-19 
patients" Invest Discapacidad. 2022;8(3):85-90 

1 Influenza y 
enfermedades 
similares a la influenza 

59 Castillo Rangel Jose M, Castillo Rangel Jose M, 
Alvarado-Benitez AM, Vega Diana C, Juárez Duran 
Eder R, Arenas-Guzmán Roberto"Intertrigo por 
Candida spp. de grandes pliegues. Informe de 45 
casos" Dermatología CMQ. 2022;20(1):12-15 

1 Estudios 
clinicopatológicos en 
diversas dermatosis 

60 Yujie Jiang, Zhao Tingmei, Zhou Xueyan, Gutiérrez 
Castrellón Pedro, Ma XueleiXiang Yu"Inflammatory 
pathways in COVID-19: Mechanism and therapeutic 
interventions" MedComm. 2022;3(3):e154 

1 Influenza y 
enfermedades 
similares a la influenza 
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No Publicaciones en revistas Grupo Línea de 
investigación 

61 Dionicio-Avendaño Ada Ruth, Dionicio-Avendaño 
Ada Ruth, Elva-Zárate Mondragón F, Flores-Nava G, 
Hernández-Delgado L, Cervantes-Bustamante R, 
Ramírez-Mayans JA, Alonso-Lárraga JO, Jiménez-
Escobar I"Tratamiento endoscópico de pacientes 
pediátricos con cuerpos extraños en el tracto 
digestivo superior. Revisión de los últimos 10 años en 
un hospital de alta especialidad de la Ciudad de 
México" Acta Pediatr Mex. 2022;43(1):14-22 

1 Procedimientos 
quirúrgicos y de 
diagnósticos 

62 Alejandro Palma-Ramos, Alejandro Palma-
Ramos,  Laura E Castrillón-Rivera, Jorge Ismael 
Castañeda-Sánchez, Elisa Vega-Memije, Roberto 
Arenas-Guzmán"Presence of CD161+ cells producing 
IL-17A (Th17) in actinomycetoma by Nocardia 
brasiliensis or by Actinomadura madurae" Dermatol 
Rev Mex. 2022;66(3):341-349 

1 Estudios clínicos y 
micológicos de las 
micosis superficiales  y 
profundas 

63 Sonia Fabiola Rodríguez-Colín, Roberto Arenas, 
Karla Yaeko Sierra-Maeda, Eder R Juárez-Durán, 
Diana C Vega "Intertrigo inguinal: estudio 
micológico de 64 casos" Dermatol Rev Mex. 
2022;66(2):184-188 

1 Infecciones 

64 Sánchez-Cárdenas Carlos Daniel, Sánchez-Cárdenas 
Carlos Daniel, Vega-Sánchez DC, González-Suárez 
TR, Flores-Rivera J, Arenas RG, Corona 
T"Onychomycosis Caused by Kloeckera apiculata: A 
Case Report in a Patient with Multiple Sclerosis." Skin 
. 2022;8(1):49-52 

1 Infecciones 

65 García-Lechuga Maricela, Rangel-Gamboa Lucia, 
María Elisa Vega-Memije, Ana Isabel Montiel-
Rangel, Andres Torres-González "Utility of IgG4 
Immunohistochemistry Detection in Pemphigus 
Diagnosis." SAGE Open Medical Case Report. 
2022;10:1-5 

1 Cáncer de piel 

 
Adicionalmente, hubo 98 publicaciones realizadas por investigadores SNI, 
médicos especialistas, personal de enfermería y psicología, dos de ellas en 
revistas grupo VII.  
 
Libros y capítulos de libros 
 
Este año se publicó un libro, por un investigador del SII y 5 capítulos de libros, 
todos por investigadores (SII y SNI) 
 
Investigadores. 
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El Hospital durante el año tuvo un total de 40 investigadores, durante el año un 
investigador de mando medio dejó su cargo, por lo que al cierre del periodo se 
tienen un total de 39 investigadores, uno menos que el año anterior, teniendo 
un total al cierre de 38 investigadores con nombramiento vigente. Hay 21 
investigadores con plaza de investigador, 11 de ellos son miembros del Sistema 
Nacional de Investigadores. De los 8 mandos medios con nombramiento del SII, 
3 pertenecen también al SNI. Los 11 investigadores restantes, son médicos 
especialistas o personal por convenio institucional pertenecientes al SNI en los 
niveles C, I y II. 
 
Líneas de Investigación 
Las líneas y sublíneas que se desarrollaron en el Hospital, consideran las 
prioridades nacionales de salud y las de la población usuaria de esta Institución.  

 
 
 

Líneas de Investigación 
Enero-diciembre de 2022 

 

No Líneas de 
investigación Sublíneas de Investigación Número de 

proyectos 

1 Diabetes A. Aspectos clínico-epidemiológicos 
B. Otros 8 

2 Obesidad 

A. Aspectos clínico-epidemiológicos, 
B. Tratamiento quirúrgico 
C. Prevención de la obesidad y sus 

comorbilidades en el niño 

8 

3 
Neoplasias 
benignas y 
malignas 

A. Cáncer de próstata 
B. Cáncer de piel 
C. Otros 

21 

4 Infecciosas 

A. Estudios clínicos y micológicos de las 
micosis superficiales y profundas 

B. Inmunogenicidad y patogénesis 
bacteriana de infecciones nosocomiales 
y comunitarias 

C. Estudios moleculares de blastocistosis y 
su presencia en diferentes 
padecimientos 

D. Infecciones genitourinarias 
E. Influenza y enfermedades similares a la 

influenza incluye SARS-CoV-2 
F. Manejo de infecciones 
G. Infecciones de vías áreas superiores 
H. Infecciones por VIH 

49 
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No Líneas de 
investigación Sublíneas de Investigación Número de 

proyectos 
I. Prevención, vacunas 
J. Otros  

5 

Padecimiento
s crónicos, 
degenerativos, 
Autoinmunes 

A. Estudios clínico patológicos en diversas 
dermatosis 

B. Polimorfismos   genéticos en 
enfermedades de etiología desconocida 

C. Otros 

6 

6 

Padecimiento
s 
ginecoobstétri
cos 

A. Embarazo patológico 
B. Cáncer cervicouterino 
C. Otros 

7 

7 
Padecimiento
s de cabeza y 
cuello 

A. Padecimientos oftalmológicos 
B. Labio y paladar hendido 
C. Otros 

18 

9 Trastornos 
neurológicos 

A. Trastornos del movimiento 
B. Clínica del sueño 3 

10 

Procedimient
os quirúrgicos 
y estrategias 
de manejo 

A. Cirugía endoscópica 
B. Cirugía ortopédica 
C. Técnicas quirúrgicas 
D. Reconstrucción quirúrgica de 

estructuras nerviosas y motoras 
E. Reparación de malformaciones 

congénitas cráneo-faciales 
F. Técnicas anestésicas 
G. Otros 

34 

11 
Procedimient
os 
diagnósticos 

A. Estudios clínicos en histeroscopía 
B. Estudios histopatológicos 
C. Estudios de laboratorio clínico 
D. Estudios de radiología e imagen 

30 

13 

Formación de 
recursos 
humanos y 
procesos de 
calidad y 
mejora 

A. Enfermería  10 

 
Investigaciones en proceso. 
 
Al 31 de diciembre se tienen 109 investigaciones activas, en el año se 
concluyeron 143 investigaciones y 11 fueron canceladas, una de ellas se canceló 
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por instrucción del Director General debido a que no contaba con un convenio 
institucional, el resto fueron canceladas por los investigadores.  
 
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).  
 
De los 6 indicadores determinados en materia de Investigación, se cumplió la 
meta en 2 indicadores (7 y 11), en 2 se superó (1 y 3) y, en 2 indicadores (2 y 9) 
quedamos por debajo de la meta proyectada. Anexo 5 
 

3.2 Situación financiera 
 
Activo Circulante:  
 
Bancos refleja un incremento del 19.6% en comparación con el mismo periodo 
del ejercicio anterior, Depósito de Fondos de Terceros presenta un incremento 
en 10.0 %, por el apoyo para la contratación de personal médico por parte del 
INSABI, quedando únicamente los saldos derivados de los proyectos CONACyT. 
Las Inversiones Financieras a Corto Plazo muestran un incremento del 10.8% en 
comparación al periodo anterior. 
 
En el rubro de Cuentas por Cobrar a Corto Plazo se obtuvo un decremento del 
3.7 %, en relación al mismo periodo de 2021, mismo que se deriva por las 
ministraciones por parte del INSABI, para la adquisición de medicamentos, 
conforme a los calendarios establecidos; así como en los Deudores Diversos se 
cuenta con un incremento del 11.8%,  al estar pendiente de proporcionar por 
parte de los Servidores Publico encargados, los comprobantes  de pago de 
publicación de bases para licitaciones públicas en el Diario Oficial de la 
Federación y derivado de faltantes en las cajas auxiliares del Hospital, que se 
encuentra en proceso de investigación por parte de las autoridades 
correspondientes y laudos pendientes de regularizar por parte de recursos 
humanos. 
 
El almacén refleja un aumento del 15.7 %, por la recepción de insumos durante 
el segundo semestre, para hacer frente a las necesidades de las áreas de 
atención médica. 
 
En el Activo No Circulante: 
 
Bienes Inmuebles: Permanecen estables sin movimiento. 
 
Bienes muebles: Permanecen estables sin movimientos relevantes. 
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Depreciaciones de Bienes Inmuebles tienen se mantiene en el 11.0% y la 
depreciación de Bienes Muebles de un 10.7% generado por la reclasificación de 
rubros: Edificios, Mobiliario y Equipo de Administración, Maquinaria Otros 
Equipo y Herramientas. 
 
Pasivo Circulante:  
 
Retenciones y Contribuciones por pagar a Corto Plazo presenta un aumento 
del 10.0% en comparación con el periodo anterior, derivado del impuesto 
generado por los laudos, Otros Pasivos Diferidos a Corto Plazo tiene un 
aumento del 15.7 %. 
 
En Pasivo No Circulante:  
 
La cuenta de Fondos en Administración a Largo Plazo aumento un 10.1%, por la 
terminación del proyecto de apoyo para la contratación de personal eventual 
de la rama médica por parte del INSABI. 
 
Aportaciones del Gobierno Federal del año en curso aumento en 20.0 % toda 
vez que se está dando cumplimiento a los calendarios del presupuesto para el 
presente ejercicio de 2022. 
 
Superávit / Déficit por Donación se mantiene en un 10.1 % por la recepción de 
las diversas Donaciones que han sido otorgadas a favor de este Hospital. 
  
El Resultado de Ejercicios Anteriores tiene un decremento del 9.7% dado por la 
acumulación del resultado del ejercicio 2021. 
 
Actualmente los 20 asuntos que se encuentran en los Pasivos Contingentes, 
ascienden a un monto aproximado de $14,669,786.15.00 
 
Pasivos Contingentes. 
 
Actualmente los 20 asuntos que se encuentran en los Pasivos Contingentes, 
ascienden a un monto aproximado de $12,370,764.00 
 

3.2.1.-Información Administrativa 
 

Entre las actividades destacables, durante el ejercicio 2022, la Dirección de 



HOSPITAL GENERAL “DR. MANUEL GEA GONZÁLEZ” 
INFORME DE AUTOEVALUACIÓN DEL DIRECTOR GENERAL 2022 

 
 

Página 80 de 147 
 
 

Administración, a través de la Subdirección de Recursos Humanos, gestionó 
plazas para contrataciones a fin de reunir personal médico, paramédico y de 
apoyo a los servicios de salud, a fin de cubrir la necesidad de contar con recursos 
humanos especializados para la atención durante la contingencia sanitaria 
provocada por la pandemia causada por la enfermedad COVID-19.  

 

4 Integración de Ingresos y Egresos. 
 
4.1 Ingresos 

 
El Estado del Ejercicio del Presupuesto al 31 de diciembre del 2022 registra una 
asignación modificada de $1,694,153,273.00 de pesos, de la cual se ejercieron 
$1,669,250,332.00 de pesos, la diferencia de $63,389,003.62 de pesos, significa un 
gasto menor de 3.74% respecto al presupuesto asignado. 
 
A continuación, se muestra el comportamiento presupuestal a nivel de capítulo 
de gasto: 

 
Estado del Ejercicio del Presupuesto al 31 de diciembre de 2022 

(Pesos) 
 
 

Capítulo 
Original al Periodo Modificado al Periodo Ejercido al Periodo Variación 

Fiscal Propios Fiscal Propios Fiscal Propios Variación Variación 
% 

1000 906,605,972 0 1,007,947,241 0 1,007,947,241 0 0 0% 

2000 196,153,996 30,000,000 443,724,080 29,773,462 443,724,080 14,207,127 15,566,335 3.3% 

3000 110,447,143 10,000,000 202,481,952 10,226,538 202,481,952 889,932 9,336,606 4.3% 

7000 338,234,690 0 0 0 0 0 0 0% 

Total 
General 

1,551,441,801 40,000,000 1,654,153,273 40,000,000 1,654,153,273 15,097,059 24,902,941 1.5% 

 
 
 

A continuación, se presentan las explicaciones a las variaciones encontradas por 
capítulo de gasto: 
 
Capítulo 2000 “Materiales y Suministros”. 
 
Por lo que se refiere al presupuesto autorizado modificado $ 473,497,542 de 
pesos, se ejercieron $ 457,931,207 de pesos, que representa el 96.7% de los 
recursos programados, la variación absoluta de $15,566,335 de pesos, se integra 
por recursos propios que no fueron ejercidos en el ejercicio fiscal. 
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Capítulo 3000 “Servicios Generales”. 
 
Por lo que se refiere al presupuesto autorizado modificado de $ 212,708,490 de 
pesos, se ejercieron $ 203,371,884 de pesos, que representa el 95.7% de los 
recursos programados, la variación absoluta de $9,336,606 pesos, se integra por 
recursos propios que no fueron ejercidos en el ejercicio fiscal. 
 
Capítulo 7000 “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras ayudas”. 
 
Por lo que se refiere al capítulo 7000 se realizaron adecuaciones presupuestales 
a partidas presupuestales sustantivas vitales en las actividades del hospital.  
 
Recursos Fiscales: 
 
Se muestra un acumulado en la ejecución de recursos fiscales un decremento 
del 5.7% en comparación con el ejercicio 2021. 
 
Otros Ingresos: 
 
No se programaron otros ingresos para el presente ejercicio fiscal. 
 

 

4.2. Egresos 
 
Gastos de Operación: 
 
En este rubro se tiene un gasto acumulado de $ 1,654,153,273 de pesos de los 
cuales $ 443,724,080 pesos corresponden a Materiales y Suministros; $ 

202,481,952 de pesos a Servicios Generales y $ 1,007,947,241 de pesos 
corresponden Servicios Personales, de conformidad al ejercicio de los recursos 
fiscales y recursos propios autorizados de acuerdo a su calendarización y 
conforme la recepción de insumos y servicios por parte de las áreas requirentes.  

 

5.-Sistema de Evaluación del Desempeño  
 
Durante el período de enero a diciembre del 2022 se establecieron metas en los 
indicadores de la Matriz de Indicadores de Resultados MIR en los Programas 
Presupuestarios: E010 “Formación y capacitación de recursos humanos para la 
salud”, E022 “Investigación y desarrollo tecnológico en salud” y E023 “Atención 
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a la salud” a continuación se presenta el comparativo de lo alcanzado en los 
indicadores con respecto al año 2021. 
 

PP E010 “FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN DE RECURSOS HUMANOS PARA LA 
SALUD" 

 
 

Capacitación técnico - médica. 
 

No. 
Indicador  

NOMBRE DEL INDICADOR 2021 2022 VARIACIÓN %  

1 
Porcentaje de servidores públicos capacitados  
Técnico - Médica 79 100 26.58 

2 
Porcentaje de servidores públicos que acreditan 
cursos de capacitación técnico - médica 86 100 16.28 

3 
Porcentaje de eventos de capacitación realizados 
satisfactoriamente en materia técnico-médica  100 100 0.00 

4 

Porcentaje del presupuesto destinado a 
capacitación respecto al total ejercido por la 
institución técnico médica 

0 0.0004 0.00 

5 

Porcentaje de temas identificados que se integran 
en Programa Anual de Capacitación técnico - 
médica 

100 100 0.00 

6 

Porcentaje de temas en materia técnico - médica 
contratados en el Programa Anual de Capacitación 
(PAC)  

100 100 0.00 

 
Capacitación administrativa-gerencial. 
 
 

No. 
Indicador  NOMBRE DEL INDICADOR 2021 2022 VARIACIÓN %  

1 
Porcentaje de servidores públicos capacitados 
administrativa - gerencial  

85 100 17.65 

2 
Porcentaje de servidores públicos que acreditan 
cursos de capacitación administrativa gerencial  

100 100 0.00 

3 

Porcentaje de eventos de capacitación realizados 
satisfactoriamente en materia administrativa 
gerencial  

100 100 0.00 

4 

Porcentaje del presupuesto destinado a 
capacitación respecto al total ejercido por la 
institución administrativa - gerencial  

0 0.0002 0.00 

5 

Porcentaje de temas identificados que se integran 
en Programa Anual de Capacitación administrativa 
- gerencial  

100 100 0.00 

6 

Porcentaje de temas en materia administrativa - 
gerencial contratados en el Programa Anual de 
Capacitación (PAC)  

100 100 0.00 

 
 
Formación 

 



HOSPITAL GENERAL “DR. MANUEL GEA GONZÁLEZ” 
INFORME DE AUTOEVALUACIÓN DEL DIRECTOR GENERAL 2022 

 
 

Página 83 de 147 
 
 

No. 
Indicador  

NOMBRE DEL INDICADOR 2021 2022 VARIACIÓN %  

 

4 Eficacia en la formación de  médicos especialistas 100 100 0.00 

6 
Porcentaje de profesionales de la salud que 
concluyeron cursos de educación continua 100 100 0.00 

7 
Porcentaje de cursos de formación con percepción 
de calidad satisfactoria 100 100 0.00 

9 
Eficacia en la impartición de cursos de educación 
continua 90.6 100 10.38 

10 
Porcentaje de participantes externos en los cursos 
de educación continua 42.1 29.6 -29.69 

11 Percepción sobre la calidad de educación continua  8.8 9 2.27 

13 Porcentaje de espacios académicos ocupados  100 100 0.00 

14 Porcentaje de postulantes aceptados  22.9 20.9 -8.73 

15 
Eficacia en la capacitación de participantes a cursos 
de educación continua 

214.0 153.9 -28.08 

 
El Porcentaje de servidores públicos capacitados Técnico – Médica, reflejó una 
variación del 26.58 % debido a que se capacitaron al número de servidores 
públicos programados en comparación al mismo período en el 2021. 
 
En relación al Porcentaje de servidores públicos que acreditan cursos de 
capacitación técnico – médica; se reflejó una variación del 16.28% debido a que 
cumplió la meta de capacitar a mas servidores públicos en comparación al 2021. 
 
El Porcentaje de servidores públicos capacitados Administrativa – Gerencial, 
refleja una variación del 17.65 % debido a que se capacitaron al número de 
servidores públicos programados en comparación al mismo período en el 2021. 
 
En cuanto a la Eficiencia en la impartición de cursos de educación continua, 
registró una variación del 10.38% en comparación al año 2021; esto fue debido a 
que se impartieron el total de cursos programados de educación continua. 
 
El Porcentaje de participantes externos en los cursos de educación continua, 
reflejó una variación negativa del 29.69% en comparación al mismo período del 
2021; esto se debe a que existe la modalidad de cursos de manera virtual, lo que 
facilita la asistencia de un mayor número asistentes.  
 
La percepción sobre la calidad de los cursos de educación continua registró un 
2.27 de variación en relación al año anterior, en virtud de que se obtuvo una 
calificación de 9; debido a la pertinencia de cada tema, además de la excelente 
organización; logística y la versatilidad que se ha implementado en estos cursos. 
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En lo que se refiere al Porcentaje de postulantes aceptados se reflejó una 
variación negativa del 8.73% en comparación al 2021, debido a que el número 
de candidatos en cada curso de posgrado se ajustó a la capacidad operativa 
actual del hospital con la finalidad de no mermar la calidad de la formación de 
especialistas. 
 
Finalmente, la eficacia en la capacitación de participantes a cursos de 
educación continua, registró una variación negativa del 28.08% en 
comparación al mismo periodo del 2021, a pesar de que se registró un 
incremento en el número de asistentes en este tipo de cursos debido a los dos 
tipos de modalidades; presencial y a distancia. 
 

PP E022 "INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO TECNOLÓGICO PARA LA SALUD" 
No. 

Indicador  NOMBRE DEL INDICADOR 2021 2022 
VARIACIÓN 

%  

1 
Porcentaje de investigadores institucionales de alto 
nivel 

45.9 46.2 0.65 

2 
Porcentaje de artículos científicos publicados en 
revistas de impacto alto  

55.3 44.8 -18.99 

3 Promedio de productos por investigador institucional  2.4 4.3 79.17 

7 
Porcentaje del presupuesto complementario 
obtenido para investigación científica y desarrollo 
tecnológico para la salud 

0.0 5.3 0.00 

9 
Porcentaje del presupuesto federal institucional 
destinado a investigación científica y desarrollo 
tecnológico para la salud. 

1.6 2.6 62.50 

11 Porcentaje de ocupación de plazas de investigador  100.0 100.0 0.00 
 

En el Porcentaje de investigadores institucionales de alto nivel registró una 
variación del 0.65% en comparación al año 2021; esto se debió al cambio de 
código de uno de los investigadores. 
 
Se identifica también que el Porcentaje de artículos científicos publicados en 
revistas de impacto alto tiene una variación negativa del 18.99% en relación al 
año anterior, se debió a que se registró número mayor de artículos publicados 
relacionados por COVID en el año 2021. 
 
Sin embargo, el Promedio de productos por investigador institucional presenta 
una variación superior del 79.17% debido a que se registró un incremento en el 
número de artículos publicados relacionados por COVID, así como la apertura 
de las áreas clínicas que permitió concluir investigaciones que estaban 
suspendidas e iniciar nuevas. 
 
Referente al Porcentaje del presupuesto federal institucional destinado a 
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investigación científica y desarrollo tecnológico para la salud, la variación 
registrada es del 62.50%, esto fue debido al atraso para ejercer el presupuesto 
en el año anterior. 
 

PP E023 “ATENCIÓN A LA SALUD" 
 

No. 
Indicador  

NOMBRE DEL INDICADOR 2021 2022 
VARIACIÓN 

%   

1 

Porcentaje de pacientes referidos por instituciones 
públicas de salud a los que se les apertura  expediente 
clínico institucional 

30.0 16.1 -46.33 

2 
Porcentaje de egresos hospitalarios por mejoría y 
curación 

91.9 94.7 3.05 

3 

Porcentaje de usuarios con percepción de satisfacción 
de la calidad con la atención médica ambulatoria 
recibida superior a 80 puntos 

78.0 87.6 12.31 

4 
Porcentaje de sesiones de rehabilitación 
especializadas realizadas respecto al total realizado 14.2 26.2 84.51 

5 
Porcentaje de procedimientos diagnósticos de alta 
especialidad realizados 100 78.2 -21.80 

6 
Porcentaje de procedimientos terapéuticos 
ambulatorios de alta especialidad realizados 46.3 49.0 5.83 

7 
Eficacia en el otorgamiento de consultas programada 
(primera vez, subsecuente, preconsulta, urgencias) 81.4 103.0 26.54 

8 

Porcentaje de usuarios con percepción de satisfacción 
de la calidad de la atención médica hospitalaria 
recibida superior a 80 puntos 

84.1 83.9 -0.24 

9 
Porcentaje de expedientes clínicos revisados 
aprobados conforme a la NOM SSA 004 

5.8 10.4 79.31 

10 Porcentaje de auditorías clínicas realizadas 100.0 100.0 0.00 

11 Porcentaje de Ocupación hospitalaria 110.7 118.0 6.59 

12 Promedio de días estancia 7.3 5.8 -20.55 

13 
Proporción de consultas de primera vez respecto a 
preconsultas 148.9 42.0 -71.79 

14 
Tasa de infección nosocomial (por mil días de estancia 
hospitalaria) 6.3 5.5 -12.70 

 

Se registró un 46.33% de variación menor, en el Porcentaje de pacientes 
referidos por instituciones públicas de salud a los que se les apertura 
expediente clínico institucional en relación con el año anterior, debido a que en 
el año 2022 se le dio prioridad a la apertura de expedientes clínicos a pacientes 
que tenían rezago en la programación de cirugía y a los que acuden a urgencias. 
 
Referente al Porcentaje de egresos hospitalarios por mejoría y curación reflejó 
un 3.05% de variación con relación al año 2021; esto se debió a la reapertura de 
la consulta externa, registrando un incremento en los egresos. 
 
El indicador Porcentaje de usuarios con percepción de satisfacción de la calidad 
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con la atención médica ambulatoria recibida superior a 80 puntos presenta una 
variación porcentual del 12.31% en comparación con el año anterior; esto debido 
a que el hospital proporciono una mejor atención. 
 
En comparación al año 2021 el Porcentaje de sesiones de rehabilitación 
especializadas realizadas respecto al total realizado registró una variación 
superior del 84.51% en virtud de que fue restructurada el área de rehabilitación 
y a que se adquirió equipo a través de donación, por lo que se proporcionó 
servicios en el turno vespertino. 
 
Con relación al Porcentaje de procedimientos diagnósticos de alta especialidad 
realizados registró una variación negativa del 21.80%, esto se debió que, a 
algunos procedimientos de Cirugía, no se registraron en el tercer trimestre, 
debido a la implementación de manera paulatina del Sistema de registro de 
procedimientos de la Consulta Externa. 
 
El Porcentaje de procedimientos terapéuticos ambulatorios de alta 
especialidad realizados registró un incremento del 5.83% comparación al 
periodo de enero a diciembre del 2021, debido al incremento de la atención de 
pacientes; principalmente en el servicio de rehabilitación por el incremento del 
equipo que se adquirió por donación. 
 
En el indicador de la Eficacia en el otorgamiento de consultas programadas 
(primera vez, subsecuentes, preconsulta, urgencias), reflejo una variación 
positiva del 26.54% en relación con el 2021, esto se debió a la reapertura total de 
la Consulta Externa, para el seguimiento de pacientes subsecuentes y a la 
atención de pacientes que tenían rezago en la programación de cirugía; en el 
área de Urgencias se continuó con la atención a pacientes con patologías 
complicadas. 
 
Por otra parte, el Porcentaje de usuarios con percepción de satisfacción de la 
calidad de la atención médica hospitalaria recibida superior a 80 puntos, 
registró una ligera variación negativa de 0.24%, toda vez de que los pacientes 
reflejaron una buena percepción de calidad y satisfacción de la atención. 
 
El indicador de Porcentaje de expedientes clínicos revisados aprobados 
conforme a la NOM SSA 004; reflejó una variación positiva del 79.31% en relación 
al año anterior; derivado de las acciones como: la capacitación, las evaluaciones 
cruzadas entre los servicios, la asignación de un responsable para coordinar la 
evaluación de los expedientes por área, que el Subcomité del Expediente 
Clínico, las Subdirecciones en coordinación directa con todas las áreas 
correspondientes han implementado para mejorar el apego a la  Norma Oficial 
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Mexicana del Expediente Clínico, la cual se debe cumplir en un 100%. 
 
El indicador de Porcentaje de Ocupación Hospitalaria registró una variación del 
6.59% en comparación al mismo período 2021; la variación que se registró se 
debió al incremento del total de egresos, además de que fue necesario que 
algunos pacientes permanecieran un mayor tiempo debido a la patología 
complicada que presentaban. 
 
El Promedio de días estancia fue menor en comparación al mismo período del 
año 2021; se debió a la disminución de pacientes con patologías complicadas 
que requirieron terapias farmacológicas prolongadas. 
 
Además, la Proporción de consultas de primera vez respecto a preconsultas; 
registró una variación negativa de 71.79 ya que aumentaron las preconsultas en 
2022; mientras que en el año 2021 los pacientes referidos de urgencias pasaron 
directamente a la consulta de especialidades sin generar una preconsulta, 
razón por la que se tiene una disminución en la preconsulta y por ende en el 
resultado del indicador. 
 

Finalmente, la Tasa de infección nosocomial (por mil días de estancia 
hospitalaria); a pesar de que registró una variación negativa del 12.70, esto fue 
reflejo del control de infecciones de sitio quirúrgico y control de las infecciones 
del torrente sanguíneo por catéter venoso central. 
 

 
6. Asuntos relevantes de la Gestión 

 
Atención Médica 
 
Con el franco descenso en el número de pacientes COVID que solicitaron, 
tanto atención en consulta como de hospitalizaciones, a partir de enero de 
2022, se pudo reiniciar actividades programadas en la Consulta Externa y 
Cirugía Programada. 

 
De enero a diciembre de 2022, se contó en promedio con 105 camas 
censables y 88 camas no censables, con una ocupación arriba del 110%, que 
representó un incremento de 19.47% con respecto al 97.6% programado, 
destinándose a finales del año sólo 10 camas para atención COVID-19.  

 
Camas destinadas a la atención de pacientes COVID 
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 Camas con 
ventilador 

Camas 
Hospitalarias 

Total de 
Camas 

Urgencias Adultos 1 2 3 
Urgencias Pediatría 0 0 0 
Urgencias Ginecología 0 0 0 
Unidad de Cuidados 
Intensivos 

2 0 2 

Pabellón (6° piso) 0 0 0 
Medicina Interna 0 5 5 

Total 3 7 10 

 
En cuanto a la atención COVID, en 2022 se dieron 679 atenciones en urgencias, 
de las cuales 305 egresaron por mejoría, siendo resueltas en el mismo servicio, 
se hospitalizaron 215 pacientes, hubo 26 defunciones y 159 fueron egresados con 
seguimiento en consulta externa/centro de Salud. 
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Investigación 
 
Productividad por investigador. 
 
De los 163 artículos publicados en el año, 106 fueron realizados por 
investigadores con distinción SII o SIN; de los cuales el 50.00% se realizaron en 
revistas del alto impacto, adicionalmente hubo participación en publicaciones 
por personal médico y de enfermería con 57 publicaciones, de las cuales 35% se 
realizaron en revistas de impacto alto.  
 
Tesis de Maestría y Doctorado dirigidas por Investigadores. 
 
Durante este periodo se han concluido 2 tesis de alumnos inscritos en el 
Programa de Maestría y Doctorado en Ciencias Médicas Odontológicas y de la 
Salud con sede en el Hospital y 113 tesis de alumnos de especialidad y 
subespecialidad. 
 
Los Comités de Investigación y Ética e Investigación (CIEI) realizaron 22 sesiones 
ordinarias y 3 extraordinarias, en las que se aprobaron 135 proyectos de 
investigación de las diferentes disciplinas del área de la salud. Se obtuvo el 
registro del Comité de Bioseguridad ante la COFEPRIS y se realizaron 7 sesiones 
ordinarias. 
 
Enseñanza  
 
Se ha procurado prestar atención a un tema relevante como lo es la Salud 
Mental de todo el alumnado, ya que ésta puede repercutir -de distintos modos- 
en el desempeño académico. En el período enero-diciembre 2022, dicha 
atención ha sido a través del Servicio de Atención Psicológica para Personal en 
Formación (SEAP-PF), la cual ha representado un avance significativo para el 
Área de Enseñanza, al otorgar atención en esta materia, ya fuera de manera 
virtual o presencial a 40 médicos residentes de especialidad de entrada directa 
y uno de entrada indirecta, así como a un alumno de posgrado de alta 
especialidad en medicina; 8 médicos internos, 5 médicos pasantes de servicio 
social y 2 alumnos del cuarto año de la carrera de medicina, además de 3 
alumnos de enfermería. 
 
Dicha intervención diagnóstico-terapéutica basada en herramientas validadas, 
ha procurado restablecer la estabilidad emocional del personal en formación 
que ha buscado este tipo de atención profesional, permeando también a nivel 
grupal y al profesorado. A nivel institucional, se ha contribuido al desarrollo de la 
cultura de la atención psicológica, cuya importancia es por demás conocida y 
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valorada en situaciones como pandemias, desastres naturales y otros. 
 
En Enseñanza, de manera general, en el período enero-diciembre 2022 se logró 
mantener una comunicación efectiva con el alumnado, el profesorado y áreas 
que colaboran para que el personal en formación consiga sus objetivos 
académicos; también se logró dicha comunicación entre esta Institución de 
Salud con otras y, con las Instituciones Educativas, así como con las instancias 
que nos coordinan. 
  
Asimismo, el haber recurrido al uso de Tecnologías de Información y 
Comunicación (TIC) para la Educación, así como la implementación de 
estrategias para el manejo del estrés circundante a la pandemia, han sido y 
continúan siendo fundamentales, en el contexto actual, para el logro de los 
objetivos académicos del personal en formación tanto de la salud como afín a la 
salud. 
 
  
7.Cumplimiento de planes. Programas, políticas generales, 
sectoriales e institucionales, legislación y normativa 

 

7.1 Planes, Programas y Estrategias. 
 
7.1.1 Plan Nacional de Desarrollo 2019 -2024 (PND) 
 

Las acciones del Hospital contribuyeron al cumplimiento del derecho 
constitucional de protección a la salud del pueblo de México y al fortalecimiento 
del acceso a los servicios de salud requeridos por la población que no cuenta 
con seguridad social; lo anterior, en apego a principios rectores del Plan 
Nacional de Desarrollo 2019-2024: “Por el bien de todos, primero los pobres”, “No 
dejar a nadie atrás, no dejar a nadie fuera”, "Honradez y honestidad"; y en 
seguimiento a lo establecido como parte del Programa Institucional 
Quinquenal 2017-2022 establecido por el Director General. Cabe destacar que 
los 6 Objetivos prioritarios del Programa Institucional, a través de sus Acciones 
puntuales se encuentran alineados principalmente al Eje II. Política Social 
“Salud para toda la población” del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. 
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7.1.2 Programa Sectorial (PS) 

Las acciones del Hospital contribuyeron al logro de los Objetivos prioritarios 
establecidos en el Programa Sectorial de Salud 2020-2024, el cual establece 
la necesidad de disponer de un sistema único, público, gratuito y equitativo 
de salud que garantice el acceso efectivo de toda la población a servicios de 
salud de calidad, y en consonancia con lo señalado en el Plan Nacional de 
Desarrollo 2019 - 2024: "el gobierno federal realizará las acciones necesarias 
para garantizar que hacia el 2024 todas y todos los habitantes de México 
puedan recibir atención médica y hospitalaria gratuita, incluidos el suministro 
de medicamentos y materiales de curación y los exámenes clínicos". Por lo 
cual, se llevó a cabo la alineación de los 6 Objetivos prioritarios del Programa 
Institucional con los 5 Objetivos prioritarios del Programa Sectorial de Salud 
2020-2024, a través de sus Acciones puntuales de cada uno de ellos. 
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7.1.3 Plan Institucional del Hospital General “Dr. 
Manuel Gea González” 

 
A continuación, se presenta un resumen de los avances al 31 de diciembre de 
2022 de aquellas acciones puntuales del Programa Institucional 2020-2024, 
que se encuentran alineadas al Programa Sectorial de Salud 2020-2024 y con 
los ejes del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. Dichas acciones del 
Hospital contribuyeron al fortalecimiento del acceso a los servicios de salud 
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requeridos por la población que no cuenta con seguridad social. 
 
Programa Sectorial de Salud 2020-2024. Objetivo prioritario 1.- Garantizar 
los servicios públicos de salud a toda la población que no cuente con seguridad 
social y, el acceso gratuito a la atención médica y hospitalaria, así como 
exámenes médicos y suministro de medicamentos incluidos en el Compendio 
Nacional de Insumos para la Salud. 
 
Programa Nacional de 
Desarrollo 2019-2024 
Eje I. Política y gobierno. 
Erradicar la corrupción, el 
dispendio y la frivolidad 

Programa Sectorial de Salud 2020-2024 
Acción puntual 1.6.3 Fomentar la realización de compras 
consolidadas a efecto de obtener mejores condiciones económicas 
por el volumen de las compras. 

Programa Institucional HGMGG  
Acción puntual 5.2.8 Fomentar las compras consolidadas y evaluar los contratos registrados en 
el sistema CompraNet. 
Acción puntual 5.2.9 Realizar la identificación y el registro de las necesidades de compra que 
tiene cada una de las áreas que conforman al Hospital, indispensables para su operación, con 
base en el Programa Anual de Adquisiciones y Obra Pública. 
Avances al 31 de diciembre del 2022 
En el periodo comprendido de enero a diciembre de 2022, se participó en las compras consolidadas 
con el INSABI, se realizaron los contratos correspondientes a las adquisiciones de Medicamentos y 
Material de curación, teniendo en dicho periodo un total de 65 contratos y 120 pedidos realizados . 
Programa Nacional de 
Desarrollo 2019-2024 
Eje I. Política y gobierno. 

Erradicar la corrupción, el 
dispendio y la frivolidad 

Programa Sectorial de Salud 2020-2024 
Acción puntual 1.6.1 Homologar y unificar los cuadros de 
medicamentos e insumos considerando el modelo de atención 
APS-I y criterios de necesidad, eficiencia, efectividad, seguridad y 
calidad farmacéutica para procurar su uso racional. 

Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 5.2.7 Atender el total de requisiciones enviadas por las distintas áreas del 
hospital para la compra de material de curación, medicamentos y demás necesidades del 
Hospital, bajo el enfoque de austeridad y el uso racional de los recursos. 
Avances al 31 de diciembre del 2022 
Durante el periodo de enero a diciembre de 2022, el Departamento de Compras de la 
Subdirección de Recursos Materiales, recibió un total de 148 Requisiciones de bienes por parte de 
las diferentes áreas requirentes del Hospital. 
Programa Nacional de 
Desarrollo 2019-2024 
Eje II. Política Social. 
Salud para toda la 
población 

Programa Sectorial de Salud 2020-2024 
Acción puntual 1.1.2 Promover la organización de los recursos 
financieros, humanos, y materiales de origen federal y estatal en 
consonancia con la reforma a la LGS en 2019 para priorizar la 
atención de población en condición de vulnerabilidad, marginación 
y discriminación. 

Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 3.2.2 Promover los mecanismos para la difusión de los servicios médicos que 
otorga el Hospital para la atención de pacientes 
Avances al 31 de diciembre del 2022 
Algunos servicios de la Subdirección de Pediatría se promueven en la página electrónica del hospital 
ofreciendo los servicios que podemos atender. 
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La Subdirección de Urgencias y Medicina actualizó al 100%, de manera electrónica los servicios  que ofrece el 
hospital, al través de la plataforma nacional de transparencia  (SIPOT). 
Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 4.1.1. Brindar atención médica hospitalaria especializada a la población, sin 
discriminación por género, colectivo LGTTTI, migrantes, religión, comunidades indígenas o 
afromexicana. 
Acción puntual 4.2.1. Atender a la población que lo demande principalmente a grupos 
vulnerables (niñas, niños, mujeres, comunidad LGTTI, comunidades indígenas, migrantes), 
evitando el rechazo. 
Avances al 31 de diciembre 2022 
Se brindaron 2765 consultas médicas a pacientes en el área de Infectología, dentro de las que se 
encuentra la atención de padecimientos como infección por VIH, tuberculosis, entre otras. Cabe 
resaltar que dichos padecimientos suelen presentarse en grupos de población en riesgo de 
discriminación por género y poblaciones vulnerables; en dichas consultas se brinda además de 
atención médica asesoría y búsqueda intencionada de infecciones y comorbilidades que suelen 
encontrarse en dichas poblaciones. 
 
Se presta atención médica hospitalaria con calidez y de calidad a todos nuestros pacientes 
pediátricos que lo solicitan, sin ningún tipo de discriminación por raza, religión, preferencia sexual, 
etc. 
 
Varios de los médicos adscritos y residentes tomaron el curso: Acceso SIN Discriminación a los 
Servicios de Salud para las Personas de la Diversidad Sexual. 
 
Se atiende a cualquier grupo de personas que requieran la atención sin ninguna discriminación.  
 
Durante este año varios jefes de división y médicos adscritos tomaron el curso a distancia de 
Lenguaje incluyente libre de estigma y discriminación para prestadores de servicios de salud., 
impartido por la Secretaría de Salud a través de la Dirección General de Calidad y Educación en 
Salud, para estar mejor preparados para atender a nuestros pacientes pediátricos y familiares.  
 
Durante este trimestre varios jefes de división, médicos adscritos y residentes tomaron el curso a 
distancia de Acceso sin discriminación a los servicios de salud para las personas de la diversidad 
sexual impartido por la Secretaría de Salud a través de la Dirección General de Calidad y Educación 
en Salud, para estar mejor preparados para atender a nuestros pacientes pediátricos y familiares.  
 
Continuamos con el cero rechazo, fue como de esta manera al final del 15 de diciembre se brindó 
atención de urgencias a 64,392 pacientes. 
 
Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 4.1.2 Detectar y dar atención médica oportuna a receptores de cualquier tipo y 
modalidad de violencia, violencia familiar, de género (niñas, mujeres, comunidad LGTTTI), 
incluyendo la violencia de tipo sexual, entre otros. 
Avances al 31 de diciembre del 2022 
Se presta atención médica hospitalaria con calidez y de calidad a todos nuestros pacientes 
pediátricos que detectamos que exista algún tipo de violencia física, psicológica o de cualquier otro 
tipo y trabajamos en conjunto con Trabajo Social, Subdirección de Asuntos Jurídicos y las 
Instituciones involucradas como Ministerio Público, Fiscalía de Atención al Menor, etc. 
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Mantenemos la atención, integridad y seguridad del paciente mientras se encuentra en la 
institución. 
 
Al final del 15 de diciembre el 100% de pacientes con lesiones por violencia fueron reportadas, 
brindando atención a todos estos pacientes. 
Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 4.2.2.  Brindar servicios de consulta externa a los pacientes que lo requieran 
considerando las especialidades y capacidad instalada del Hospital, sin discriminación por 
género, colectivo LGTTTI, migrantes, religión, comunidades indígenas o afromexicana. 
Avances al 31 de diciembre del 2022 
Ya se están proporcionando las consultas de Pediatría, Neonatología, Gastropediátría, Genética, 
Cirugía Pediátrica, Neurología y Clínica de Sobrepeso y Obesidad infantil atendiendo a todos los 
pacientes que lo requieran sin ningún tipo de discriminación. 
 
Se brindó atención mediante la consulta externa en todas las áreas divisiones a 33, 818 pacientes en 
las diversas especialidades y subespecialidades Medicina interna, dermatología neurología, 
cardiología, endocrinología clínica de heridas, oncología clínica geriatría psicología y salud mental, 
valoración preoperatoria. 
 
Se han brindado consultas médicas a pacientes en el área de Infectología, dentro de las que se 
encuentra la atención de padecimientos como infección por VIH, SARS CoV-2, Influenza, 
tuberculosis, entre otras. Cabe resaltar que dichos padecimientos suelen presentarse en grupos de 
población en riesgo de discriminación por género y poblaciones vulnerables; en dichas consultas 
se brinda además de atención médica asesoría y búsqueda intencionada de infecciones y 
comorbilidades que suelen encontrarse en dichas poblaciones. 
Programa Nacional de 
Desarrollo 2019-2024 
Eje II. Política Social. 
Salud para toda la 
población 

Programa Sectorial de Salud 2020-2024 
Acción puntual 1.1.3 Realizar un diagnóstico preciso y verificado en 
el campo de las condiciones reales, en las cuales se encuentran los 
servicios de salud, priorizando la identificación de carencias de 
subespecialidades médicas en las redes de atención médica y 
conforme al perfil epidemiológico de cada región. 

Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 4.1.9. Reforzar la calidad de la atención en la cultura institucional, favoreciendo 
la identificación, reporte y prevención de eventos adversos en los pacientes 
Avances al 31 de diciembre del 2022 
En seguimiento al fomento de una cultura de seguridad del paciente se llevó a cabo por parte del 
personal de enfermería de Gestión de Cuidado la revisión del formato de notificación de Incidentes 
relacionados con la seguridad del paciente emitiendo recomendaciones para que sean 
consideradas en su siguiente actualización. 
 
Aunando a lo anterior, se continua con la promoción de la notificación voluntaria de los incidentes 
relacionados con la seguridad del paciente.  
 
Así mismo, se dio a conocer el análisis de patrones y tendencias de los eventos adversos notificados 
de enero a agosto 2022, dicha información se difundió dentro del informe de actividades de la 
Subdirección de Enfermería efectuado el 7 de diciembre del año 2022.  
De igual forma, el personal de gestión del cuidado de los servicios de enfermería busco llevar a cabo 
la  homologación del proceso de notificación de eventos adversos con el área de Calidad en la 
Atención Médica, realizó una reunión multidisciplinaria para la actualización del formato “Cedula 
de Medición de Riesgos”, llevó a cabo la captura y análisis de los eventos adversos notificados al 



HOSPITAL GENERAL “DR. MANUEL GEA GONZÁLEZ” 
INFORME DE AUTOEVALUACIÓN DEL DIRECTOR GENERAL 2022 

 
 

Página 98 de 147 
 
 

Departamento de  Enfermería Clínica y emitió un análisis de patrones y tendencias de los eventos 
adversos notificados de enero a agosto 2022. 

Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 4.1.10. Mantener la vigilancia epidemiológica, registro y seguimiento de eventos 
adversos y control de infecciones nosocomiales para la identificación y atención oportuna de 
brotes y la disposición de tratamientos. 
Avances al 31 de diciembre del 2022 
1. Se envía el reporte de los eventos adversos a la jefatura del Departamento del Área Clínica, para 
su control y seguimiento. 
 
2.Integrando acciones de mejora. 
En el área de calidad, de enero a diciembre, se registraron 117 eventos adversos en los cuales se 
realizó la investigación correspondiente, derivando en acciones de mejora. 
 
Se continuó con la difusión del tríptico sobre las Acciones Esenciales de Seguridad del Paciente. 
 
Se continua con el seguimiento de la consulta de la presentación completa de las 8 Acciones 
Esenciales de Seguridad del Paciente enviada por vía electrónica en formato PDF a las áreas de 
urgencias, terapias intensivas, hospitalización, quirúrgicas y de consulta externa desde el año 2020 
y al curso a través de la liga del hospital que inicio el 1 primero de febrero 2022. 
https://www.gob.mx/salud/hospitalgea/articulos/acciones-esenciales-para-la-seguridad-del-
paciente. 
Se realiza capacitación al personal de las áreas de enfermería, urgencias, anestesiología, medicina 
interna sobre el Retiro Correcto del Dispositivo Endovenoso, durante el mes de octubre a diciembre 
2022. 
 
Se realiza capacitación al personal médico de las áreas de urgencias y medicina interna sobre la 
Importancia de la Sedación para la Atención de los pacientes, que son sometidos a procedimientos 
fuera de quirófano por los médicos de las diferentes disciplinas. 
Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 4.5.1. Atender casos de alto riesgo materno-infantil, enfermedades crónicas, 
malformaciones congénitas de alta morbi-mortalidad, entre otras 
Avances al 31 de diciembre del 2022 
Como en la estadística nacional, el primer lugar de morbilidad-mortalidad en la edad pediátrica lo 
ocupan las patologías perinatales y neonatales en la población que atendemos en el Gea González. 
La prematurez (con sus comorbilidades) es la causa número uno de hospitalización en la 
Subdirección de Pediatría; esta patología es de alta complejidad y requiere de todo un equipo 
multidisciplinario para su atención. 
 
La División de Neonatología continua con problemas de sobreocupación, se requiere un equipo 
multidisciplinario y equipo médico para dar la atención compleja de estos pacientes; tenemos 
asignadas solo 4 cunas para la unidad de cuidados intensivos neonatales, 8 para terapia intermedia 
neonatal y 5 para crecimiento y desarrollo. Manejamos prácticamente todo el tiempo 
sobreocupación en la División de neonatología. 
 
Contamos con la división de Genética que nos apoya en el estudio y análisis de recién nacidos con 
malformaciones congénitas de alta morbi-mortalidad y se ofrece asesoramiento genético a la 
madre/padre de este bebé para apoyarlos. 
 
Se atienden pacientes de los Hospitales Materno-Infantiles de la CDMX con patologías maternas y 

https://www.gob.mx/salud/hospitalgea/articulos/acciones-esenciales-para-la-seguridad-del-paciente
https://www.gob.mx/salud/hospitalgea/articulos/acciones-esenciales-para-la-seguridad-del-paciente
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fetales complejas. 
Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 4.5.2. Brindar atención a la población de adultos mayores a fin de mejorar la 
calidad de vida. 
Avances al 31 de diciembre del 2022 
Se atiende al paciente adulto mayor en la consulta externa y de igual forma todo aquel paciente 
adulto mayor Hospitalizado es valorado y atendido por la especialidad correspondiente, así mismo 
se cuenta con un proceso en etapa de evaluación para el otorgamiento de atención a adultos 
mayores de manera prioritaria. 
Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 4.5.3. Brindar atención especializada a pacientes con obesidad, diabetes, y en 
general padecimientos que requieran de la participación de personal multidisciplinario de alta 
especialidad  
Avances al 31 de diciembre del 2022 
Se cuenta con una Médica Especialista que atiende la Clínica de Obesidad y Sobrepeso Pediátrica 
para el diagnóstico, tratamiento y medidas preventivas para estos trastornos alimenticios, durante 
el año se ha incrementado esta consulta y la población que maneja la Dra Rebeca es muy constante 
y cumplida. 
 
Se trabaja mucho en la prevención, motivación y autoestima de los pacientes pediátricos con 
sobrepeso y obesidad y se da un manejo multidisciplinario con Nutrióloga, Médicos del deporte, 
Psicología, etc. 
El programa del médico del deporte ha sido fundamental para que los pacientes pediátricos se 
motiven, se les enseñan sus rutinas y ejercicios y estos los siguen en casa dando mejores resultados. 
 
Es un trabajo multidisciplinario con una directriz excelente y que está dando excelentes resultados 
en un problema de salud nacional. 
Programa Nacional de 
Desarrollo 2019-2024 
Eje II. Política Social. 
Salud para toda la 
población 

Programa Sectorial de Salud 2020-2024 
Acción puntual 1.1.5 Ampliar y fortalecer la red de prestación de 
servicios a través de la infraestructura física, humana y tecnológica 
de las instituciones y programas encargados de la atención a 
población sin seguridad social. 

Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 3.1.2. Ofrecer la atención médica a usuarios sin seguridad social de acuerdo con 
los convenios, reglas de operación o criterios establecidos por el INSABI y con base a la capacidad 
de oferta del Hospital. 
Avances al 31 de diciembre del 2022 
La subdirección de urgencias a través de sus diferentes Divisiones ofrece atención médica a todo 
aquel paciente demandante de atención, fue así como del 1 de enero al 31 de diciembre del 2022 la 
subdirección de urgencias al través de sus diferentes, divisiones y departamento dio atención a: En 
Urgencias adultos se brindó atención a 64,392, de ellos ingresaron a observación 5,794, a la sala de 
choque se admitieron 800 considerados como graves. 1, 017 pacientes ingresaron a la división de 
medicina interna. En la consulta externa. Incluye Medicina interna, dermatología la clínica de 
heridas, psiquiatría y salud mental, y subespecialidades neurología, reumatología, endocrinología, 
cardiología, valoración preoperatoria, oncología clínica, geriatría. Brindaron atención a 33,818 
pacientes. En general superando las metas programadas. 
A partir del 1 de diciembre 2020 entró el programa de GRATUIDAD en todo el hospital.  
 
Apoyamos los programas en los que el hospital puede verse beneficiado con los mismos; sin 
embrago, desafortunadamente por las condiciones y la infraestructura con la que tenemos 
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posterior al sismo 2017, en varios servicios, no logramos acreditar en la unidad de Cuidados 
Intensivos Neonatales, sin embargo, a pesar de la sobreocupación que manejamos en la División 
de Neonatología, damos la atención médica a todos los pacientes que lo requieran. 
Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 3.1.4. Apoyar la identificación de mecanismos innovadores para la generación y 
utilización de los recursos con el fin de mejorar la detección, diagnóstico, tratamiento, control y 
rehabilitación de las ENT 
Avances al 31 de diciembre del 2022 
Capacitación constante de los médicos tratantes para el reconocimiento de las ENT. Las áreas 
médicas encaminan sus esfuerzos por dar atención oportuna y la más pronta recuperación de los 
pacientes, utilizando de la mejor manera los recursos materiales y humanos. 
Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 3.5.2. Participar en las reuniones de directivos de enfermería y trabajo social para 
fortalecer y mejorar la atención a los pacientes y usuarios, a través de la infraestructura física, 
personal y tecnológica con que cuenta el Hospital 
Avances al 31 de diciembre del 2022 
1) Se realizaron el 100% reuniones en el Comité de mortalidad  

2) Entre reuniones virtuales y presenciales se presentaron y participo en el 100% de las reuniones del 
Subcomité del expediente clínico 

Programa Nacional de 
Desarrollo 2019-2024 
Eje II. Política Social. 
Salud para toda la 
población 

Programa Sectorial de Salud 2020-2024 
Acción puntual 1.1.6 Promover la vinculación interinstitucional para 
la integración y fortalecimiento del SNS. 

Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 3.2.3. Reforzar la referencia y contrarreferencia concertada de pacientes con las 
instituciones de la red de servicios.       
Avances al 31 de diciembre del 2022 
Trabajamos en colaboración con el Programa de Referencia y Contrareferencia con los Hospitales 
Pediátricos de la Ciudad de México, Hospitales Generales e Institutos Nacionales de Salud que 
atienden pacientes pediátricos.  
Se ha mejorado la comunicación con las instituciones para lograr una referencia o 
interconsulta/valoración, aunque aún en turnos especiales o nocturno se vuelve realmente muy 
complicado. Este retraso, entre otros factores, es que la mayoría de los hospitales de referencia, 
tanto de tercer nivel como de segundo nivel, están saturados y es muy complicado lograr la 
referencia concertada.  
Con el Instituto Nacional de Pediatría hemos logrado a través de correo electrónico institucional, la 
atención de nuestras solicitudes de atención de interconsultas y valoraciones de pacientes 
hospitalizados y externos, siendo un poco más ágil el proceso para la atención. Por otro lado, 
nosotros les hemos aceptado varios pacientes, sobre todo con patologías quirúrgicas, para lograr 
una atención prioritaria para nuestros pacientes y trabajando en forma conjunta.   
Se instaló un grupo por WhatsApp con varios institutos nacionales y hospitales de la CDMX que 
atienden pacientes pediátricos con directivos o personal encargado del enlace y hemos logrado la 
referencia principalmente de urgencia de algún paciente. 
 
En la División de Urgencias adultos, por medio de la participación del Centro Regular de Urgencias 
Médicas de la Ciudad de México (CRUM) y el convenio de referencia y el Sistema RECO CCINSHAE 
así mismo se nombra para este último sistema de referencia al Dr. Mihael Joshua Rosano Bernal 
como representante de este Hospital ante el comité de coordinación. 
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En colaboración con el Instituto Nacional de Cardiología se continúa con la referencia concertada 
de los pacientes con Infarto agudo al miocardio al final del 15 de diciembre fueron valorados 154 
pacientes. 
Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 3.4.1 Coordinar esfuerzos de colaboración con las unidades médicas de las redes 
de servicios. 
Avances al 31 de diciembre del 2022 
Mantenemos comunicación cuando se requiere o se solicita apoyo para la atención de pacientes 
pediátricos tanto de los Hospitales Federales, Hospitales Materno-infantiles de la CDMX e Institutos 
Nacionales de Salud que atienden a pacientes pediátricos.   
Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 3.4.2 Mantener estándares óptimos de seguridad y confiabilidad en la operación 
de las redes en las entidades coordinadas. 
Avances al 31 de diciembre del 2022 
Se mantienen los estándares de seguridad y confiabilidad en la operación de las redes.  
Programa Nacional de 
Desarrollo 2019-2024 
Eje II. Política Social. 
Salud para toda la 
población 

Programa Sectorial de Salud 2020-2024 
Acción puntual 1.2.3 Ampliar progresivamente el acceso a los 
servicios para la población sin seguridad social en sus vertientes de 
educación para la salud, promoción de la salud, prevención de 
enfermedades, detección y tratamiento de enfermedades y 
rehabilitación. 

Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 4.1.3. Promover el abasto efectivo y la seguridad en la dispensación de 
medicamentos e insumos para la atención médica. 
Avances al 31 de diciembre del 2022 
Promovemos el cuidado y uso racional de los insumos y medicamentos para la atención de los 
pacientes para que los recursos planeados en forma anual sean suficientes para la atención de 
todos los pacientes. 
 
Los y las jefes de Enfermería y Médicos llevan a cabo un control de los insumos que se utilizan en 
las áreas, invitando a su uso racional y cuidadoso de los mismos.  
 
Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 4.1.4. Promover que la atención favorezca el diagnóstico oportuno, tratamiento 
adecuado, limitación del daño y la rehabilitación de los pacientes.  
Avances al 31 de diciembre del 2022 
A través de las sesiones de casos clínicos y sesiones bibliográficas se analiza un tema de interés y 
actual en pediatría, se discute el caso clínico o la revisión de la literatura y se refuerza la información 
a todos los médicos adscritos y residentes de la Subdirección para que se realicen diagnósticos 
clínicos oportunos, se proporcione el tratamiento adecuado y se proporcione la rehabilitación 
necesaria.  
Estas sesiones son en línea derivado de la pandemia y ya empezamos con presenciales, pero han 
sido muy beneficiosas porque se han tenido invitados de alta calidad especialistas en los temas que 
se revisan.  
Además, en forma anual se capacita a los médicos residentes y adscritos de la Subdirección de 
Pediatría para el Curso de Reanimación Neonatal (RENEO) para dar una buena atención al recién 
nacido al momento de su nacimiento.   
 
Tenemos 4 neonatólogas de nuestro equipo certificadas como instructoras del curso de 
reanimación neonatal avanzado y ahora en diciembre de otorgó el curso del RENEO a nuestros 
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residentes de pediatría para que estén más preparados para recibir y reanimar a los recién nacido 
en la Unidad Tocoquirúrgica. 
 
a) Continua en marcha el protocolo de traslado intrahospitalario seguro del paciente crítico al 100% 
b) Se continua con la terapia sustitutiva de la función renal mediante Hemodiálisis. (Emergencia 
Dialítica) 100% 
c) Se continua con el protocolo de código fractura expuesta. 
d) Al final del 15 de diciembre se continúa y fortalece el código infarto con el apoyo y referencia del 
Instituto Nacional de Cardiología, código fractura y próximamente código Ictus. 
Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 4.1.6 Incluir a los profesionales de la salud, acordes con necesidades actuales de 
operación de los servicios de salud que presta el Hospital. 
Avances al 31 de diciembre del 2022 
Durante este año contamos con 2 médicos contratados con plazas otorgadas por la pandemia de 
COVID-19 que apoyan en las áreas de Urgencias Pediátricas, UCIN y UTIP y en los turnos nocturnos 
que es uno de los turnos donde hace falta personal. En noviembre renunció uno de nuestros 
intensivistas pediatras contratados por plazas COVID y contratamos a un médico especialista en 
cardiología pediátrica egresado de nuestro hospital para cubrir la demanda de pacientes con 
patologías cardiacas. 
 
Actualmente se cuenta con una médica especialista en Neurología Pediátrica la cual otorga 
consulta de neurología pediátrica durante turno vespertino los días miércoles y jueves, cubriendo 
las necesidades para dar seguimiento en consulta de pacientes que requieran esta 
subespecialidad, principalmente neonatos de alto riesgo neurológico. 
Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 4.5.4. Llevar a cabo acciones de prevención y diagnóstico oportuno, para 
cánceres de mama, cérvico-uterino, de próstata. 
Avances al 31 de diciembre del 2022 
En los servicios de Ginecología, Urología, Medicina Interna, Geriatría se realizan las acciones de 
prevención y diagnóstico oportuno de cáncer de acuerdo con el perfil del paciente. 
Programa Nacional de 
Desarrollo 2019-2024 
Eje II. Política Social. 
Salud para toda la 
población 

Programa Sectorial de Salud 2020-2024 
Acción puntual 1.3.9 Fortalecer el Subsistema Nacional de 
Donación y Trasplante y el Acceso Universal a la Sangre, incluyendo 
campañas informativas y de sensibilización dirigidas a la población 
en general en las que se difunda su importancia. 

Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 4.1.7 Impulsar la donación altruista, voluntaria y permanente de sangre y la 
donación de órganos para trasplantes.  
Avances al 31 de diciembre del 2022 
El hospital cuenta con una coordinación de Donación y con una coordinación de trasplantes, se han 
realizado Convenios con el CENATRA para la permanencia de médicos pasantes en servicio social 
de la carrera de medicina, para integrarse a la coordinación de donación y hacer una vigilancia 
permanente para identificar a potenciales Donadores; se han concretado tres donaciones 
multiorgánicas dentro de la Institución en lo que va del año, con procuración de hígado, riñones, 
corneas, piel y hueso, lo que ha permitido favorecer a diferentes pacientes de esta y otras 
Instituciones del sector salud. 
Se puso en marcha los trabajos relacionados al convenio de colaboración con el Instituto Mexicano 
de Biotecnología, con los fines de promover la donación, facilitar la extracción y el procesamiento 
de tejido, músculo, piel, hueso y corneas con fines de trasplante. 
Programa Nacional de Programa Sectorial de Salud 2020-2024 
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Desarrollo 2019-2024 
Eje II. Política Social. 
Salud para toda la 
población 

Acción puntual 1.4.2 Identificar fuentes de financiamiento para 
expandir la cobertura y prestación de servicios de atención 
especializada. 

Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 6.1.1 Identificar los diversos actores que proporcionan financiamiento al sector 
público.  
Acción puntual 6.1.2 Continuar con el proceso de modificación del Decreto de creación para lograr 
obtener recursos de terceros para apoyar a la investigación, enseñanza y atención médica 
Avances al 31 de diciembre del 2022 
Dentro de los principales actores que participan en el financiamiento dentro del sector público, se 
encuentran el Instituto de Salud para el Bienestar, así como la administración del Patrimonio de la 
Beneficencia Pública. 
 
Programa Sectorial de Salud 2020-2024. Objetivo prioritario 2.- Incrementar la 
eficiencia, efectividad y calidad en los procesos del SNS para corresponder a una 
atención integral de salud pública y asistencia social que garantice los principios 
de participación social, competencia técnica, calidad médica, pertinencia 
cultural y trato no discriminatorio, digno y humano. 
 

Programa Nacional de 
Desarrollo 2019-2024 
Eje I. Política y gobierno. 
Erradicar la corrupción, el 
dispendio y la frivolidad 

Programa Sectorial de Salud 2020-2024 
Acción puntual 2.5.2 Capacitar y sensibilizar en materia de atención 
integral a víctimas, derechos indígenas, interculturalidad, derechos 
humanos, igualdad de género y no discriminación a personal directivo 
y encargado de la atención directa de población en condición de 
vulnerabilidad para prevenir la revictimización. 

Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 5.2.3 Fortalecer los protocolos y mecanismos interinstitucionales para la atención 
de víctimas de acoso laboral y sexual, con el fin de garantizar su atención oportuna y desde una 
perspectiva género a través de la definición de acciones programadas para la actualización y 
formación específica del personal en temas de interculturalidad, derechos humanos, igualdad de 
género y no discriminación entre otros. 
Avances al 31 de diciembre del 2022 
Durante el 2022, desde la atención del Comité de Ética del Hospital General Dr. Manuel Gea González, 
se atendieron 15 quejas, de las cuales ocho fueron por motivos de presuntos actos de hostigamiento 
sexual o acoso sexual; tres por probable hostigamiento laboral; mientras que las restantes, fueron por 
diversos temas, todas ellas atendidas bajo los Lineamientos Generales de los Comités de Ética de la 
Administración Pública, y los Protocolos de atención a cada uno de los casos, tanto de tipo sexual 
como laboral. 
Participaron un total de 103 personas servidoras públicas en cursos referentes al Protocolo para la 
prevención, atención y sanción del hostigamiento y acoso sexuales. 
Así mismo se ha hecho la difusión y fomentado la obligatoriedad de que el personal del Hospital se 
capacite en cursos como: 

- Curso: Administración Pública Federal Libre de Violencia. Combate al Acoso Sexual y al 
Hostigamiento Sexual: 103 

- Curso: ¡Súmate al Protocolo!: 59 
- Curso: Inducción a la Igualdad entre Mujeres y Hombres: 62 
- Masculinidades, Modelos para transformar: 84 
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- Comunicación incluyente y sin sexismo: 85 
- Yo sé de Género 1-2-3, Conceptos básicos de Género (ONU): 121 
- Derechos Humanos en el Servicio Público: 63 
- -Acceso sin discriminación a los servicios de salud para las personas de la Diversidad Sexual: 

509 
- Por lo que en total la capacitación en materia de Ética e Integridad Pública, Conflicto de 

Intereses, Equidad de Género y Derechos Humanos, en colaboración con el Departamento de 
Empleo y Capacitación, se tuvo un total de 1692 acciones de capacitación, en 2022. 

Programa Nacional de 
Desarrollo 2019-2024 
Eje II. Política Social. 
Salud para toda la 
población 

Programa Sectorial de Salud 2020-2024 
Acción puntual 2.3.3 Mejorar los esquemas de operación y 
fortalecimiento de los Comités Hospitalarios de Bioética, Comités de 
Ética en Investigación y Comisiones Estatales de Bioética. 

Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 3.1.1. Profundizar las acciones del Comité de Bioética Hospitalaria. 
Avances al 31 de diciembre del 2022 
Se continua con las reuniones del Comité de Bioética Hospitalaria. 
Programa Nacional de 
Desarrollo 2019-2024 
Eje II. Política Social. 
Salud para toda la 
población 

Programa Sectorial de Salud 2020-2024 
Acción puntual 2.3.6 Fortalecer los modelos de gestión y seguridad del 
paciente, atendiendo a criterios de accesibilidad, oportunidad y 
calidad en los servicios médicos y asistencia social, incorporando 
indicadores que reflejen la efectividad de los servicios. 

Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 3.1.5. Fortalecer la estrategia de gestión de calidad y seguridad del paciente del 
Hospital, atendiendo a criterios de accesibilidad, oportunidad y calidad en los servicios médicos y 
asistencia social, incorporando indicadores que reflejen la efectividad de los servicios. 
Avances al 31 de diciembre del 2022 
Con el fin de fortalecer la estrategia de gestión de calidad y seguridad del paciente del Hospital, 
atendiendo a criterios de accesibilidad, oportunidad y calidad en los servicios médicos y asistencia 
social, incorporando indicadores que reflejen la efectividad de los servicios. 
Se llevaron a cabo los siguientes cursos y sesiones mensuales de enfermería:  
•“Liderazgo y empoderamiento en la Calidad y Seguridad de la Terapia de Infusión”; curso virtual del 
23 al 25 de febrero, 20 horas, 186 asistentes. 
•Liderazgo en enfermería en el control de las IAAS, virtual, 25 mayo 2022, 1hora, 113 asistentes. 
•Responsabilidad del personal de Enfermería en el manejo correcto de los RPBI y de manejo especial, 
23 noviembre 2022, 1 hora, 151 asistentes 
Además, durante el periodo de reporte se continuo con el monitoreo de los indicadores de calidad 
del sistema INDICAS, con cortes mensuales y cuatrimestrales., mostrando el siguiente porcentaje de 
cumplimiento con relación al apego a las barreras de seguridad del paciente: 
• Trato digno por Enfermería 98.8% 
• Administración de medicamentos 98.0% 
• Vigilancia y control de venoclisis instalada 97.7% 
• Prevención de ulceras por presión a pacientes hospitalizados 91.7% 
• Prevención de infecciones de vías urinarias en pacientes con sonda vesical instalada 80.6% 
• Prevención de caídas a pacientes hospitalizados 96.6% 
• Registros clínicos y notas de enfermería 95.0% 
• Identificación correcta del paciente 98.4% 
• Prevención de neumonía asociada a ventilación mecánica 84.1% 
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En consideración a los indicadores que mostraron un porcentaje de apego menor al 90% en su 
cumplimiento, se implementaron las siguientes acciones de mejora: 
•Se emitió la instrucción de reforzar los registros de enfermería relacionados   con la instalación, 
manejo y cuidados de la sonda vesical 
•Se solicitó a la Unidad de Vigilancia Epidemiológica Hospitalaria la programación de capacitación 
referente a los cuidados del sondaje vesical dirigida a todo el personal de enfermería   
•Se programaron reuniones de trabajo con la Clínica de Cuidado de la Piel con el propósito de llevar 
a cabo la revisión de las definiciones operacionales incluidas en la prevención de las lesiones por 
presión.  
Así mismo, se llevó a cabo la revisión de la guía que incluye las barreras de seguridad para prevenir 
las lesiones por presión, con la finalidad de difundirla al personal operativo y plantear la viabilidad de 
realizar un tópico de auditoria clínica relacionado con el apego a las mejores prácticas para evitar 
dichas lesiones. 
•Se realizó la guía de Prevención de Neumonía Asociada a Ventilación Mecánica, misma que se 
difundió a través de capacitaciones para el seguimiento de su la implementación 
En materia de calidad y seguridad del paciente se realizaron las siguientes capacitaciones dirigidas 
a los profesionales de enfermería del Hospital: 
•Papel de enfermería en la integración del Expediente Clínico: “Implicaciones ético –legales” virtual, 
26 enero 2022; 1 hora; 65 asistentes. 
•Trato digno en Enfermería; virtual, 23 marzo 2022, 1 hora, 119 asistentes. 
Capacitaciones 
•Acciones Esenciales Para La Seguridad Del Paciente, 16 al 18 de mayo, 3 sesiones, 3 horas, 18 
asistentes. 
•Retiro de catéter central por enfermería y barreras de seguridad en la administración de 
medicamentos, agosto, 13 horas, 183 asistentes. 
•Cuidado y mantenimiento de accesos vasculares, septiembre, 8 horas, 76 asistentes. 
•Se desarrolló el seminario: La Gestión del Cuidado en los Servicios Clínicos de Enfermería. 24 de 
agosto al 30 de noviembre, con una duración total de 30 horas y 66 asistentes. 
Programa Nacional de 
Desarrollo 2019-2024 
Eje II. Política Social. 
Salud para toda la 
población 

Programa Sectorial de Salud 2020-2024 
Acción puntual 2.6.3 Sistematizar los mecanismos de vigilancia y 
fiscalización que garanticen el uso transparente y eficiente de los 
recursos a favor del combate a la corrupción. 

Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 6.2.1 Programar la distribución del gasto a través del control de costos, con la 
finalidad de salvaguardar los recursos verificando la variación y fluctuación de los costos de los 
bienes ingresados lo que permitirá llevar a cabo un ejercicio inteligente de los recursos. 
Avances al 31 de diciembre del 2022 
Al cuarto trimestre 2022 se realizan las adecuaciones correspondientes con la finalidad de llevar a cabo un 
ejercicio de los recursos eficiente y eficaz, así mismo por parte de la coordinadora de sector se han otorgado 
ampliaciones presupuestales con la finalidad de afrontar el gasto de operación 
Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 6.2.2 Fortalecer los mecanismos de registro contable y presupuestal para fomentar 
la trasparencia y rendición de cuentas, así como para facilitar las decisiones sobre la utilización de 
los recursos del Hospital. 
Avances al 31 de diciembre del 2022 
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Dentro de los Departamentos de la Subdirección de Recursos Financieros se cuenta con sistemas y bases de 
datos en Excel, mediante los cuales se realiza los registros correspondientes, así mismo se implementan 
constantemente controles nuevos para tener un mejor manejo de la información. 
Programa Nacional de 
Desarrollo 2019-2024 
Eje III. Economía. 
Ciencia y Tecnología 

Programa Sectorial de Salud 2020-2024 
Acción puntual 2.3.3 Mejorar los esquemas de operación y 
fortalecimiento de los Comités Hospitalarios de Bioética, Comités de 
Ética en Investigación y Comisiones Estatales de Bioética. 

Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 1.1.1 Discutir procesos que permitan optimizar la revisión y el dictamen de los 
protocolos de investigación por parte de los Comités de Investigación y de Ética en Investigación. 
Avances al 31 de diciembre del 2022 
El proceso para la evaluación y dictamen de los protocolos se ha agilizado, con la implementación de 
evaluación expedita que se aplica a los protocolos considerados sin riesgo, para este año se evaluaron 
168 protocolos, 135 de ellos fueron aprobados al cierre del periodo. A pesar de que no se tiene atraso 
en la evaluación de los proyectos, continuamos evaluando estrategias que permitan agilizar y facilitar 
y dar soporte a los investigadores y personal de salud que desarrollan investigación para la 
aprobación de sus protocolos.     

 
Programa Sectorial de Salud 2020-2024. Objetivo prioritario 3.- Incrementar 
la capacidad humana y de infraestructura en las instituciones que conforman 
el SNS, especialmente, en las regiones con alta y muy alta marginación para 
corresponder a las prioridades de salud bajo un enfoque diferenciado, 
intercultural y con perspectiva de derechos. 
 

Programa Nacional de 
Desarrollo 2019-2024 
Eje I. Política y gobierno. 
Erradicar la corrupción, el 
dispendio y la frivolidad 

Programa Sectorial de Salud 2020-2024 
Acción puntual 3.2.1 Consolidar la contratación de personal necesario, 
debidamente capacitado para la prestación de los servicios de salud y 
asistencia social. 

Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 5.2.4 Administrar el reclutamiento, la selección, la contratación y la capacitación 
administrativa gerencial del personal para que se efectúen de acuerdo a las normas, políticas y 
lineamientos establecidos. 
Avances al 31 de diciembre del 2022 
En el periodo de enero a diciembre de 2022 se llevaron a cabo 157 procesos de revisión de 
candidatos(as), que incluyen los movimientos en plazas federales de nuevos ingresos, promociones 
y/o reingresos, de acuerdo con las disposiciones establecidas en el Catálogo Sectorial de Puestos, así 
como de otras disposiciones normativas vigentes de aplicación general en materia de reclutamiento 
y selección de personal. 
 
Asimismo, a efecto de atender la contingencia COVID se han contratado 190 ingresos acumulados a 
la fecha, de acuerdo con las disposiciones establecidas en el Catálogo Sectorial de Puestos, así como 
de otras disposiciones normativas vigentes de aplicación general en materia de reclutamiento y 
selección de personal. 
 
En el periodo de enero a diciembre de 2022, se realizaron 87 acciones de capacitación con costo, en 
materia administrativa-gerencial, y 1,692 acciones de capacitación en línea sin costo. 
Programa Nacional de 
Desarrollo 2019-2024 

Programa Sectorial de Salud 2020-2024 
Acción puntual 3.2.3 Avanzar progresivamente hacia la uniformidad 
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Eje I. Política y gobierno. 
Erradicar la corrupción, el 
dispendio y la frivolidad  

de las estructuras orgánicas de todas las instituciones en lo referido a 
los servicios de salud, médicos y de asistencia social. 

Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 5.1.1. Identificar los espacios, tiempos y rutas para optimizar la infraestructura y 
personal que labora en la torre de Especialidades 
Avances al 31 de diciembre del 2022 
La continuidad y altibajos de la contingencia sanitaria por COVID-19 ha demandado la des 
reconversión hospitalaria de la infraestructura en el Hospital, toda vez que derivado de las variantes 
en el semáforo epidemiológico de los meses de febrero y septiembre registró una baja en contagios, 
lo que tiene como consecuencia que los servicios de atención médica demanden adecuaciones por 
su demanda. Asimismo, el total de áreas de la Subdirección de Servicios Generales continua con 
ajustes técnico-operativo y administrativos a fin de ser más eficientes sus actividades considerando 
los recursos con el fin de responder y enfrentar los retos de la nueva normalidad con las plantillas de 
los Departamentos ajustadas a la operatividad de la Torre de Especialidades. 
Las anteriores adecuaciones responden en atención, personal y recursos para brindar el soporte a las 
áreas que aumentaron su productividad, sin descuidar las áreas de baja actividad. 
Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 5.1.2. Identificar los miembros de las clínicas de atención integral y establecer los 
lineamientos y políticas para su funcionamiento. 
Avances al 31 de diciembre del 2022 
Las diferentes clínicas multidisciplinarias están organizadas con participación de diferentes 
especialistas, cuentan con procedimientos establecidos para su funcionamiento 
Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 5.2.2 Definir claramente los objetivos, así como de los roles y ámbitos de 
competencia y poder de cada uno de los miembros, la información que solicite el grupo será clara 
y transparente, ya que es usada para tomar decisiones. 
Avances al 31 de diciembre del 2022 
Las funciones y objetivos de cada uno de los Directores y Subdirectores de área se encuentran en el 
Estatuto Orgánico actualizado en diciembre de 2020 y en el Manual de Organización Específico del 
Hospital. 
Programa Nacional de 
Desarrollo 2019-2024 
Eje I. Política y gobierno. 
Erradicar la corrupción, el 
dispendio y la frivolidad 

Programa Sectorial de Salud 2020-2024 
Acción puntual 3.3.2 Promover el mantenimiento y equipamiento para 
la inmediata operación de servicios federales y estatales de acuerdo 
con las necesidades de cada entidad. 

Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 5.1.3. Incrementar el impacto del programa de mantenimiento por medio de la 
sistematización de información. 
Avances al 31 de diciembre del 2022 
Para 2022, previa documentación, registro de necesidades y análisis de información, se realizaron 13 
servicios de mantenimiento a equipo electromecánico e infraestructura del Hospital, atendiendo lo 
señalado en el Programa Anual de Mantenimiento; con estas contrataciones se prolonga la vida útil 
del equipamiento que permite la diaria operación de los diferentes servicios, a la vez que se procura 
la conservación del inmueble. Finalmente se concretó un servicio no programado, el cual derivo de 
necesidades extraordinarias. 
Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 5.1.4 Contar con infraestructura adecuada y funcional que garanticen la seguridad 
para el paciente, sus familiares y los trabajadores, garantizando la accesibilidad para personas con 
discapacidad. 



HOSPITAL GENERAL “DR. MANUEL GEA GONZÁLEZ” 
INFORME DE AUTOEVALUACIÓN DEL DIRECTOR GENERAL 2022 

 
 

Página 108 de 147 
 
 

Avances al 31 de diciembre del 2022 
La contratación del “Suministro de Refacciones y Materiales para Mantenimiento” de 2022, permitió 
ejecutar servicios con personal propio, enfocándose en señalización de pavimentos, elementos 
antideslizantes, de apoyo y par la facilidad de tránsito en las áreas públicas (explanadas, sanitarios, 
vestíbulos, accesos, salas de espera de la Torre de Especialidades) por lo que se adecuó el inmueble 
mejorando la inclusión y accesibilidad. Asimismo, en diciembre  se contrató el “Mantenimiento a 
Camas, Camillas y Cunas” con lo que se garantiza el contar con mobiliario clínico seguro para los 
pacientes con discapacidad temporal. 
Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 5.2.10 Atender las solicitudes de las diferentes áreas del Hospital para el 
mantenimiento de equipo médico, administrativo y demás servicios necesarios para su 
contratación bajo el enfoque de austeridad y uso racional de los recursos para garantizar las 
condiciones óptimas en su operación. 
Avances al 31 de diciembre del 2022 
El Departamento de Vinculación y Gestión de Tecnologías Aplicadas en la Salud, se encuentra 
trabajando junto con las áreas médicas del hospital, con la finalidad de integrar las carpetas de 
contratación de los distintos mantenimientos de equipo biomédico. Privilegiando los procesos 
de contratación mediante licitación. 
A su vez el, con la intención de atender las solicitudes de las diferentes áreas del Hospital, el 
Departamento de Mantenimiento, contrató el “Suministro de Refacciones y Materiales para 
Mantenimiento” de 2022, a efecto de contar con los insumos básicos necesarios para dar continuidad 
al mantenimiento del mobiliario médico y administrativo con mano de obra propia, lo que llevó a 
racionalizar y eficientar los recursos. 
Programa Nacional de 
Desarrollo 2019-2024 
Eje II. Política Social. 
Salud para toda la 
población 

Programa Sectorial de Salud 2020-2024 
Acción puntual 3.2.3 Avanzar progresivamente hacia la uniformidad 
de las estructuras orgánicas de todas las instituciones en lo referido a 
los servicios de salud, médicos y de asistencia social. 

Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 6.5.2 Definir claramente los objetivos, así como de los roles y ámbitos de 
competencia y poder de cada uno de los miembros, la información que solicite el grupo será clara 
y transparente, ya que es usada para tomar decisiones. 
Avances al 31 de diciembre del 2022 
Se está llevando a cabo el análisis, identificación de áreas de oportunidad y actualización del Estatuto 
Orgánico de la institución, conforme al “Programa de trabajo para el análisis y actualización de los 
Estatutos Orgánicos de las entidades coordinadas en la CCINSHAE”.  

Asimismo, la institución cuenta con el Manual de Organización Específico autorizado en marzo del 
2012 y vigente a la fecha, el cual contiene: la visión y misión de la Institución, así como la estructura 
orgánica autorizada vigente, los objetivos y funciones de sus direcciones y subdirecciones. 

Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 6.5.3 Plantear soluciones a la problemática analizada y se implementen las 
medidas para mejorar 
Avances al 31 de diciembre del 2022 
Se están analizando y revisando los procesos esenciales con cada una de las áreas para adecuarlos a 
la situación actual de cada uno de ellos y con el tema de Gratuidad. Se han ido implementando 
cambios que permitan mejorar la experiencia del paciente y disminuir los trámites administrativos 
para favorecer la atención. Una vez que se implementen todos los procesos esenciales podrán ser 
valorados. El hospital cuenta a la fecha con 259 procesos esenciales (áreas médicas, enseñanza, 
investigación y auxiliares de diagnóstico), de la revisión y actualización de todos los procesos se tiene 
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un avance del 49%. 
Programa Nacional de 
Desarrollo 2019-2024 
Eje III. Economía. 
Ciencia y Tecnología 

Programa Sectorial de Salud 2020-2024 
Acción puntual 3.2.4 Actualizar y fortalecer los esquemas que regulan 
las residencias médicas e incorporar o mejorar los perfiles relacionados 
con la promoción y atención comunitaria, reconociendo su 
importancia en la efectividad de los servicios médicos y en el sistema 
de formación y profesionalización del personal. 

Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 2.3.1. Evaluar burnout y tener un sistema de atención a residentes con riesgo. 
Avances al 31 de diciembre del 2022 
En febrero, durante el curso de inducción para los médicos residentes, se impartieron tres 
conferencias: “Mecanismos y Estrategias para la resolución de conflictos con pacientes y/o 
familiares”, “Uso Responsable de las Redes Sociales en el Ámbito Médico” y “Las Fortalezas Humanas 
y el Bienestar biopsicosocial del Residente”. 
 
El Servicio de Atención Psicológica para Personal en Formación (SEAP-PF) diseñó y se difundieron 
infografías referentes a la Prevención de Burnout y ansiedad. 
Asimismo, durante el mes de junio se realizó una evaluación grupal para detectar sintomatología 
depresiva (PHQ-9), ansiosa (GAD-7), burnout (Inventario de Maslach) y habilidad en la solución de 
problemas en los residentes de diferentes especialidades.  
Se dieron sesiones de atención psicológica individual a residentes que lo requirieron.  
De igual forma, se propusieron talleres de atención grupal con temáticas como: comunicación 
asertiva, solución de conflictos, trabajo en equipo, manejo del estrés y autovalidación.  
Asimismo, se propuso una sesión con los adscritos de diferentes servicios para dar estrategias de 
reforzamiento positivo que puedan impactar a los residentes para sentirse más validados. 
 
En el mes de junio se revisó, actualizó y difundió el tríptico con la información de los servicios que el 
SEAP-PF ofrece para el personal en formación del Hospital.  
Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 2.3.4. Desarrollar mesas de diálogo para la mejora de programas de capacitación 
y profesionalización de los médicos residentes. 
Avances al 31 de diciembre del 2022 
Para facilitar el desempeño en las actividades médicas diarias desde el punto de vista 
psicoemocional, psicosocial, académico-científico y asistencial de los médicos residentes, en febrero 
se realizó un curso de inducción para residencias médicas 2022-2023; en el cual se impartieron, entre 
otras, las siguientes conferencias: 
 
*Comité de Ética en Investigación y Comité Hospitalario de Bioética 
*Integridad Científica 
*Calidad en la Atención Médica 
*Uso y aplicación de la lista de verificación de procedimientos dentro y fuera de quirófano. Protocolo 
Universal 
*Medicina Transfusional 
*Normatividad para las residencias: NOM_001_SSA3_2012, Reglamento Interno para Residentes, 
Código de Conducta; Código de Ética; CEPCI 
*Nombrar-nos y habitar-nos desde la Perspectiva de Género 
*Mecanismos y estrategias para la resolución de conflictos con pacientes y/o familiares; 
*Uso responsable de las redes sociales en el ámbito médico 
* Procesos de Investigación para la titulación y diplomación oportuna 
* Certificado de Defunción 
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*Prevención, atención y sanción del hostigamiento y acoso sexual 
*Las Fortalezas Humanas y el Bienestar biopsicosocial del Residente 
*Expediente Clínico 
*Identificación y Manejo de Residuos Hospitalarios 
*Proceso de alta en el ISSSTE 
*El ABC de la protección radiológica 
*Se informó del Acuerdo por el que se emite el Código de Ética de las Personas Servidoras Públicas 
del Gobierno Federal (05-02-2019, Diario Oficial de la Federación) y el Código de Conducta 
*Se informó del Reglamento Interno para Residencias Médicas del Hospital General Dr. Manuel Gea 
González; 
*Se informó del Reglamento para Médicos Residentes en Servicio Social Profesional de la Secretaría 
de Salud; aplicable a: medicina interna, ginecología y obstetricia, pediatría, cirugía general y 
anestesiología. 
*Se informaron las Normas Oficiales Mexicanas NOM-001-SSA3-2012, Educación en salud. Para la 
organización y funcionamiento de residencias médicas y la NOM-004-SSA3-2012, del Expediente 
Clínico. 
Programa Nacional de 
Desarrollo 2019-2024 
Eje III. Economía. 
Ciencia y Tecnología 

Programa Sectorial de Salud 2020-2024 
Acción puntual 3.2.5 Actualizar los mecanismos del Servicio Social 
para garantizar que la última etapa de formación profesional del 
personal de salud permita su inserción en las prioridades de Salud de 
la población. 

Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 2.2.1 Identificar en el primer nivel de atención y los Hospitales Generales de la 
Ciudad de México oportunidades para capacitación por medio de entrevistas a encargados de 
área. 
Avances al 31 de diciembre del 2022 
Para fortalecer la formación académica de los residentes, continuaron las gestiones para los 
convenios con los hospitales de Oncología y de Cardiología del CMN Siglo XXI del IMSS, sin embargo, 
a pesar de la insistencia no hubo respuesta de parte de dichas Instituciones; por lo que, 
aprovechando el talento interno del Hospital, los residentes de nuestra Institución y los que 
provienen de otras, complementan su formación con rotaciones en distintos servicios de 
especialidad en la propia Institución y en otros hospitales. 
Programa Nacional de 
Desarrollo 2019-2024 
Eje III. Economía. 
Ciencia y Tecnología 

Programa Sectorial de Salud 2020-2024 
Acción puntual 3.2.6 Replantear la formación académica y práctica a 
nivel medio superior y superior de los profesionales de la salud, para 
incorporar un enfoque que favorezca la integración al primer nivel de 
atención y la diversificación en las áreas de especialización. 

Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 2.1.2 Identificar espacios para desarrollar los talentos internos del Hospital por 
medio de una estrategia de formación integral. 
Avances al 31 de diciembre del 2022 
Se tienen proyectos con otras Instituciones de Educación como la Alianza Médica para la Salud 
(AMSA). 
 
Se cuenta con 2 cursos de posgrado médico dentro del Programa Nacional de Posgrados de Calidad 
(PNPC) avalados por la UNAM y acreditados por el CONACyT en status “consolidado”: 
Otorrinolaringología y CCC, así como el curso de Dermatopatología. 
 
En este año, dos especialidades están en status “en desarrollo” como PNPC: Urología y Cirugía 
Plástica y Reconstructiva. 
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Programa Nacional de 
Desarrollo 2019-2024 
Eje III. Economía. 
Ciencia y Tecnología 

Programa Sectorial de Salud 2020-2024 
Acción puntual 3.2.7 Fortalecer el sistema educativo a partir del 
rediseño y actualización de perfiles profesionales e incidencia en la 
oferta educativa de carreras para la salud, priorizando medicina y 
enfermería en las universidades. 

Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 2.1.1 Revisar y actualizar el alcance de los convenios actuales para fortalecer las 
prácticas profesionales, la capacitación y profesionalización 
Avances al 31 de diciembre del 2022 
Para este periodo, se cuenta con 83 convenios registrados. 
Programa Nacional de 
Desarrollo 2019-2024 
Eje III. Economía. 
Ciencia y Tecnología 

Programa Sectorial de Salud 2020-2024 
Acción puntual 3.2.8 Fortalecer la capacitación y educación continua 
para la actualización de todo el personal en su ámbito de competencia, 
en el nuevo modelo de salud y para el diagnóstico, tratamiento y 
seguimiento oportuno de las enfermedades crónico-degenerativas. 

Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 2.2.2 Integrar un catálogo de capacitación y educación continua tomando en 
cuenta las oportunidades detectadas y el talento del Hospital 
Avances al 31 de diciembre del 2022 
Se cuenta con el Programa Anual de Trabajo 2022 para los cursos de Educación Médica Continua y 
el correspondiente a los cursos de Capacitación Técnico Médica, tomando en cuenta las prioridades 
de capacitación de la institución y la preparación y experiencia de los profesores titulares de cada 
curso. Además, se cuenta con el programa anual de capacitación Administrativo Gerencial para el 
caso de los trabajadores del hospital con perfil y actividades sustancialmente administrativas. En el 
periodo, se realizaron 57 cursos de Educación Médica Continua con la asistencia de 2,423 alumnos, 
además de 8 diplomados con la asistencia de 24 alumnos, resultando en un total de 65 cursos y 2447 
asistentes. 
 
En cuanto a Capacitación, en materia Técnico Médica se realizaron cuatro cursos: Hemorragia 
Obstétrica, Manejo Integral de la Vía Aérea, Reanimación Neonatal y el curso Estado de Shock y 
Cuidado Enfermero. Asimismo, en materia Administrativa-Gerencial se llevaron a cabo 7 eventos y, 
otros 30 eventos en cumplimiento de las estrategias previstas por el “Comité de Ética” del Hospital. 
Programa Nacional de 
Desarrollo 2019-2024 
Eje III. Economía. 
Ciencia y Tecnología 

Programa Sectorial de Salud 2020-2024 
Acción puntual 3.2.9 Reforzar la formación de especialistas del 
Sistema Público de Salud para que respondan a las necesidades de 
atención médica de la población. 

Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 1.2.1 Incentivar a los investigadores y a los médicos con nombramientos de mandos 
medios, a participar en las convocatorias de ingreso, promoción y permanencia dentro del Sistema 
Institucional de Investigadores (SII) y del Sistema Nacional de Investigadores (SNI). 
Avances al 31 de diciembre del 2022 
El 100% de los investigadores en Ciencias Médicas y mandos medios en Investigación que debían 
participar en las convocatorias de ingreso, promoción y permanencia del Sistema Institucional de 
Investigadores y en el Sistema nacional de Investigadores, lo llevaron a cabo en sus respectivas 
convocatorias. Adicionalmente se está promoviendo el ingreso de nuevos investigadores 
Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 2.3.3. Aumentar el intercambio de residentes con instituciones pares y de 
segundo y tercer nivel para fortalecer el conocimiento y habilidades en la formación de 
especialistas para que respondan a las necesidades de atención médica de los usuarios del 
Hospital. 
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Avances al 31 de diciembre del 2022 
Las rotaciones de residentes de otros hospitales al Hospital General Dr. Manuel Gea González, se han 
desarrollado en forma adecuada. 
 
Con dichas rotaciones, se busca fortalecer el conocimiento y habilidades de los médicos residentes 
con las siguientes rotaciones en el periodo: 
 
De otras instituciones: 262 médicos residentes. 
A otras instituciones: 586 médicos residentes. 
Programa Nacional de 
Desarrollo 2019-2024 
Eje III. Economía. 
Ciencia y Tecnología 

Programa Sectorial de Salud 2020-2024 
Acción puntual 3.2.10 Fortalecer la capacitación y profesionalización 
del personal que brinda asistencia social. 

Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 2.3.2. Coordinar entre la Subdirección de Enseñanza y la Subdirección de 
Investigación Biomédica, el apoyo a proyectos de diplomación. 
Avances al 31 de diciembre del 2022 
Durante el Curso de Inducción para residencias médicas realizado en el mes de febrero, la 
Subdirección de Investigación Biomédica impartió la conferencia “Procesos de Investigación para la 
titulación y diplomación oportuna”. 
 
Se impartió a los residentes la conferencia “Graduación 2022-2023” para el proceso de titulación ante 
la Facultad de Medicina de la UNAM   
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Programa Sectorial de Salud 2020-2024. Objetivo prioritario 4.- Garantizar 
la eficacia de estrategias, programas y acciones de salud pública, a partir de 
información oportuna y confiable, que facilite la promoción y prevención en 
salud, así como el control epidemiológico tomando en cuenta la diversidad de 
la población, el ciclo de vida y la pertinencia cultural. 

Programa Nacional de 
Desarrollo 2019-2024 
Eje III. Economía. 
Ciencia y Tecnología 

Programa Sectorial de Salud 2020-2024 
Acción puntual 4.2.5 Coordinar la participación activa del sector 
salud, con diversos sectores para proponer, fortalecer o adecuar 
medidas regulatorias que propicien entornos saludables para la 
población.  

Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 1.2.1 Incentivar a los investigadores y a los médicos con nombramientos de 
mandos medios, a participar en las convocatorias de ingreso, promoción y permanencia dentro 
del Sistema Institucional de Investigadores (SII) y del Sistema Nacional de Investigadores (SNI). 
Avances al 31 de diciembre del 2022 
El 100% de los investigadores en Ciencias Médicas y mandos medios en Investigación que debían 
participar en las convocatorias de ingreso, promoción y permanencia del Sistema Institucional de 
Investigadores y en el Sistema nacional de Investigadores, lo llevaron a cabo en sus respectivas 
convocatorias.  Adicionalmente se está promoviendo el ingreso de nuevos investigadores. 
Programa Nacional de 
Desarrollo 2019-2024 
Eje III. Economía. 
Ciencia y Tecnología 

Programa Sectorial de Salud 2020-2024 
Acción puntual 4.2.7 Promover la armonización de la normatividad en 
materia de investigación en salud para asegurar la protección de los 
derechos humanos de quienes participen en investigación, así como la 
distribución equitativa de los beneficios derivados de esta actividad.  

Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 1.2.3 Promover la armonización de la normatividad en materia de investigación en 
salud para asegurar la protección de los derechos humanos de los investigadores del Hospital, así 
como la distribución equitativa de los beneficios derivados de esta actividad. 
Avances al 31 de diciembre del 2022 
Se han difundido entre los investigadores los principales acuerdos discutidos en las sesiones 
mensuales de la Comisión externa de Investigación que organiza la Dirección General de Políticas de 
Investigación en salud (DGPIS). Adicionalmente el Hospital participó en el desarrollo del 
anteproyecto de Norma Oficial Mexicana para las Buenas Prácticas Clínicas en Investigación bajo la 
coordinación de la COFEPRIS. Adicionalmente se avanzó en la actualización de los Manuales de 
Procedimientos de los Comités de Investigación, Ética en Investigación y Bioseguridad. 
Programa Nacional de 
Desarrollo 2019-2024 
Eje III. Economía. 
Ciencia y Tecnología 

Programa Sectorial de Salud 2020-2024 
Acción puntual 4.4.2 Fomentar la investigación sobre los factores 
determinantes de enfermedades para incidir en la promoción y 
prevención en salud, con pertinencia cultural, sensible al ciclo de vida y 
con perspectiva de género 

Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 1.1.2 Fomentar la investigación sobre los factores determinantes de enfermedades 
de la población usuaria del Hospital para incidir en la promoción y prevención en salud, con 
pertinencia cultural, sensible al ciclo de vida y con perspectiva de género. 
Avances al 31 de diciembre del 2022 
No obstante que ha habido una reducción de casos con infección relacionada con COVID-19, 
actualmente están en curso investigaciones relacionadas con la comprensión de determinantes 
clínicas, genéticas, metabólicas, inmunológicas, etc. de la enfermedad, además de investigaciones 
multicéntricas internacionales para evaluar tratamientos y la efectividad de vacunas contra la 
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infección por SARS-CoV-2. 
 
Programa Sectorial de Salud 2020-2024. Objetivo prioritario 5.- Mejorar la 
protección de la salud bajo un enfoque integral que priorice la prevención y 
sensibilización de los riesgos para la salud y el oportuno tratamiento y control 
de enfermedades, especialmente, las que representan el mayor impacto en la 
mortalidad de la población. 

Programa Nacional de 
Desarrollo 2019-2024 
Eje II. Política Social. 
Salud para toda la 
población 

Programa Sectorial de Salud 2020-2024 
Acción puntual 5.5.3 Mejorar la detección y tratamiento del cáncer 
cérvico uterino y de mama, para disminuir los efectos negativos 
derivados de estos padecimientos. 

Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 4.5.4. Llevar a cabo acciones de prevención y diagnóstico oportuno, para cánceres 
de mama, cérvico-uterino, de próstata. 
Avances al 31 de diciembre del 2022 
En los servicios de Ginecología, Urología, Medicina Interna, Geriatría se realizan las acciones de 
prevención y diagnóstico oportuno de cáncer de acuerdo con el perfil del paciente. 
Programa Nacional de 
Desarrollo 2019-2024 
Eje III. Economía. 
Ciencia y Tecnología 

Programa Sectorial de Salud 2020-2024 
Acción puntual 5.1.4 Fortalecer la vigilancia e investigación sobre las 
ENT, para utilizar los resultados como sustento en propuestas y 
modificaciones a políticas públicas, programas académicos y 
estrategias integrales para su control. 

Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 1.1.3 Fortalecer la investigación sobre las ENT, para utilizar los resultados como 
sustento en propuestas a programas académicos del área de enseñanza o en propuestas de apoyo 
al área Médica del Hospital con el fin de que exista vinculación con las necesidades de la población 
usuaria. 
Avances al 31 de diciembre del 2022 
La mayor proporción de proyectos que se están desarrollando actualmente están enfocados a 
enfermedades no transmisibles, algunos de estos evaluando los resultados de procedimientos y 
procesos que se aplican en la atención de diferentes patologías, lo que permitirá reforzar o realizar 
nuevas propuestas que permitan hacer más eficiente la atención de la población usuaria.  
Programa Nacional de 
Desarrollo 2019-2024 
Eje III. Economía. 
Ciencia y Tecnología 

Programa Sectorial de Salud  
2020-2024 
Acción puntual 5.3.9 Fortalecer alianzas interinstitucionales y con 
organizaciones de la sociedad civil para la investigación y diseño de 
instrumentos técnicos para desarrollar capacidades de atención en 
salud mental, adicciones y discapacidades psicosociales con 
perspectiva de derechos humanos y política pública. 

Programa Institucional HGMGG 
Acción puntual 1.2.2. Estimular la participación de los investigadores y médicos en convocatorias 
para la subvención de proyectos de investigación por el CONACYT y de ONGs. 
Avances al 31 de diciembre del 2022 
Se participó en dos convocatorias del CONACYT, para fortalecimiento de la infraestructura y para un 
proyecto de investigación. El Dr. Arony Martínez, logró la Subvención económica por parte del 
CONACYT para el desarrollo de su investigación básica titulada “CATEGORIZACIÓN DE LOS 
PROTEOMAS PUTATIVOS DE LOS GRÁNULOS DE ARN MENSAJERO EN PARÁSITOS DE INTERÉS 
CLÍNICO PARA SUIMPLEMENTACIÓN EN EL ESTUDIO DE LA INTERACCIÓN PARÁSITO-
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HOSPEDERO.” 
 

7.1.4  Programas presupuestarios (Pp) 
 
En el Programa Presupuestal E010 “Formación de Recursos Humanos 
Especializados para la Salud”; durante este período de enero a diciembre 2022 
se ejercieron $94,265,122.84 de los $94,324,436.20 autorizados; reflejando los 
siguientes resultados: 
 
PP E010 “FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN DE RECURSOS HUMANOS PARA LA SALUD" 

No. 
Indicador  

NOMBRE DEL INDICADOR PROGRAMADO REALIZADO  % 
CUMPLIMIENTO 

1 
Porcentaje de servidores públicos 
capacitados  Técnico - Médica 

100.00 100.00 100.00 

2 

Porcentaje de servidores públicos 
que acreditan cursos de 
capacitación técnico - médica 

100.00 100..00 100.00 

3 

Porcentaje de eventos de 
capacitación realizados 
satisfactoriamente en materia 
técnico-médica  

100.00 100.00 100.00 

4 

Porcentaje del presupuesto 
destinado a capacitación respecto 
al total ejercido por la institución 
técnico médica 

0.10 0.0004 0.4 

5 

Porcentaje de temas identificados 
que se integran en Programa Anual 
de Capacitación técnico - médica 

100.00 100.00 100.00 

6 

Porcentaje de temas en materia 
técnico - médica contratados en el 
Programa Anual de Capacitación 
(PAC)  

100.00 100.00 100.00 

1 

Porcentaje de servidores públicos 
capacitados administrativa - 
gerencial  

100.00 100.00 0.00 

2 

Porcentaje de servidores públicos 
que acreditan cursos de 
capacitación administrativa 
gerencial  

100.00 100.00 100.00 

3 

Porcentaje de eventos de 
capacitación realizados 
satisfactoriamente en materia 
administrativa gerencial  

100.00 100.00 100.00 

4 

Porcentaje del presupuesto 
destinado a capacitación respecto 
al total ejercido por la institución 
administrativa - gerencial  

0.01 0.0002 0.2 
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No. 
Indicador  

NOMBRE DEL INDICADOR PROGRAMADO REALIZADO  % 
CUMPLIMIENTO 

5 

Porcentaje de temas identificados 
que se integran en Programa Anual 
de Capacitación administrativa - 
gerencial  

100.00 100.00 100.00 

6 

Porcentaje de temas en materia 
administrativa - gerencial  
contratados en el Programa Anual 
de Capacitación (PAC)  

100.00 100.00 100.00 

4 
Eficacia en la formación de  
médicos especialistas 

100.00 100.00 100.00 

6 

Porcentaje de profesionales de la 
salud que concluyeron cursos de 
educación continua 

100.00 100.00 100.00 

7 

Porcentaje de cursos de formación 
con percepción de calidad 
satisfactoria 

100.00 100.00 100.00 

9 
Eficacia en la impartición de cursos 
de educación continua 

100.00 100.0 100.00 

10 

Porcentaje de participantes 
externos en los cursos de educación 
continua 

30.00 29.60 98.70 

11 
Percepción sobre la calidad de 
educación continua  8.00 9.00 112.50 

13 
Porcentaje de espacios académicos 
ocupados  

100.00 100.00 100.00 

14 
Porcentaje de postulantes 
aceptados  

22.90 20.90 91.30 

15 

Eficacia en la capacitación de 
participantes a cursos de educación 
continua 

100.00 153.90 153.90 

 

 
Concluyeron los estudios de posgrado los 133 médicos especialistas inscritos, en 
32 cursos de formación. Se impartieron 65 cursos de educación continua; 
logrando que el 100.0% de los 2,447 profesionales de salud concluyeran los 
estudios de educación continua, de los cuales el 29.6% fueron participantes 
externos al hospital (724). 
 
Se concluyeron cuatro cursos en materia técnico-médica; capacitando a 20 
servidores públicos en temas de Hemorragia Obstétrica y 10 alumnos en el 
curso de Manejo Integral de la Vía Aérea, 30 alumnos de Reanimación Neonatal 
y 30 alumnos del curso Estado de Shock y Cuidado Enfermero; como resultado 
de las acciones de promoción y motivación para que los profesionales de la 
salud adquieran los conocimientos y habilidades necesarias para la atención de 
la población usuaria. 
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Se llevaron a cabo siete eventos de capacitación en materia administrativa-
gerencial, lo cual significó capacitar a 70 servidoras y servidores públicos 
adscritos a diversas áreas de este Hospital General. 
 
En el Programa Presupuestal E022 “Investigación y Desarrollo Tecnológico 
en Salud”; se ejercieron $29,916,326.79 de los $30,926,047.99 autorizados; 
reflejando los siguientes resultados destacables: 
 

PP E022 "INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO TECNOLÓGICO PARA LA SALUD" 
 

No. 
Indicador  

NOMBRE DEL INDICADOR PROGRAMADO REALIZADO 
% 

CUMPLIMIENTO  

1 
Porcentaje de investigadores 
institucionales de alto nivel  

43.60 46.20 106.00 

2 

Porcentaje de artículos 
científicos de impacto alto 
publicados en revistas de 
impacto alto  

50.00 44.8 89.6 

3 
Promedio de productos por 
investigador institucional  1.90 4.30 226.3 

7 

Proporción del presupuesto 
complementario obtenido 
para investigación científica y 
desarrollo tecnológico para la 
salud. 

5.40 5.30 98.15 

9 

Porcentaje del presupuesto 
federal institucional destinado 
a investigación científica y 
desarrollo tecnológico para la 
salud. 

3.10 2.60 83.90 

11 
Porcentaje de ocupación de 
plazas de investigador  

100.00 100.00 100.00 

 

Se tuvieron 39 investigadores vigentes en el Sistema Institucional de 
Investigadores, de los cuales 18 fueron de las categorías D-E-F del Sistema 
Nacional de Investigadores más los vigentes en el Sistema Nacional de 
Investigadores. 
 

Se publicaron 163 artículos científicos en de los niveles I a VII, de los cuales el 
44.80% fueron de alto impacto de los niveles de III a V. 
 
Se publicó un libro y 5 capítulos de libros. 
 
Se publicaron en promedio 4.3 productos de la investigación por investigadores 
con nombramiento vigente en el Sistema Institucional de Investigadores con 
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categoría y del Sistema Nacional de Investigadores. 
 
El Hospital continúa con 21 plazas de investigadores autorizados. 
 
 
En el Programa Presupuestal E023 “Atención a la Salud”; se ejercieron 
$1,462,937,102.14 pesos de los $1,525,241,275.79 autorizados; reflejando los 
siguientes resultados destacables: 
 

PP E023 "ATENCIÓN A LA SALUD" 
No. 

Indicador 
NOMBRE DEL INDICADOR PROGRAMADO REALIZADO % 

CUMPLIMIENTO 

1 

Porcentaje de pacientes 
referidos por instituciones 
públicas de salud a los que se 
les apertura expediente clínico 
institucional 

20.80 16.10 77.40 

2 
Porcentaje de egresos 
hospitalarios por mejoría y 
curación 

96.00 94.70 98.60 

3 

Porcentaje de usuarios con 
percepción de satisfacción de 
la calidad con la atención 
médica ambulatoria recibida 
superior a 80 puntos 

85.30 87.60 102.10 

4 

Porcentaje de sesiones de 
rehabilitación especializadas 
realizadas respecto al total 
realizado 

20.20 26.20 129.70 

5 
Porcentaje de procedimientos 
diagnósticos de alta 
especialidad realizados 

93.2 78.20 83.90 

6 
Porcentaje de procedimientos 
terapéuticos ambulatorios de 
alta especialidad realizados 

44.30 49.00 110.60 

7 

Eficacia en el otorgamiento de 
consultas programada 
(primera vez, subsecuente, 
preconsulta, urgencias) 

100.00 103.0 103.00 

8 

Porcentaje de usuarios con 
percepción de satisfacción de 
la calidad de la atención 
médica hospitalaria recibida 
superior a 80 puntos 

85.80 83.90 97.80 

9 
Porcentaje de expedientes 
clínicos revisados aprobados 
conforme a la NOM SSA 004 

10.00 10.40 104.00 
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No. 
Indicador 

NOMBRE DEL INDICADOR PROGRAMADO REALIZADO % 
CUMPLIMIENTO 

10 
Porcentaje de auditorías 
clínicas realizadas 

100.00 100.00 100.00 

11 
Porcentaje de Ocupación 
hospitalaria 97.80 118.0 120.65 

12 Promedio de días estancia 5.70 5.80 101.75 

13 
Proporción de consultas de 
primera vez respecto a 
preconsultas 

32.30 42.00 130.03 

14 
Tasa de infección nosocomial 
(por mil días de estancia 
hospitalaria) 

7.30 5.50 75.34 

 
 
Se les abrió expediente a 12,844 pacientes, de cuales el 16.1% fueron referidos 
por instituciones públicas de salud a este hospital. 
 
El 94.7 % de los egresos hospitalarios se dieron por mejoría y curación. 
 
Se logró un porcentaje de satisfacción del usuario por la atención medica 
ambulatoria recibida, superior a 80 puntos del 87.6%. 
 
Se otorgaron 22,261 sesiones de rehabilitación de las cuales el 26.2 % fueron 
sesiones de rehabilitación especializadas. 
 
Se realizaron 7,215 procedimientos diagnósticos ambulatorios, siendo el 78.2 % 
procedimientos de alta especialidad. 
 
Se realizaron 70,724 procedimientos terapéuticos, de los cuales el 49.0 % fueron 
procedimientos terapéuticos ambulatorios de alta especialidad. 
 
Se otorgaron 192,348 consultas, que representaron el 103.0 % de las consultas 
programadas, que incluye consulta externa y de urgencias.  
 
Se logró un porcentaje de satisfacción del usuario por la atención hospitalaria 
recibida superior a 80 puntos del 83.9%. 
 
Se alcanzó el 10.4 % de expedientes clínicos revisados aprobados conforme a la 
NOM SSA 004. 
 
Se realizó la auditoria de Toma de muestras del tamiz neonatal entre le 3° y 5° 
día de vida, al 100% de los nacimientos que se presentan en la institución del 
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hospital General "Dr. Manuel Gea González" en la Secretaría de Salud de la 
Ciudad de México. 
 
Se tuvo el 118.0 % de ocupación de las camas en el Hospital. 
 
Se registró un promedio de 5.8 días estancia. 
 
Se otorgaron 19,866 preconsultas, a las cuales se les otorgó consulta de primera 
vez al 42.0%, de los pacientes. 
 
Se registró una tasa de infección nosocomial del 5.5 % con respecto a los días 
estancia, menor que la estimada. 
 
7.1.5.- Programa Nacional de Combate a la Corrupción y a la 
Impunidad, y de Mejora de la Gestión Pública 2019 -2024 
(PNCCIMGP) 
 
Con respecto a los resultados en atención al Programa Nacional de Combate a 
la Corrupción, a la Impunidad y Mejora de la Gestión 2019-2024, se realizó el 
registro total de los Compromisos correspondientes al periodo, donde se 
mostró un avance de atención en los compromisos del 89.36%, mismo que se 
muestra en la tabla siguiente:  
 

Compromisos  

Total 
Reporte 

Sin 
Avance Avance No aplicables 

Anticorrupción 10 0 8 2 

No Impunidad 10 4 6 0 

Mejora de la Gestión Pública 12 1 11 0 

Recursos Humanos 10 0 10 0 

Uso de Bienes 10 0 7 3 

Total de compromisos aplicables a la 
Dependencia  

47 5 42 5 

Total de compromisos del Programa 52    

Porcentaje de avance de la dependencia 89.36    

(*) Compromisos atendidos sin casos a reportar en el trimestre. 
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Los Compromisos que durante el trimestre se reportaron sin casos fueron: 
 
Combate a la Impunidad 5: Atender por medio de los Comités de Ética y de Prevención de 
Conflictos de Intereses las solicitudes de asesoría y consultas sobre el tema de conflictos de 
intereses. 
 
Combate a la Impunidad 8: Asegurar que el personal adscrito a las áreas convocantes asista a 
la capacitación que proporcione la Secretaría de la Función Pública, en materia de 
procedimientos administrativos de sanción a licitantes, proveedores y contratistas. 
 
Combate a la Impunidad 9: Denunciar o dar vista a la Secretaría de la Función Pública de los 
actos o hechos presuntamente constitutivos de infracciones a las disposiciones en materia de 
contrataciones públicas, que comentan los licitantes, proveedores o contratistas. 
 
Combate a la Impunidad 10: Remitir a la Secretaría de la Función Pública la documentación 
comprobatoria de los hechos presumiblemente constitutivos de infracción, dentro de los 15 días 
naturales a la fecha que se tengan conocimiento de alguna infracción a las disposiciones en 
materia de contrataciones públicas, conforme a lo establecido en la normatividad aplicable. 
 
Mejora de la Gestión Pública 11: Remitir a la Secretaría de la Función Pública la documentación 
comprobatoria de los hechos presumiblemente constitutivos de infracción, dentro de los 15 días 
naturales a la fecha en que tengan conocimiento de alguna infracción a las disposiciones en 
materia de contrataciones públicas, conforme a lo establecido en la normatividad aplicable. 
 
Para la atención de los indicadores en el periodo correspondiente, se reportaron avances 
en 10 de 12 indicadores aplicables para la dependencia, como se describe en la tabla que se 
muestra líneas abajo, teniendo un avance del 83.33%. 
 

Indicadores  

Total 
Trimestral Anual 

No 
aplicable 

en el 
período 

Sin 
Avance Avance 

Sin 
avance Avance 

Anticorrupción 3 0 2 0 0 1 

No Impunidad 3 2 1 0 0 0 
Mejora de la Gestión 

Pública 3 0 2 0 0 1 

Recursos Humanos 3 0 3 0 0 0 

Uso de Bienes 3 0 2 0 0 1 
Total de indicadores 

aplicables a la 
dependencia en el 

trimestre 

12 2 10 0 0 3 

Total de compromisos del 
Programa 15 

     
Porcentaje de avance 

trimestral 83.33 
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Los indicadores aplicables a la dependencia en el periodo observado, se 
muestran a continuación: 
 

De lo anterior, donde en el trimestre se reportaron sin casos fueron: 

Combate a la corrupción 1 
Porcentaje de contratos registrados en la Bitácora 
Electrónica de Seguimiento de Adquisiciones.  

Combate a la corrupción 2 
Porcentaje de atención de acuerdos de COCODI 
relacionados con el seguimiento de las metas de los 
programas presupuestarios.  

Combate a la Impunidad 1 
Porcentaje de difusión de posibles faltas administrativas 
que pueden cometer las personas servidoras públicas y las 
sanciones a que se pueden hacer acreedoras  

Combate a la Impunidad 2 
Eficacia en asesorías y consultas brindadas en materia de 
conflictos de intereses.  

Combate a la Impunidad 3 

Porcentaje de denuncias remitidas a los titulares de las 
áreas de quejas de los OIC o a la SFP dentro de los 15 días 
naturales, a partir de que se tenga conocimiento de la 
presunta infracción a la normatividad en materia de 
contrataciones públicas. 

Mejora de la Gestión 2 Cociente de Recomposición del Gasto Programable. 

Mejora de la Gestión 3 Cociente de Impacto de los Servicios Personales. 

Profesionalización de los 
Recursos Humanos 1 

Instituciones con estructuras orgánicas con criterios de 
eficiencia, transparencia y austeridad. 

Profesionalización en 
Recursos Humanos 2 

Indicador de fomento a la Nueva Ética Pública. 

Profesionalización en 
Recursos Humanos 3 

Índice de simplificación de procesos y normatividad 
interna 

Uso de bienes 1 Participación activa para conducir eficientemente la 
Política Inmobiliaria 

Uso de bienes 3 
Inmuebles administrados con dictamen valuatorio 
actualizado 
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• Combate a la Impunidad 2 
• Combate a la Impunidad 3 

 
Considerando el avance comparativo durante el ejercicio 2022, se tiene que el promedio 
final de avance en Compromisos fue de 87.23%, y para Indicadores, de 69.49%, como se 
puede observar en la siguiente tabla de concentrado anual. 
 

Trimestre Compromisos Indicadores 

1er 74.47 50 

2do 93.62 87.5 

3er 91.49 57.14 

4to 89.36 83.33 

Promedio 87.235 69.4925 

 
En Anexo 8 se presenta el Informe completo de las acciones realizadas de los 
compromisos e indicadores del Programa Nacional de Combate a la 
Corrupción, a la Impunidad y Mejora de la Gestión 2019-2024 
 

7.1.6. Estrategia Digital Nacional (EDN) 
 
El contexto actual de las tecnologías de la información y comunicaciones, tanto 
“software” como “hardware” es el siguiente: 
 
Los sistemas principales con que cuenta el hospital son: RdPacCe (Registro 
Diario de Pacientes de Consulta Externa), SIGHO (Sistema Integral de Gestión 
Hospitalaria), SeuGea (Sistema especializado en urgencias Gea), Tamiz 
neonatal, Patología, Máscara de captura Rayos X y Laboratorio.  
 
Se unificaron las bases de datos del Hospital las cuales estaban históricamente 
aisladas entre sí. La unificación se logró mediante la implementación del 
algoritmo oficial utilizado por el Registro nacional de Población, mismo que 
pudo ser aplicado en los registros de la base de datos que cumplían con los 
datos requeridos para la generación de la CURP, dato que actualmente 
funciona como llave de integración e interoperabilidad entre los sistemas de la 
institución. Esto se logró con la actualización de varios programas usados en las 
distintas áreas que permiten al ingreso de los datos del paciente obtener dicho 
dato. 
 
En los desarrollos de sistemas de información se prioriza el uso de software libre 
y estándares abiertos en el mantenimiento y actualización de sistemas actuales, 
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como nuevos aplicativos. Programando la implementación del software de 
código libre CHAMILO, que será utilizado en el área de Recursos Humanos para 
la implementación de pruebas psicométricas, el software de código libre 
MOODLE que se utilizará por las áreas que requieran impartir cursos, así como 
la licencia de uso gratuita de la herramienta TRELLO, que servirá para la 
organización y gestión de tareas en las distintas áreas del Hospital.  
 
Se promovió el intercambio de información entre nuestra institución para la 
simplificación de trámites y servicios a la ciudadanía en el portal de internet del 
mismo hospital, con acceso a un apartado de datos abiertos. 
 
Se participó en el análisis, desarrollo, implementación y soporte del sistema de 
gratuidad (SIGRA) aportando los  medios para la actualización de los sistemas 
SIGHO, SeuGea, y RdPacCe, así como las máscaras de captura de Rayos X y 
Laboratorio, facilitando con ello la atención a los pacientes al reducir los tiempos 
de atención, evitando que aquellos pacientes que no cuentan con seguridad 
social, tengan que pasar al área de cajas por un recibo en cero, lo que  a su vez 
permitió una mejor optimización de los recursos del hospital, a su vez, la 
detección de pacientes que cuentan con Seguridad Social permite una mayor 
equidad social al brindar servicios, medicamentos e insumos gratuitos a 
aquellos pacientes que efectivamente  tienen derecho a esta prestación, 
disminuyendo sustantivamente errores en el otorgamiento de la gratuidad y 
detectando casos donde no aplica la misma.  
 
Así mismo, se está desarrollando el sistema de censo hospitalario que apoya a 
las áreas de hospitalización en la obtención de información sobre ocupación 
Hospitalaria en tiempo real.  
 
En materia de infraestructura tecnológica destaca lo siguiente: Servicio de 
Arrendamiento de Equipo de Cómputo Personal, Servicio de Arrendamiento de 
Equipo de Fotocopiado, Impresión y Digitalización de Documentos, Servicio 
Arrendamiento de Equipo para Telefonía IP y Videoconferencia, Servicio de 
Internet Corporativo, Arrendamiento de Equipo de Seguridad Firewall y NAC, 
Arrendamiento de equipos Punto de Venta, Servicio de actualización del 
software de seguridad antivirus, Póliza de servicio de soporte HP “Foundation 
Care” 24/7, Mantenimiento a la Red de Datos, Mantenimiento a la 
infraestructura tecnológica del ambiente virtual de servidores. 
 
En las acciones realizadas para la transformación e innovación a fin de 
contribuir con el plan implementado por el Gobierno Federal para construir un 
México Digital, en el contexto de los 5 principios indicados en austeridad, 
combate a la corrupción, eficiencia en los procesos digitales, seguridad de la 
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información y soberanía tecnológica, se describen acciones concretas llevadas 
a cabo en las líneas de acción derivadas de los objetivos específicos y los ya 
mencionados principios. 
 
Con fundamento en los artículos 6, 11, 14, 17 y SÉPTIMO TRANSITORIO del 
ACUERDO por el que se emiten las políticas y disposiciones para impulsar el uso 
y aprovechamiento de la informática, el gobierno digital, las tecnologías de la 
información y comunicación, y la seguridad de la información en la 
Administración Pública Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federación 
(DOF) el 6 de septiembre de 2021, la Coordinación de Estrategia Digital Nacional 
(CEDN), autorizó con fecha 31 de diciembre de 2021 y 7 de julio de 2022, el 
Portafolio de Proyectos de TIC’s programados para el presente año, y que 
consta de 7 proyectos, mismos que de acuerdo a los lineamientos de la EDN, se 
encuentran en espera de suficiencia presupuestal para continuar con su 
realización. 
 
Se optimizó los sistemas de impresión dentro del hospital, para tener 
impresoras compartidas en todos los servicios, dando como resultado la 
disponibilidad de servicios de digitalización, impresión blanco y negro y a color, 
de todas las áreas de manera compartida, optimizando los costos de operación 
interna al eliminar impresoras personales. De la misma manera se incrementó 
el número de equipos con el presupuesto disponible; con el apego a los 
contratos marco derivó a un costo unitario menor, con el consecuente 
incremento de equipos disponibles para servicio. 
 
Se dio continuidad a la promoción de la política general de seguridad de la 
información para procurar la preservación de la confidencialidad, disponibilidad 
e integridad de los datos resguardados por el Hospital; dicha política deriva en 
el resguardo de información con sus respectivos respaldos, contratación de 
servicios de antivirus y firewall para todas las posiciones tecnológicas, 
recomendación de uso individual y confidencial de sus claves de acceso a los 
herramientas sistematizadas, entre otros correo institucional y AAMATES. Con 
esto se reforzó la adopción de las acciones clave para fortalecer los mecanismos 
de seguridad de la información que prevengan riesgos y amenazas a la 
información e infraestructura institucional. 
 
En el uso y aprovechamiento de las bases de datos institucionales, se han dado 
acceso a los datos específicos de los pacientes por sus médicos tratantes para 
el reporte estadístico y estudio de casos específicos en materia médica, sumado 
a los reportes que aporta el hospital a las distintas instancias federales. 
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7.2 Legislación 
 

7.2.1. Ley Federal de Austeridad Republicana (LFAR) 
 
Con respecto a la Ley Federal de Austeridad Republicana, se presenta el cuadro 
comparativo que contempla 3 años del comportamiento de las partidas 
correspondientes: 
 

Comparativo: Presupuesto Ejercido en Gasto de Operación 4° Trimestre 

Partida Concepto 2020 2021 2022* 
variación 

porcentual 
2022 vs 2021 

21101  Materiales y útiles de oficina 3,459,745.00 1,796,974.00 2,613,420.34 45% 

21401 
 Materiales y útiles consumibles 
para el procesamiento en 
equipos y bienes informáticos 

426,265.00 448,449.00 18,884.80 -96% 

21501  Material de apoyo informativo 90,076.32 11,200.00 
                         
-     

                         
-     

22104 
 Productos alimenticios para el 
personal en las instalaciones de 
las dependencias y entidades 

37,985,158.00 46,741,124.00 76,743,258.00 64% 

26102 

 Combustibles, lubricantes y 
aditivos para vehículos terrestres, 
aéreos, marítimos, lacustres y 
fluviales destinados a servicios 
públicos y la operación de 
programas públicos 

                            -     
                                
-     

                         
-     

                         
-     

26105 

 Combustibles, lubricantes y 
aditivos para maquinaria, equipo 
de producción y servicios 
administrativos 

                            -     
                                
-     

                         
-     

                         
-     

31201  Servicios de gas 3,371,079.00 7,857,285.00 5,600,446.00 -29% 

31401  Servicio telefónico convencional 1,026,315.10 1,945,769.00 2,096,718.00 8% 

31501  Servicio de telefonía celular 10,788.00 9,812.00 11,687.00 19% 

31601  Servicio de radiolocalización 4,238.00 3,479.00 4,537.00 30% 

31701  Servicio de conducción de 
señales analógicas y digitales 897,634.80 897,530.00 -   

31801 Servicio postal 10,487.00 314 3,921.00 1149% 

32301 Arrendamiento de equipo y 
bienes informáticos 7,416,979.00 5,456,883.00 5,456,882.00   

33104  Otras asesorías para la operación 
de programas 1,156,997.00 1,746,341.00 760,855.00 -56% 
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Comparativo: Presupuesto Ejercido en Gasto de Operación 4° Trimestre 

Partida Concepto 2020 2021 2022* 
variación 

porcentual 
2022 vs 2021 

33604 

 Impresión y elaboración de 
material informativo derivado de 
la operación y administración de 
las dependencias y entidades 

                            -     370,390.00 252,300.00 -32% 

35101 
 Mantenimiento y conservación 
de inmuebles para la prestación 
de servicios administrativos 

                -   249,878.00 -   

35201 
 Mantenimiento y conservación 
de mobiliario y equipo de 
administración 

306,971.98 290,968.00 277,547.00 -5% 

*Cifras definitivas para Cuenta Pública 

 
De acuerdo con el cumplimiento de las medidas de austeridad y disciplina del 
gasto, programa de ahorro, la variación porcentual  del presupuesto ejercido 
2022 vs 2021 de las partidas que se encuentran dentro del artículo 10 de la Ley 
Federal de Austeridad Republicana, en algunos rubros se ejerció menor 
presupuesto en comparación con el año inmediato anterior, en cambio en otras 
partidas no se pudo cumplir con el objetivo, esto se debió particularmente a 
que en años anteriores 2021 y 2022 se ejerció menor presupuesto, toda vez que 
fueron años atípicos derivado de la pandemia de Coronavirus SARS-CoV-2 
(COVID-19), en donde las actividades no se realizaban al 100% solo las más 
esenciales y requeridas para atender dicha pandemia, a partir del año 2022  se 
inicia  con las actividades de manera normal en este hospital, por tal motivo no 
se puede considerar como un ahorro.  
 

7.2.2. Ley General de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública y Ley Federal de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública (LGTAIP y LFTAIP) 

 
Informe de cumplimiento a la Ley General de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública y Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública (LGTAIP y LFTAIP) (en el que se presenta la calificación obtenida en el 
periodo a reportar del “Índica Global de Cumplimiento en Portales de 
Transparencia”, así como el número de solicitudes durante el periodo enero a 
diciembre de 2022). 
 
Respecto al cumplimiento de las Obligaciones de Transparencia, este Hospital 
obtuvo un puntaje de noventa y tres punto cuarenta y seis por ciento (93.46 %) 
del Índice Global de Cumplimiento en Portales de Transparencia, cifra que fue 
informada a esta entidad en la Jornada de Acompañamiento impartida por el 
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INAI, el pasado 07 de diciembre de 2022, sin embargo, a la fecha no ha sido 
legalmente notificada a este Hospital por dicho Instituto.  

 
Ahora bien, con relación al Sistema de Portales de Obligaciones de 
Transparencia (SIPOT), se instó a las áreas responsables de este Hospital a 
realizar la carga correspondiente al primer y segundo semestre y primer, 
segundo, tercer y cuarto trimestre 2022, de las obligaciones de transparencia 
que se reportan en los meses de abril, julio, octubre de 2022 y enero 2023, 
conforme a lo establecido en la normatividad aplicable.  

 
Cabe señalar que no se recibieron denuncias por incumplimiento a las 
obligaciones de transparencia. 

 
Durante el periodo que se reporta, el Hospital a través de la Unidad de 
Transparencia, recibió un total de 1,975 solicitudes; 1,171 fueron de acceso a datos 
personales y 804 de información pública, de las cuales 1,817 fueron atendidas y 
158 se encuentran en proceso de atención.  

 
De enero a diciembre de 2022, la Entidad recibió 18 recursos de revisión en 
contra de respuestas a solicitudes de información. De igual forma, durante este 
período se registraron seis cumplimientos a resoluciones emitidas por el INAI. 

 
Comparativo de los resultados con el año anterior: 

 

  ENE- DIC 2021 ENE- DIC 2022 
SOLICITUDES DE DATOS 
PERSONALES 516 1,171 
SOLICITUDES DE INFORMACIÓN 
PÚBLICA 426 804 

TOTAL DE SOLICITUDES RECIBIDAS  942 1,975 

RECURSOS DE REVISIÓN 15 18 
 
 
 

7.2.3. Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público (LAASSP) 

 
El cuadro que a continuación se presenta, indica el monto total contratado en 
capítulos 2000 y 3000 del clasificador por objeto del gasto durante los ejercicios 
2021 y 2022, correspondientes al cuarto trimestre, desagregando los importes 
por tipo de procedimiento realizado (Licitaciones Públicas, Invitaciones a 
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cuando  menos 3 y Adjudicaciones Directas al amparo del artículo 41, y las 
realizadas por Invitaciones a cuando menos 3 y Adjudicaciones Directas al 
amparo del artículo 42 , además las que se formalizaron en términos del artículo 
1 cuarto párrafo de la LAASSP), el porcentaje que representa cada concepto. 

 
 

7.2.4. Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con 
las Mismas (LOPSRM). 
 

Se informa que durante el ejercicio fiscal 2022, no se destinaron recursos fiscales 
para este rubro, por lo que no se tenía programado ningún tipo de 
procedimiento de contratación de Obra Pública para el Hospital.  

7.2.5. Ley General de Archivos (LGA) 
 
Durante el periodo enero a diciembre de 2022 se ha dado cumplimiento 
puntual a todas las actividades y normatividad aplicable y vigente, en especial 
en lo referente a los artículos 13, 14, 21, 23, 26, 58 y 79 de la Ley General de 
Archivos. 
 

A continuación, se presenta el desglose de las actividades que se llevan a cabo 

Procedimiento de 
Contratación 

Monto Total Porcentaje Total 

Al 31 de diciembre de 
2021 

Al 31 de diciembre 
de 2022 

Al 31 de 
diciembre 

de 2021 

Al 31 de 
diciembre 

de 2022 

Licitaciones Públicas  $ 84,566,035.97   $ 453,526,603.11  13.96 60.54 

Invitaciones a cuando 
menos tres personas y 
adjudicaciones directas 
(Artículo 41 de la 
LAASSP) 

 $ 481,964,230.90   $ 231,730,304.88  79.54 30.93 

Invitación a cuando 
menos tres personas y 
adjudicaciones directas 
(Artículo 42 de la  
LAASSP) 

 $ 39,439,485.29   $ 50,372,435.29  6.51 6.72 

Adjudicaciones con 
dependencias o 
entidades (Artículo 1 De 
La LAASSP) 

 $ 0.00     $ 13,567,520.04  0.00 1.81 

Concepto de la base 
para calcular los 
porcentajes 

 $     605,969,752.16   $ 749,196,863.32  100.00 100.00 
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en tiempo y forma dentro del hospital y los resultados obtenidos: 
 

ARTÍCULO DESCRIPCIÓN ACCIONES DE CUMPLIMIENTO SITUACIÓN 

Artículo 13 
Fracción  I 

Los sujetos obligados deberán contar 
con los instrumentos de control y de 
consulta archivísticos conforme a sus 
atribuciones y funciones, 
manteniéndolos actualizados y 
disponibles; y contarán al menos con 
los siguientes 

Se tiene registrado y validado por 
el Archivo General de la Nación el 
Cuadro General de Clasificación 
archivística. 
Se informa en el SIPOT 
semestralmente 
 

Elaborado y 
publicado 

Artículo 13 
Fracción  II 

II. Catálogo de disposición 
documental 

Se encuentra registrado y 
validado por el Archivo General 
de la Nación el Catálogo de 
Disposición Documental. 
(CADIDO) 
Se informa en el SIPOT 
semestralmente 

Elaborado y 
publicado 

Artículo 13 
Fracción  
III 

III. Inventarios documentales. 
Se realizan los inventarios 
trimestralmente 

Inventarios 
realizados 

Artículo 14 

Además de los instrumentos de 
control y consulta archivísticos, los 
sujetos obligados deberán contar y 
poner a disposición del público la 
Guía de archivo documental y el 
Índice de expedientes clasificados 
como reservados a que hace 
referencia la Ley General de 
Transparencia y Acceso a la 
Información Pública y demás 
disposiciones aplicables en el ámbito 
federal y de las entidades federativas. 

Se cuenta con la Guía de Archivo 
Documental clasificado de 
acuerdo con el Catálogo de 
Disposición Documental. 
Se informa semestralmente en el 
SIPOT 

Elaborada y 
publicada 

Artículo 21 

El Sistema Institucional de cada 
sujeto obligado deberá integrarse 
por: 
I Coordinación de Archivo 
II Áreas operativas: 

a) De correspondencia 
b) Archivo de trámite, por área o 

unidad 
c) Archivo de concentración 

Los responsables de los archivos 
referidos en la fracción II, inciso b), 
serán nombrados por el titular de 
cada área o unidad; los responsables 
del archivo de concentración y del 
archivo histórico serán nombrados 
por el titular del sujeto obligado de 

Se cuenta con el nombramiento 
del Coordinador de Archivos 
 
En la parte operativa 
nombramientos de: 
- Correspondencia 
- Responsables del archivo de 
tramite 
- Responsable del archivo de 
concentración. 
Se pública en la página del 
hospital 

Realizados 
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ARTÍCULO DESCRIPCIÓN ACCIONES DE CUMPLIMIENTO SITUACIÓN 

que se trate.  
Los encargados y responsables de 
cada área deberán contar con 
licenciatura en áreas afines o tener 
conocimientos, habilidades, 
competencias y experiencia 
acreditada en archivística. 

 

Artículo 23 

Los sujetos obligados que cuenten 
con un sistema institucional de 
archivos, deberán elaborar un 
programa anual y publicarlo en su 
portal electrónico en los primeros 
treinta días naturales del ejercicio 
fiscal correspondiente. 

Anualmente se elabora el 
Programa Anual de Desarrollo 
Archivístico (PADA), y se pública 
en la página Web del hospital. 

Elaborado y 
publicado 

Artículo 26 

Los sujetos obligados deberán 
elaborar un informe anual detallando 
el cumplimiento del programa anual 
y publicarlo en su portal electrónico, a 
más tardar el último día del mes de 
enero del siguiente año de la 
ejecución de dicho programa. 

Anualmente se elabora el 
Informe anual de las actividades 
que se plantearon en el PADA. 
Se informa en el SIPOT 

Elaborado y 
publicado 

Artículo 79 

La inscripción al Registro Nacional es 
obligatoria para los sujetos obligados 
y para los propietarios o poseedores 
de archivos privados de interés 
público, quienes deberán actualizar 
anualmente la información requerida 
en dicho Registro Nacional, de 
conformidad con las disposiciones 
que para tal efecto emita el Consejo 
Nacional 

Se cuenta con el Registro 
Nacional de Archivos en la 
plataforma del AGN 

Registrado 

Artículo 58 

Los sujetos obligados deberán 
publicar en su portal electrónico con 
vínculo al portal de transparencia, los 
dictámenes y actas de baja 
documental y transferencia 
secundaria, los cuales se conservarán 
en el archivo de concentración por un 
periodo mínimo de siete años a partir 
de la fecha de su elaboración. 

Dictamen de baja documental Proceso 

 
 

7.2.6. Ley del Servicio Profesional de Carrera (LSPC) en la 
APF o su similar establecido por la Institución. 
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Capacitación. 
 

Durante el periodo de enero a diciembre de 2022, se llevaron a cabo 7 eventos 
de capacitación en materia administrativa-gerencial, los cuales estaban 
previstos en el Programa Anual de Capacitación 2022, con la participación de 
70 servidoras y servidores públicos, y toda vez que los cursos programados 
fueron del interés del personal adscrito a este Hospital hubo quienes asistieron 
a más de un evento, con lo que a la fecha se completaron 87 acciones de 
capacitación, lo que contribuye a impulsar el desarrollo profesional y personal 
de los trabajadores de esta Institución. 
 
Cabe mencionar que estos eventos se realizaron con recursos del Programa 
Presupuestal E010 “Formación y Capacitación de Recursos Humanos para la 
Salud”, bajo las siguientes temáticas: 
 
 

Capacitación Administrativa-Gerencial  
Enero – diciembre, 2022 

 

No. Modalidad Nombre del Evento Participantes 

1 
Taller-

Presencial 
Gestión Emocional de las Personas 
y Trato con Personas Difíciles 17 

2 Taller-
Presencial 

Gestión Emocional de las Personas 
y Trato con Personas Difíciles 10 

3 Taller-
Presencial 

Calidad en las Funciones 
Hospitalarias 15 

4 Taller-
Presencial 

El Proceso del Bienestar: Enfoque 
desde la Psicología Positiva 19 

5 
Taller-

Presencial Administración Efectiva del Tiempo 6 

6 Taller-
Presencial 

Calidad en las Funciones 
Hospitalarias 13 

7 Taller-
Presencial 

Autocuidado y Desarrollo del 
Talento Profesional 7 
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No. Modalidad Nombre del Evento Participantes 

Acciones de Capacitación 87 

 
 

De igual manera, dentro del mismo periodo y con el propósito de coadyuvar al 
cumplimiento de las estrategias previstas por el “Comité de Ética” de este 
Hospital General, se exhortó al personal adscrito a esta Institución para realizar 
los cursos en línea que brindan diversas instancias como la Secretaría de la 
Función Pública (SFP), el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), ONU 
Mujeres, la Comisión Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) y la Secretaría 
de Salud (SS), en sus respectivas plataformas, mismos que no requirieron del 
ejercicio de recursos del Programa Presupuestal E010, reportando a la fecha un 
total de 1,692 acciones de capacitación, de acuerdo a lo siguiente: 
 
 

Capacitación en Materia de Ética e Integridad Pública, 
Conflicto de Intereses, Equidad de Género y Derechos Humanos 

Enero – diciembre 2022 
 

No. Modalidad Nombre del Evento Participantes 

1 Curso en Línea Nueva Ética e Integridad en el Servicio Público 65 

2 Curso en Línea 
Los Conflictos de Intereses en el Ejercicio del 
Servicio Público 71 

3 Curso en Línea Ley Federal de Austeridad Republicana 38 

4 Curso en Línea 
Responsabilidades Administrativas de las 
Personas Servidoras Públicas 

137 

5 Curso en Línea 
Administración Pública Federal Libre de 
Violencia. Combate al Acoso Sexual y al 
Hostigamiento Sexual 

103 

6 Curso en Línea ¡Súmate al Protocolo! 59 

7 Curso en Línea 
Inducción a la Igualdad entre Mujeres y 
Hombres 

62 

8 Curso en Línea Masculinidades: Modelos para Transformar 84 

9 Curso en Línea Comunicación Incluyente y Sin Sexismo 85 
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No. Modalidad Nombre del Evento Participantes 

10 Curso en Línea 

Yo sé de Género 1-2-3: Conceptos Básicos de 
Género; marco internacional para la igualdad de 
género; y promoción de la igualdad de género 
en el sistema de la ONU. 

121 

11 Curso en Línea 
Yo sé de género 4: Empoderamiento 
económico de las mujeres 104 

12 Curso en Línea 
Yo sé de género 5: Liderazgo de las mujeres y 
poder de decisión. 

102 

13 Curso en Línea Derechos Humanos en el Servicio Público 63 

14 Curso en Línea 
Acceso Sin Discriminación a los Servicios de 
Salud para las Personas de la Diversidad Sexual 

509 

15 Curso en Línea Mediación y Resolución Pacífica de Conflictos 1 

16 Curso en Línea 
Derechos Humanos y Desarrollo de 
Competencias Socioemocionales 

1 

17 Curso en Línea 
Los Principios Constitucionales de Derechos 
Humanos en el Servicio Público 

3 

18 Curso en Línea Curso Básico de Derechos Humanos 4 

19 Curso en Línea Derechos Humanos y Salud 9 

20 Curso en Línea Derechos Humanos y Violencia 7 

21 Curso en Línea 
Género, Masculinidades y Lenguaje Incluyente y 
No Sexista 

6 

22 Curso en Línea Derechos Humanos y Género 1 

23 Curso en Línea Introducción a los Derechos Humanos 2 

24 Curso en Línea 
Personas con Discapacidad, Transformando 
Barreras en Oportunidades 

2 

25 Curso en Línea 
Cultura de Derechos Humanos y Protección de 
la Salud 

2 

26 Curso en Línea 
Derechos Humanos desde la Perspectiva de 
Género 

1 

27 Curso en Línea 
Uso de la Fuerza desde la Perspectiva de los 
Derechos Humanos 

1 

28 Curso en Línea Prevención de la Tortura 1 
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No. Modalidad Nombre del Evento Participantes 

29 Webinar 
Rompe el pacto de la masculinidad 
hegemónica: hombres trabajadores de la salud, 
en el cuidado, la crianza y la paternidad 

22 

30 Webinar 
Por una formación médica sin violencia ni 
discriminación 

26 

Acciones de Capacitación 1,692 

 

7.3. Políticas Generales y Normativa 
 

7.3.1. Comisión Nacional de Derechos Humanos 
(CNDH) 
 

RECOMENDACIONES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS. 
( periodo enero-diciembre 2022 ) 

 
NOMBRE DEL 
ORGANISMO 

NÚMERO Y FECHA 
DE LA 

RECOMENDACIÓN 

CONTEXTO DE LA 
RECOMENDACIÓN  

ACEPTADA O 
NO ACEPTADA  

 
 

RECOMENDACIÓN 

ACCIONES 
REALIZADAS POR 

EL SUJETO 
OBLIGADO PARA 

DAR 
CUMPLIMIENTO A 

CADA UNO DE LOS 
PUNTOS 

RECOMENDADOS 

Comisión 
Nacional de 
los Derechos 

Humanos 

 
Recomendación 
244/2022 de fecha 
16 de diciembre de 
2022. 

Anexo 12 

Sobre el caso 
violaciones a los 
Derechos Humanos, a 
la protección de la 
salud, a la vida de 
Mario Hugo 
Peigeimont Ortíz, así 
como acceso a la 
información en 
materia de salud en 
agravio de María de 
Lourdes Araceli 
Peigeimont Ortíz. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Aceptada 
 
(Por oficio 
HGMGG-DG-011-
2023 de 5 de 

• - Colaborar con el 
trámite de ante la 
Comisión Ejecutiva de 
Atención a Víctimas 
(CEAV), para la 
inscripción de las 
víctimas en el Registro 
Nacional de Víctimas 
(RENAVI) 

• - Otorgar asistencia 
psicológica y 
tanatología que 
requiere el quejoso 
víctima.   

•  
• - Colaborar con el OIC 

del Hospital General 
para el trámite y 
seguimiento del 
expediente por las 
acciones y omisiones 
precisadas en el 

En proceso. 
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RECOMENDACIONES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS. 
( periodo enero-diciembre 2022 ) 

 
NOMBRE DEL 
ORGANISMO 

NÚMERO Y FECHA 
DE LA 

RECOMENDACIÓN 

CONTEXTO DE LA 
RECOMENDACIÓN  

ACEPTADA O 
NO ACEPTADA  

 
 

RECOMENDACIÓN 

ACCIONES 
REALIZADAS POR 

EL SUJETO 
OBLIGADO PARA 

DAR 
CUMPLIMIENTO A 

CADA UNO DE LOS 
PUNTOS 

RECOMENDADOS 
enero de 2023, 
se informa sobre 
aceptación de 
Recomendación
) 

expediente y resolver lo 
que a derecho proceda.  
 

• - Colaborar con la FGJ 
para la integración de la 
carpeta de 
investigación por el 
delito de homicidio 
culposo.   
  

• - Diseñar e 
implementar en un 
término de seis meses, 
contados a partir de la 
aceptación de la 
Recomendación, un 
curso integral sobre 
capacitación y 
formación en materia 
de Derechos Humanos. 

 
• - En el término de dos 

meses, contados a 
partir de la aceptación 
de la Recomendación, 
dirigir una circular al 
personal de Urgencias 
del Hospital, en la que 
se indique las medidas 
adecuadas de 
supervisión en la 
integración del 
expediente clínico y 
labores de prevención 
en la atención médica 
que garanticen que se 
agotarán las instancias 
pertinentes para 
satisfacer los 
tratamientos médicos.  

• En el término de seis 
meses, contados a 
partir de la aceptación 
de la Recomendación, 
realizar las gestiones 
necesarias para dotar 
de camas e insumos 
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RECOMENDACIONES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS. 
( periodo enero-diciembre 2022 ) 

 
NOMBRE DEL 
ORGANISMO 

NÚMERO Y FECHA 
DE LA 

RECOMENDACIÓN 

CONTEXTO DE LA 
RECOMENDACIÓN  

ACEPTADA O 
NO ACEPTADA  

 
 

RECOMENDACIÓN 

ACCIONES 
REALIZADAS POR 

EL SUJETO 
OBLIGADO PARA 

DAR 
CUMPLIMIENTO A 

CADA UNO DE LOS 
PUNTOS 

RECOMENDADOS 

necesarios al Área de 
Urgencias. 

•  
• - Designar una persona 

servidora pública de 
alto nivel de decisión 
que fungirá como 
enlace con la Comisión 
Nacional de Derechos 
Humanos, para dar 
seguimiento al 
cumplimiento de la 
Recomendación.         

 
 

7.3.2. Comité de Ética (CE) 
 

El Comité de Ética del Hospital General “Dr. Manuel Gea González” realizó las 
siguientes actividades durante el año 2022. 

 
Capacitación y Sensibilización 
 

En el año 2022, debido al trabajo coordinado del Comité de Ética con la 
Subdirección de Recursos Humanos, se logró que 523 personas servidoras 
públicas acreditaran uno o más cursos en materia de: (a) Nueva Ética e 
Integridad en el Servicio Público, (b) Conflictos de intereses en el ejercicio del 
Servicio Público, (c) Protocolo para la prevención, atención y sanción del 
hostigamiento sexual y acoso sexual y (d) Otros cursos o talleres impartidos o 
gestionados por el Comité de Ética; lo cual sumado a las 750 personas 
servidoras públicas capacitadas en materias similares en el año 2021, dan un 
total de 1,273 personas capacitadas, lo cual representa un avance del 63.50 % del 
total de personas registradas como servidoras públicas en la Institución. Es 
decir, se rebasó la meta planteada.  
 
Aunado a ello, se obtuvieron un total de 24 constancias de acreditación a los 
distintos cursos por parte de las personas servidoras públicas que integran el 
Comité. 
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Difusión 

Se estima que se realizó el 100 % de las acciones de difusión promovidas por la 
Unidad de Ética Pública y Prevención de Conflictos de Intereses, UEPPCI, de la 
Secretaría de la Función Pública. Se realizaron materiales propios a fin de dar 
voz a la Institución en la difusión interna de los contenidos de la materia y que 
se utilizaron para realizar la difusión de los Principios, Valores y Reglas de 
Integridad de la Nueva Ética Pública, incluso para la prevención de Conflictos 
de Intereses y para la apropiación de las personas servidoras públicas que la 
integran de los citados contenidos. 
 

Denuncias 
 
Durante el año 2022, se presentaron y registraron un total de 15 denuncias, 100% 
de las cuales, se registraron y atendieron de acuerdo a lo establecido en los 
lineamientos. 

 
Gestión 

Se ha atendido en tiempo y forma cada una de las actualizaciones trimestrales 
al Directorio de integrantes del Comité de Ética, en la captura de pantalla se 
muestra la más reciente. 
 
En una colaboración entre el Comité de Ética y la Subdirección de Recursos 
Humanos, a través del Departamento de Empleo y Capacitación, se estableció 
la estrategia para que todas las personas servidoras públicas de nuevo ingreso, 
al momento de participar en el Curso de Inducción al Hospital, conozcan el 
Código de Ética de la Administración Pública Federal y el Código de Conducta 
de la Entidad y, en razón a lo anterior, firmen la Carta Compromiso. Durante el 
presente año, se han recabado un total de 337 cartas firmadas; de las cuales, 
300 fueron firmadas en el primer semestre del año y el resto durante el 
segundo.  
 
El Comité de Ética del Hospital General “Dr. Manuel Gea González”, atendió el 
100 % de las solicitudes y requerimientos de colaboración que hizo la UEPPCI a 
lo largo del año 2022. 
 

Mejora de Procesos 

Se identificó, determinó y se realizaron actividades de control para 4 riesgos 
institucionales identificados en áreas institucionales sustantivas: Trabajo Social, 
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Cirugía General y Endoscópica, Enfermería (Urgencias) y Relaciones Públicas.  
 

 
Relaciones Públicas 

A lo largo del año se diseñó e implementó una buena práctica, por medio de la 
campaña permanente: ¿Quiénes somos? la cual acudía a las personas 
servidoras públicas del Hospital para preguntar, en el contexto de una 
entrevista, sobre los Principios, Valores y Reglas de Integridad de la Nueva Ética 
Pública, incluso para la prevención de Conflictos de Intereses, con los cuales se 
identifican y practican de forma cotidiana en su actividad laboral; con la 
evidencia documental y fotográfica recabada, se desarrollaron distintos 
materiales gráficos que se desplegaron en la Institución, en áreas de alto 
tránsito de personas; con lo cual se difundió de manera generalizada el objeto 
de la campaña.  

 

Indicadores de Percepción sobre el cumplimiento de los principios y Valores 

del Código de Ética 2022 

El día 16 de enero de 2023, por parte de la Dirección de Coordinación y 
Evaluación de Comités de Ética, de la Coordinación de Ética Pública, de la 
Unidad de Ética Pública y Prevención de Conflictos de Intereses, de la 
Subsecretaría de Responsabilidades y Combate a la Impunidad, de la Secretaría 
de la Función Pública, por medio de correo electrónico, en la cuenta de correo 
institucional del Comité, se recibieron los resultados del sondeo para el cálculo 
de los Indicadores de Percepción sobre el cumplimiento de los principios y 
valores del Código de Ética, 2022. 
Donde se comparte que los indicadores calculados para la Administración 
Pública Federal, así como para el ramo e institución al que corresponde este 
Comité de Ética, es el que se presenta a continuación: 

 
Ente público: Hospital General "Dr. Manuel Gea González" 

Sigla: DR. MANUEL GEA 
Cantidad de respuestas válidas 

(base de datos depurada): 
1076 

Indicador de Percepción sobre el cumplimiento del 
Principio o Valor 

Administración 
Pública Federal Ramo Ente público 

Principio 

Respeto a los Derechos Humanos 8.29 8.01 9.22 
                Fracción I 8.4 8.14 9.24 
                Fracción II 8.27 7.96 9.17 
                Fracción III 8.38 8.12 9.23 
                Fracción IV 8.26 7.96 9.12 
                Fracción V 8.04 7.63 9.10 



HOSPITAL GENERAL “DR. MANUEL GEA GONZÁLEZ” 
INFORME DE AUTOEVALUACIÓN DEL DIRECTOR GENERAL 2022 

 
 

Página 140 de 147 
 
 

 

Siendo que lo Resultados para la pregunta sobre el Código de Conducta del 
Ente Público, son: 
 

 “Conozco el Código de Conducta…” 8.19 7.98 9.10 

 

Es decir, en razón al conjunto de actividades de sensibilización, difusión y 
capacitación programadas durante el ejercicio, se avanza en cuanto al 
conocimiento, comprensión, aplicación y difusión de nuestro Código de 
Conducta en el Hospital General “Dr. Manuel Gea González”, incluso del Código 
de Ética de la Administración Pública Federal. 
 
En Anexo 9 se presenta el Informe completo del Comité de Ética. 

 

7.3.3 Normativa Interna 
 
 

Inventario de Normas Internas 

(SANI-APF) 

  2020 2021 2022* 

    

Total 112 112 112 

Actualizadas en sistema 1 6 4 

                Fracción VI 7.53 6.91 8.71 
Legalidad 8.23 7.85 9.17 
Honradez 8.15 7.77 9.04 
Lealtad 8.15 7.83 9.13 
Imparcialidad 7.99 7.53 9.01 
Eficiencia 8.08 7.70 9.04 
Eficacia 8.32 8.09 9.17 
Transparencia 8.32 8.03 9.22 

Valor 

Respeto 8.29 8.03 9.19 
Liderazgo 7.92 7.44 8.99 
Cooperación 8.08 7.69 9.08 
Entorno Cultural y Ecológico 8.37 8.14 9.25 

Promedio de todos los principios y valores. 8.18 7.84 9.13 

Indicador de Percepción sobre el cumplimiento del 
Principio o Valor 

Administración 
Pública Federal Ramo Ente público 
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Indicador  0.90% 5.40% 3.57% 

* Periodo de enero a diciembre    
 

En el período enero-diciembre 2022, de las 4 normas actualizadas en Sistema 
de Normas de Administración Pública Federal (SANI-APF), 1 norma está por 
determinarse, 14 normas se encuentran pendientes por actualizarse en sistema. 
Acumulado, se tiene un avance de 9.8% en la actualización de las 112 normas 
registradas.  
 
En todas las actualizaciones de las normas se busca eliminar actividades 
innecesarias que permitan mejorar la experiencia del paciente y disminuir los 
trámites administrativos para favorecer la atención y contribuir a la 
transparencia y a la rendición de cuentas. 
 
8.Instancias Fiscalizadoras 
 

Información en materia de quejas y denuncias del 01 de enero al 31 de 
diciembre de 2022 

 

• Cuantos                      asuntos se tenían en proceso al inicio del periodo.  82  
 

• Cuantos se recibieron.  51 
 

• Cuantos se resolvieron.   74 
 

• Cuantos quedaron en proceso. 59 
 

Procedimientos Administrativos de Responsabilidades, Inconformidades y Sanción a 
Proveedores: 

Procedimiento 
En proceso 
al inicio del 

ejercicio 

Se recibieron 
durante el 
ejercicio 

Se resolvieron 
en el ejercicio 

Se 
encuentran 
en proceso. 
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Procedimientos 
Administrativos de 
Responsabilidades 
(Faltas no Graves) 

2 9 7 4 

Procedimientos 
Administrativos de 
Responsabilidades 
(Faltas Graves) 

Ante el TFJA 

4 

 

1 
 

4 1 

Inconformidades 0 2 2 0 

Sanción a 
Proveedores  

1 0 1 0 

 

Número Total de Revisiones efectuadas del periodo comprendido de enero a 
diciembre de 2022: 

 
Por el periodo que se reporta, se realizaron 4 auditorías y 2 seguimientos, 
determinándose 12 observaciones, generadas por el Órgano Interno de 
Control, como se detalla a continuación: 
 

 

AUDITORIAS REALIZADAS 

Rubro Área Auditada 
No. de 

Auditorías 
efectuadas 

No. de 
Observaciones 

determinadas 

800 Subdirección de Asuntos Jurídicos 1 3 

240 
Dirección de Administración 
Departamento de Documentación 
Institucional y Activo Fijo  

1 3 

800 
Al Desempeño 
Dirección de Enseñanza e 
Investigación 

1 3 

100 Dirección de Administración 
Recursos Humanos 1 3 
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210 

Dirección de Administración; 
Médica; de Integración y Desarrollo 
Institucional y de Enseñanza e 
Investigación 

2 13 

500 Seguimiento 4 0 

TOTAL 10 25 
 
 
 

OBSERVACIONES EN PROCESO 

 

Saldo inicial Determinadas Atendidas Pendientes 

20 25 30 15 
 
Como estrategia para dar atención a las observaciones pendientes de solventar, 
se ha trabajado en conjunto con las áreas responsables, dando prioridad a las 
de mayor antigüedad, se continuará con esta práctica hasta reducir al mínimo 
el número de observaciones pendientes. 
Adicionalmente se tienen pendientes de atender 3 Pliegos de Observaciones 
determinados por la Auditoría Superior de la Federación  
 

 
9.Convenios de Desempeño 

Al 31 de diciembre de 2022 se tienen 146 convenios vigentes, en términos del 
Libro de Registro de Convenios del Hospital General Doctor Manuel Gea 
González que se resguarda en la Subdirección de Asuntos Jurídicos. 

En este sentido, se acompaña el detalle de los instrumentos en el listado que 
se anexa al presente bajo la denominación “Relación de convenios vigentes 
del Hospital General Doctor Manuel Gea González 2022”. Anexo No.10 

 
10.Fideicomisos y Fondos Públicos no Paraestatales. 
 
Al cuarto trimestre del ejercicio fiscal 2022 no se han ejercido recursos de 
fideicomisos.  
 
11.Derechos de propiedad intelectual 
 
Durante el cuarto trimestre de 2022 no se identificaron ingresos diferentes a 
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venta de servicios, productos financieros y otros ingresos como cobros de 
arrendamientos o venta de deshechos, por lo que, no se percibieron ingresos 
por esos rubros. 
 

12.Donaciones en especie y en efectivo 
 

COMPARATIVO DONACIONES NO COVID  Y COVID 
2022 Vs 2021 

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2022 

     

Donaciones  
Enero - 

Diciembre Enero - Diciembre Diferencia Porcentaje 
en especie 2022 2021 

No Covid $138,698 $98,452 $40,246 29.02% 
Covid  $492,601 $7,724,609 -7,232,008  -1468.13% 

 
Donaciones en especie NO COVID 2022 y 2021: El Hospital General Dr. Manuel 
Gea González, recibió donaciones en especie por la Sociedad Médica del mismo 
y particulares, conformadas tanto de bienes muebles tangibles e intangibles, 
como de medicamentos, distribuidos en beneficio de las  Áreas: 
Otorrinolaringología, Gineco-obstetricia,  Pediatría, Laboratorio Clínico, 
Ortopedia, Terapia intensiva, Informática, Áreas de Enseñanza e Investigación,  
Rehabilitación, Admisión y Archivo Clínico,  Dermatología, Ginecología y 
Obstetricia Clínica de Histeroscopía, Estomatología y Ortodoncia, Citología, 
Áreas de Enfermería, Radiología, Urgencias Metabólicas, Protección Civil, 
Dietología, Epidemiología e Infectología, Cirugía, Anestesia y Terapias y 
Relaciones Públicas. 
 
Donaciones en especie COVID 2022 y 2021: El Hospital General Dr. Manuel Gea 
González, recibió donaciones en especie de Fundaciones, Asociaciones Civiles y 
Particulares como:  Gonzalo Río Arronte, I.A.P., FUNSALUD y Distribuidora Dade, 
UVC Ultravioleta, Siemmens Healthiners y BC Aplicaciones; los equipos 
donados se encuentran distribuidos en las Áreas de: Enseñanza e Investigación, 
Áreas Covid, Rehabilitación, Nutriología Clínica, Epidemiología e Infectología. 
Estas donaciones han sido de gran utilidad, durante la contingencia derivada 
del SARS CoV2, así como, para la puesta en marcha del Proyecto denominado 
“Estudio Clínico Molecular en infectados, posibles infectados y personal de 
salud con Covid 19”. Anexo 11 
 

 
13.Proyectos, programas y aspectos relevantes propuestos a 
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futuro. 
 
No se cuenta con proyectos, programas y aspectos relevantes propuestos a 
futuro. 

14.Aspectos relevantes no contemplados en los numerales 
anteriores. 

 

 
• Personal eventual contratado para atender la Contingencia 

Sanitaria por Covid-19. 
 

Durante, el ejercicio 2022, del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, se ha llevado 
a cabo la gestión de 190 plazas para contrataciones, con el fin de reunir a 
personal médico, paramédico y de apoyo a los servicios de salud y ante la 
necesidad de contar con recursos humanos para fortalecer las capacidades de 
atención médica durante la contingencia y estar en posibilidad de enfrentar la 
pandemia por COVID-19 de acuerdo con lo siguiente 

 

CÓDIGO 
DE 

PLAZA 

DENOMINACIÓN 
DE PLAZA 

AUTORIZADAS CONTRATADAS VACANCIA 
VIGENCIA DE 

CONTRATACIÓN 

M01004 Médico 
Especialista “A” 

35 33 2 HASTA EL 31 
DE DICIEMBRE 
2022 

M01008 Médico General 
"B" 

11 10 1 HASTA EL 31 
DE DICIEMBRE 
2022 

M02005 Auxiliar. de 
Laboratorista y/o 
Bioterio "A" 

4 4 0 HASTA EL 31 
DE DICIEMBRE 
2022 

M02006 Técnico Radiólogo 
o en Radioterapia 

6 6 0 HASTA EL 31 
DE DICIEMBRE 
2022 

M02035 
Enfermera 

General Titulada 
"A" 

17 17 0 
HASTA EL 31 

DE DICIEMBRE 
2022 

M02036 Auxiliar de 
Enfermería "A" 

24 24 0 
HASTA EL 31 

DE DICIEMBRE 
2022 

M02075 Inhaloterapeuta 11 11 0 
HASTA EL 31 

DE DICIEMBRE 
2022 
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CÓDIGO 
DE 

PLAZA 

DENOMINACIÓN 
DE PLAZA 

AUTORIZADAS CONTRATADAS VACANCIA 
VIGENCIA DE 

CONTRATACIÓN 

M02105 
Enfermera 

General Titulada 
"C" 

35 35 0 
HASTA EL 31 

DE DICIEMBRE 
2022 

M02109 
Terapista 

Profesional en 
Rehabilitación 

1 1 0 
HASTA EL 31 

DE DICIEMBRE 
2022 

M03001 
Ingeniero 

Biomédico 
2 2 0 

HASTA EL 31 
DE DICIEMBRE 

2022 

M03005 Afanadora 19 19 0 
HASTA EL 31 

DE DICIEMBRE 
2022 

M03006 Camillero 24 24 0 
HASTA EL 31 

DE DICIEMBRE 
2022 

M02001 Químico A 1 1 0 
HASTA EL 31 

DE DICIEMBRE 
2022 

TOTAL 190 187 3  

 

-Se gestionaron 29 plazas de 01 de noviembre al 31 de diciembre 2022, para 
atender el brote de la Influenza. 

 

CÓDIGO 
DE PLAZA 

DENOMINACIÓN DE 
PLAZA 

AUTORIZADAS CONTRATADAS VACANCIA 
VIGENCIA DE 

CONTRATACIÓN 

M02038 
OFIC.Y/O 

PREP.DESPAC.FARMACIA 1 1 0 
01 DE NOVIEMBRE 

2022 AL 31 DE 
DICIEMBRE 2022 

M02006 
Técnico Radiólogo o en 

Radioterapia 
2 2 0 

01 DE NOVIEMBRE 
2022 AL 31 DE 

DICIEMBRE 2022 

M02036 
AUXILIAR DE 

ENFERMERIA "A" 
8 7 1 

01 DE NOVIEMBRE 
2022 AL 31 DE 

DICIEMBRE 2022 

M02075 Inhaloterapeuta 2 2 0 
01 DE NOVIEMBRE 

2022 AL 31 DE 
DICIEMBRE 2022 
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CÓDIGO 
DE PLAZA 

DENOMINACIÓN DE 
PLAZA AUTORIZADAS CONTRATADAS VACANCIA 

VIGENCIA DE 
CONTRATACIÓN 

M03006 CAMILLERO 3 3 0 
01 DE NOVIEMBRE 

2022 AL 31 DE 
DICIEMBRE 2022 

M01006 Médico General "A" 9 9 0 
01 DE NOVIEMBRE 

2022 AL 31 DE 
DICIEMBRE 2022 

M02005 AUX. DE LABORATORIO 
Y/O BIOTERIO "A" 

2 2 0 
01 DE NOVIEMBRE 

2022 AL 31 DE 
DICIEMBRE 2022 

M03024 
APOYO ADMINISTRATIVO 

EN SALUD - A2 
1 1 0 

01 DE NOVIEMBRE 
2022 AL 31 DE 

DICIEMBRE 2022 

M03021 
APOYO ADMINISTRATIVO 

EN SALUD - A5 1 1 0 
01 DE NOVIEMBRE 

2022 AL 31 DE 
DICIEMBRE 2022 

TOTAL 29 28 1 
 

 

15. Anexos. 
 

­ Investigación, información complementaria, Anexo 1. 
­ Enseñanza, información complementaria, Anexo 2 
­ Atención Médica, información complementaria, Anexo 3. 
­ Administración, información complementaria, Anexo 4. 
­ Matriz de Indicadores de Resultados, Anexo 5. 
­ Sistema de Evaluación y Desempeño, Anexo 6. 
­ Programa Combate a la Corrupción PNCCIMGP, Anexo 8 
­ Informe del Comité de Ética, Anexo 9 
­ Relación de Convenios, Anexo 10. 
­ Donaciones COVID y NO COVID, Anexo 11. 
­ Recomendación CNDH 244-2022, Anexo 12 

 
 


