COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD
Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADROS (MIR)

“FORMACICH ¥ CAPACITACIOK DE RECURSOS HUMANOS PARA LA SALUD™
AVANCE DE METAS PERIODO ENERO - DICIEMBRE DE 2019

Coordinacién de Proyectas Estratégicos

Clave entidad/unidad: NBB

Entidad/unidad: HOSPITAL GEKERAL "DR. MAKUEL GEA GONZALEZ"

CAPACITACION ADMINISTRATIVA-GERENCIAL

META vaRacin

! DEFINICION DEL INGICADOR _" S ey s P, EXPLICACION DE VARIACIONES
55 i (1) [ R 2)-(1) (2/1) X 100 (il
| CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS DBTENIDOS EN ELINDICADOR Y SUS VARIABLES RESPECTO A 5U PROGRAMACION

ORIGINAL 1/ 4

El resultado del indicador fue del 64.5% por lo que se sittia en semafore de color rojo, a pesar de que se realizaron todos los

Porcentaje de servidores
eventos de capacitacién en materia administrativa-gerencial previstos en el Pragrama Anual de Capacitacién 2019,

publicos capacitados

- 100.0 64.5 -35.5 64.5 La variacion en el nimero de servidores publicos capacitados con respecto a lo originalmente programado, se debe a que
| FORMULA: VARIABLE1/ durante este Gltimo trimestre hubo una menor participacién de personal en los eventos de capacitacion, derivado de la
VARIABLEZ X 100 ‘dinamica de operacién y necesidades del Hospital, lo cual incidié en la disminucidn de asistentes a los cursos programados.
‘| Asimismo, cabe mencionar que 60 personas asistieron a mds de un curso de capacitacién, toda vez que los eventos ofertados
han sido de un amplio interés del personal adscrito a este Hospital.
ESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/ |
| |
oS b e ool D 2 |
| ]
1 y ’ i
ARiABLE:N::?ii:’sd;s:::":;;? 397 256 i .141.0 64.5 El riesgo que existe es que un mayor porcentaje del personal no obtenga un mayor dominio en temas y/o conocimientos que
7" P pudieran incidir en las actividades sustantivas de este Hospital General, con impacto en las variables de calidad-beneficio de

i los servicios que presta a la poblacidn en general.

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZAC]E)H‘ [\“E‘REFJCABL[S O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/

Namero toetal de servidores
ARIABLE pablicos pregramados para 397 337 0.0 4 100.0 Se intensificaran las acciones de promocién y difusién que permitan captar al mayor nimero de participantes, 2 fin de dar

capacitarse en el periodo | cumplimiento a la meta de servidores piiblicos capacitados. De igual manera se buscara sensibilizar a todo el personal sobre la
importancia de la formacién y actualizacién de conacimientos que contribuyan a mejorar el desarrollo de su trabajo.

1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 O EN LA VARIRBLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODU EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA
INCORPORAR EN EL APARTADC DE EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES CORPROMETIDAS KO SOLO DEL INDICADOR.

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENOE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES

3! ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCAKZADA Y PROGRAMADA, ASI COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE
$US VARIABLES.

4/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTG DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES ASI QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS
VARIACIONES, RIESGOS A LA POBLACION O LA INS TITUCION ¥ MEDIGAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO
DE CONSULTA PROGRAMADA" EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ASOCIADO (ver esquemia lbgico del Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA"™ Y ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS Y

MEDIDAS DE CORRECCION
{ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION.
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o | DEFINGION DEL INGICADOR N i %
(2i-{1) .. {2/ x 100 d AR Y ol )
; i [ ; R  [CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EH EL INDICADOR Y SUS.
| 1 ORIGINAL 1/ 4f
F::.::ﬁ:;il:j: s:;'i:’:: ‘ H El rest.xltadg del indicador fue del 100% por lo que se situa en semaforo de color verf!e, toda vez que los eventos de Ao
INDICAD cursos de capacitacion i capacitacion en materia administrativa-gerencial se realizaron de acuerdo a lo previsto en el Programa Anual de Capacitacién
i 100.0 100.0 0.0 100.0 20139, lo cual contribuye al cumplimiento de la meta programada.

OR administrativa-gerencial
FORMULA: VARIABLE1/

VARIABLEZ X 100

La variacién en el numero de servidores pablicos que concluyeron cursos de capacitacion con respecto a lo originalmente
programado, se debe a que durante este Gitimo trimestre hubo una menor participacion de personal en los eventos de
capacitacion, derivado de la dindmica de operacion y necesidades del Hospital, lo cual incidio en la disminucion de asistentes
a los cursos programadaos.

|RIESGOS PARA LA POELACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION ASOCIADOS A LA VARIACION 2/ 4/

‘Numero de servidores

puablicos que adquieren

ARIABLE mayores conocimientos a 397 357 -40.0 85.9 El riesgo que existe es que un mayor porcentaje del personal no obtenga un mayor dominia en temas y/o conocimientos que
través de capacitacion | _pudieran incidir en las actividades sustantivas de este Hospital General, con impacto en las variables de catidad-beneficio de
administrativa-gerencial los servicios que presta a la poblacign en general.

ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES] EN £L CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/

Nuamero de servidores

ARtaLE PUBlIcos nscritos en 397 357 -40.0 89.9
acciones de capacitacién

administrativa-gerencial

e intensificaran las acciones de promocion y difusién que permitan captar al mayor numero de participantes, a fin de dar
umplimiento a la meta de servidores publices que adquieren mayores conocimientos 2 través de capacitacion en materia
administrativa-gerencial. De igual manera se buscara sensibilizar a todo el personal sobre la importancia de la formacion y
‘actualizacion de competencias que contribuyan a mejorar el desarrollo de su trabajo.

1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR © INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTERIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 0 EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA
INCORPORAR EN EL APARTADO DE EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE 5US VARIABLES

3/ ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, ASi COMD RESPECTC A CUALQUIERA DE
US VARIABLES.

47 LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES ASIQUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS
VARIACIONES, RIESGOS A LA POBLACION O LA INSTITUCION ¥ MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO C TiDO POR EL . POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL .!NDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO
DE CONSULTA PROGRAMADA " EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ASOCIADQ (ver esquema Idgico del Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA™ Y ES EN EL MiSMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS Y

MEDIDAS DE CORRECCION
ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION.




COMISION COORDINADORA DE INSTITUTOS NACIONALES DE SALUD

Y HOSPITALES DE ALTA ESPECIALIDAD MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS {MIR) LT
a * ] :
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o e s aTTPs A 11 R A Y N R g " sl v ki R ReR T o AT o C PR ALUER S e
| _META h A ‘ i VARIACN
| '::' | DEFINICION DEL INDIGADOR i mowmos | AnzolTA EXPLICACION DE VARIACIONES
jind. | t] 2R Jiferenl R R ) P e AR B R e D P ST
| CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN £L INDICADOR ¥ SUS VARIABLES RESPECTO A SU PROGRAMACION
| ORIGINAL 1/ 4/
|
Porcentaje de Eventos de ; |
Capacitacion realizados |
satisfactoriamente en
INDICAD  materia administrativa- it H
OR gerencial e & | 00 1004 | €l resultado del indicador fue del 100% por lo que se sitda en semdforo de color verde, toda vez que los eventos de
| ‘capacitacion en materia administrativa-gerencial se realizaron de acuerdo a lo previsto en el Programa Anual de Capacitacién
FORMULA: VARIABLE1/ | 2019, lo cual contribuye al cumplimiento de la meta programada.
VARIABLE2 X 100
: ..
|
ia ! Numero de Eventos de :
| Rett . = Capacitacién en materia i
ARIZBLE adminlstrativa-perancial 14 14 0.0 1o0.0 No existe riesgo para la Institucién ni para la poblacién objetive, toda vez que se logrd la realizacion de todos los eventos de
realizados satisfactoriamente, | capacitacion programados para este periodo.
|
|
[ ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUCITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DE METAS 3/ 4/
[
MNumero total de Eventos de
Capacitacién en materia
RIABLE administrativa-gerencial 14 14 0.9 100.0 Continuar con 1as acciones de promocion y difusion que permitan captar al mayor ndmero de participantes, a fin de cumplir

realizados en el periodo de
evaluacién

SUS VARIABLES.

MEDIDAS DE CORRECCION

con las metas comprometidas y dentro de los tiempos establecidos en el Programa Anual de Capacitacién.

1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS GBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 O £% LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA
INCORPORAR EN EL APARTADO DE EXPLICACICNES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACICN SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES
3/ ACCIDONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, AS| COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE
47 LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES ASi QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS

VARIACIONES, RIESGGS A LA POBLACION O LA INSTITUCION Y MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLG, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTG
DE CONSULTA PROGRAMADA" EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ASOCIADO (ver esquema ldgico del Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA” Y ES EN EL MISMO CONTEXTO DELA ATENCIGN AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS Y

|ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION.
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A

EXPLICACION DE VARIACIONES

DEFINICION DEL INDICADOR L pRaEA YN, Recanzabo e
&) OO ¢ Eixioo. | Lt sl e ok ! .
CAUSA DE LAS VARIACIONES Ef LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL INDICADOR ¥ SUS VARIABLES
| _ 5
F'ONN?‘"MIJe del P"?SE‘PU_ES!D I €l resultado de la variable 1 de este indicador fue del 103.6% por lo que se sitia en semaforo de color verde, toda ver gue los
dzstl.na.d‘o ;:Vcapacrlaccl_t'iarl\ | eventos de capacitacién en materia administrativa-gerencial se realizaron de acuerdo a lo previsto en el Programa Anual de
INDICAD :e:p::;r::lrfu:;laj:::h; o . el o o Capacitacién 2019, lo cual contribuye al cumplimiento de la meta programada.
OR 1 Institusisn P : . 2 La variacion del presupuesto institucional destinado a capacitacion con respecto a lo originalmente programado, deriva
FORMULA: VARIABLE1 directamente de Ias condiciones del mercada, las cuales llegan a generar incremento en el costo de los eventos a contratar.
VARIABLEZ X 100 ! €n cuanto al presupuesto institucional total ejercido originalmente programado, en la cifra registrada de inicio se incluyd el
monto de los recursos propios, debiendo ser el importe correcto $261,007,628.00
|
i i N RIESGOS PARA LA POBLACIGN QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION 2/ 4/
.
4 Presupuesto institucional |
LUABLE: ;d:st!n.adto T’capacslacEdln 200,000 02,200 Za2da8 103.6 No existe riesgo para la Institucién ni para la poblacion objetivo, toda vez que se logré la realizacién de todos los eventos de
jadministrative:gerencia | | ‘capacitacion programados para este periodo.
|
ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACION (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPUIMIENTO DE METAS 3/ 4/
b Presupuesto institucional H
ARIABLE total ejercide 457,741,333 249,641,928 -208,039,405.2 54.5 Apoyar en el seguimiento para gestionar en tiempo y forma el pago de los servicios de capacitacidn en materia administrativa-
gerencial, 3 fin de ejercer el presupuesto destinado de acuerdo a lo programado.
|

L 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EX LA VARIABLE 1 O EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA

1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR A
MPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

INCORPORAR EN EL APARTADO DE EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES CO!

2¢ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES

3/ ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACKIN SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, AS| COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE
S5US VARIABLES.

4/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES ASI QUE LAS EXPLICACIONES G ACCIONES COMPROMETIOAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS
VARIACIONES, RIESGOS A LA POBLACION O LA INSTITUCION Y MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDG POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO
DE CONSULTA PROGRAMADA" EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ASOCIADO (ver osquema légico dol Pp) ES "ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA" Y ES EN EL MISMO CONTEXTO DELA A TENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS Y
MEDIDAS DE CORRECCION

|ES INDISPENSABLE QUE EN TODDS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCIGN.
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AVANCE DE METAS PERIODO ENERO - DICIEMBRE DE 2019

VARIATIGN

EXPLICACION DE VARIACIONES

DEFINICION DEL INDIGADOR. _ORAINAL ACEASD | FULSTHONEN ECENER
! ) (2/1) x 100
Porcentaje de temas
identificados en materia
administrativa-gerencial que | €l resultado del indicador fue del 85.7% por lo que se sitiia en semaforo de color rojo, a pesar de que se realizaron todos los
NDICAD se integran | | eventos de capatitacién en materia administrativa-gerencial previstos en el Programa Anual de Capacitacion 2015,

OR al Programa Anual de 100.0 85.7 -14.3 | B5.7 La variacion en el namero de temas que se integran al Programa Anual de Capacitacién 2019 con respecto a lo originalmente
| Capacitacién programado, se debe a que dos de fas temdticas se impartieron en dos ocasiones, derivado de que los eventas ofertados han
| 1 sido de un amplio interés del personal adscrito a este Hospital, y con el propésito de atender las necesidades especificas de las
| ~ FORMULA: VARIABLE1/ dreil

VARIABLEZ X 100
}
Ll . B i RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE £L PROGRAMA O LA INSTITUCISN 2/ 4] i
Numere de temas en materia
ARIABLE administrativa-gerencial i iz i K El riesgo que existe es que el personal no obienga un mayor dominio en temas y/o conocimientos que pudieran incidir en las
5 S incluidos en el Programa 5 actividades sustantivas de este Hospital General, con impacto en las variables de calidad-beneficio de los servicios que presta
Anual de Capacitacién ala poblacion en general.
| ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACIGN {VERIFICABLES O AUDITABLES] EN EL CUMPLIMIENTO OF METAS 3/ 4/
Numero de temas detectados
| en materia administrativa-
'ARIABLE gerencial que se apegan a 14 14 0.0 1000 Se intensificaran las acciones de promocién y difusién que permitan captar al mayor numero de participantes, a fin de cumplir
las funciones de los con las metas comprometidas y dentro de los tiempos establecidos en el Programa Anual de Capacitacion.
| servidores publicos
|
i |

SUS VARIABLES.

MEDIDAS DE CORRECCION

11 CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR O INFERIOR AL 10
INCORPORAR EN EL APARTADO DE EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE

POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTEKNIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 G EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA
LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS NO SOLO DEL INDICADOR.

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA ISTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES
3f ACCIONES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, ASiCOMO RESPECTO A CUALQUIERA DE
4/ LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPOSITO DE ANALIZAR EL CUMPLINMIEN

VARIACIONES, RIESGOS A LA POBLACION O LA INSTITUCION ¥ MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO
DE CONSULTA PROGRAMADA" EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ASOCIADD (ver esquema Idgico del Pp) ES “ATENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA"™ Y ES EN EL MiSMO CONTEXTG DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS Y

ES INDISPENSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION.

TO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES ASIQUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUS TIFICACION A LAS
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AVANCE DE METAS PERIODO ENERO - DICIEMBRE DE 2019

EXPLICACION DE VARIACIONES

DEFINICION DEL INDICADOR _.oRanAL _Aeazand L AMOWTA ~
u ey 1 @Aixie. : ) L el
CAUSA DE LAS VARIACIONES EN LOS RESULTADOS OBTERIDOS EN ELINDICADOR Y SUS VARIA
[
Porcentaje de temas en
i materia administrativa- L & g
1 gerencial contratados en el £l resultado del indicador fue del 85.7% por lo que se sitia en seméaforo de color rojo.
—— Programa Anual de 100:0 257 e eIy La variacién en el nimero de temas contratados en el Programa Anual de Capacitacién 2019 con respecto a lo originalmente
Capagitacién (PAC) ¢ programado, se debe a que dos de las temdticas se impartieron en dos ocasiones, derivado de que los eventos ofertados han
¥ sido de un amplio interés del personal adscrito a este Hospital, y con el propésito de atender las necesidades especificas de las
| FORMULA: VARIABLE1/ dreas.
VARIABLE2 X 100 |
I % RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION 2/ 4/
Namero de temas en materia |
6 vaRIELE {administrativa-gerencial | 18 i S 5.7 A pesar de que solo no se cubrieron todos los temas programados, no se considera riesgo para la Institucién ni para la
|contratados incluidos en el : | poblacidn objetivo, toda vez que se logré la realizacién de todos los eventos de capacitacién programados para este periodo
PAC !al realizarse dos veces dos eventos con la misma tematica.
i ‘ |ACCIONES PARA LOGRAR LA REGULARIZACIGH (VERIFICABLES O AUDITABLES) EN EL CUMPLIMIENTO DEMETAS 3/ 4/
.
Namero de temas en materia -
administrativa-gerencial
WARIESLE 2 programados para 14 14 0.0 100.0 Continuar con las acciones de promocién y difusién que permitan captar al mayor nimero de participantes, a fin de cumplir
contratarse que se con las metas comprometidas y dentro de los tiempos establecidos en el Programa Anual de Capacitacién.

| incluyercn en el PAC

2/ RIESGOS PARA LA POBLACION QUE ATIENDE EL PROGRAMA O LA INSTITUCION DERIVADO DE UNA VARIACION SUPERIOR AL 10% DE LA META COMPROMETIDA O DE CUALQUIERA DE SUS VARIABLES
3/ ACCIDMNES ESPECIFICAS A DESARROLLAR POR LA INSTITUCION PARA REGULARIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS COMPROMETIDAS CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACKIN SUPERIDR AL 10% DE LA META ALCANZADA Y PROGRAMADA, ASi COMO RESPECTO A CUALQUIERA DE

SUS VARIABLES.

47 LA EVALUACION MEDIANTE INDICADORES TIENE EL PROPGSITO DE ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DE CADA UNO DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS EN EL PROGRAMA, ES ASI QUE LAS EXPLICACIONES O ACCIONES COMPROMETIDAS EN EL APARTADO DE JUSTIFICACION A LAS
VARIACIONES, RIESGOS A LA POBLACIGN O LA INSTITUCION ¥ MEDIDAS PARA LOGRAR LA REGULARIZACION DE LA META SIEMPRE SE DEBERAN REFERIR AL OBJETIVO COMPROMETIDO POR EL PROGRAMA. POR EJEMPLO, EN EL CASO DEL INDICADOR "EFICACIA EN EL OTORGAMIENTO
DE CONSULTA PROGRAMADA" EL OBJETIVO DEL PROGRAMA ASOCIADO (ver esquema ldgico del Pp) ES "A TENCION AMBULATORIA ESPECIALIZADA OTORGADA" ¥ ES EN EL MISMO CONTEXTO DE LA ATENCION AMBULATORIA QUE SE DEBERAN VALORAR LAS CAUSAS, RIESGOS ¥

MEDIDAS DE CORRECCION

ES INDISPEXSABLE QUE EN TODOS LOS CASOS QUE CORRESPONDA SE ANOTEN LAS MEDIDAS CORRECTIVAS COMPROMETIDAS POR LA INSTITUCION.

1/ CUANDO SE PRESENTE UNA VARIACKON SUPERIOR O INFERIOR AL 10 POR CIENTO EN LOS RESULTADOS OBTENIDOS AL PERIODO EN LA VARIABLE 1 0 EN LA VARIABLE 2 RESPECTO A LOS VALORES ORIGINALES COMPROMETIDOS AL PERIODO EN AMBAS VARIABLES, SE DEBERA
INCORPORAR EN EL APARTADO DE EXPLICACIONES A LAS CAUSAS DE LAS VARIACIONES EL ANALISIS DE LAS VARIABLES COMPROMETIDAS KO SOLO DEL INDICADOR.




