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INVESTIGACION
ANO 2015 2016 2017 2018 2019
1)NUm. de articulos 134 111 79 86 84
Grupo I 55 45 36 37 41
Grupo II: 21 15 5 5 5
Total: 76 60 41 42 46
Grupo lll: 38 38 26 36 22
Grupo IV: 18 12 11 6 14
Grupo V: 1 1 0 1 2
Grupo VI: 1 0 1 1 0
Grupo VII: 0 0 0 0 0
Total: 58 51 38 44 38
2)Numero de investigadores con
reconocimiento vigente en ciencias médicas
en el Sistema Institucional de Investigadores
(si*
ICM A: 10 12 7 8 9
ICM B: 3 4 6 7 7
ICM C: 6 6 5 8 8
ICM D: 7 6 6 6 6
ICM E: 1 2 2 2 2
ICM F: 1 1 1 1 1
Emérito: 0 0 0 0 0
Total: 28 31 27 32 33
3)Articulos (I-11) / Investigadores con
reconocimiento vigente en ciencias médicas 2.7 1.9 15 1.3 14
enel SII*
4)Articulos de los grupos (l11-IV-V- VI-VII) /
Investigadores con reconocimiento vigente en 2.1 1.6 14 14 1.2
ciencias médicas en el SII*
5) Ar,tlculos de Io§ grupos I, IV, V, VIy VIl / 0.4 05 05 05 05
Nuamero de articulos de los grupos I-VII
6) Sistema Nacional de Investigadores
Candidato: 0 1 3 3 2
SNI I: 13 13 12 10 9
SNI II: 4 4 4 5 6
SNI III: 0 0 1 1 2
Total: 17 18 20 19 19

lIncluye investigadores con cadigo funcional en ciencias médicas y directivos del area de investigacion con
reconocimiento vigente en el Sll.
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INVESTIGACION

ANO 2015 2016 2017 2018 2019
7) Numero total de investigadores vigentes en
el SNI con reconocimiento vigente en ciencias
médicas en el SII'/ Nimero total de 0.5 0.5 0.5 0.4 0.4
investigadores con nombramiento vigente en
ciencias médicas en el SII*
8) NUmero de publicaciones totales
produc@ag / Numero de mvc_astlgadore,s con 6.7 43 40 3.9 41
reconocimiento vigente en ciencias médicas
enel Sil'e investigadores vigentes en el SNI
9) Produccion
Libros editados: 4 0 2 2 3
Capitulos en libros: 60 5 5 6 9
10) NUum. de tesis concluidas
Especialidad: 53 45 77 84 82
Maestria: 1 0 6 4 9
Doctorado: 0 2 1 1 2
11) Num. de proyectos con financiamiento
externo:
NuUm. agencias no lucrativas: 1 0 0 1 0
Monto total: 1,000,000 0 0 0 0
NUm. industria farmacéutica: 0 0 0 0 0
Monto total: 0 0 0 0 0
12) Premios, recono.czl.mlen.tos y distinciones 5 5 8 7 5
recibidos:

13.1 Diabetes
13.2 Obesidad

13.3 Neoplasias benignas y malignas

13.4 Infecciosas

Padecimientos croénicos,
degenerativos, autoinmunes

13.6 Padecimientos pediatricos

135

13) Sefiale las 13 lineas de Investigaciéon mas - —
relevantes de la Institucién 13.7 | Estudios moleculares y preclinicos

13.8 | Trastornos neuroldgicos

Procedimientos quirdrgicos y

13.9 . .
estrategias de manejo

13.10 | Padecimientos ginecoobstétricos

13.11 | Padecimientos de cabeza y cuello

13.12 | Procedimientos diagnosticos

Formacion de recursos humanos y

13.13 procesos de calidad y mejora

14. Lista de publicaciones (Grupos IlI, 1V, V,VI
y VII) Cita bibliografica completa®:
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Referente
- nacional o
ENSENANZA internacional
(cuando
aplique)
ANO 2015 2016 2017 2018 2019
1) Total de residentes: 322 332 335 340 345
Numero de residentes extranjeros: 37 43 53 70 82
Médicos residentes por cama: 1 1 1 1 1.6
2) Residencias de especialidad: 17 17 16 16 16
3) Cursos de alta especialidad: 15 16 17 17 17
4) Cursos de pregrado: 16 17 15 14 13
5) Nam. estudiantes en Servicio Social 144 158 223 179 168
6. NUm. de alumnos de posgrado: 383 387 391 396 399
7) Cursos de Posgrado: 10 10 3 3 2
8) Num. Autopsias: 53 40 43 30 46
Y . >
% nam. de autopsias / nim. de 9% 79 79 6% 8%
fallecimientos
a) Rotacpn de otr.as msutycmnes 329 27 132 261 230
(NUm. Residentes):
b) Rotacidn a otras Instituciones 86 71 256 428 456

(NUm. Residentes):

10) % Eficiencia terminal
(NUm. de residentes egresados / 100% 100% 98% 98% 100%

NUm. de residentes aceptados):

11) Ensefianza en enfermeria

Cursos de pregrado: N/A N/A N/A N/A N/A
Cursos de Posgrado: 2 2 2 2 2
12) Cursos de actualizacion
(educacion continua) 83 67 60 67 64
Asistentes a cursos de r_slctuallzacmn 3.230 3103 | 2,502 3,049 2.974
(educacion continua)
13) Cursos de capacitacion: 26 19 20 12 14
14) Sesiones interinstitucionales: 32 30 6 10 22
Asistentes a sesiones 880 1,020 | 175 300 570
interinstitucionales
15) Sesiones por teleconferencia: 15 9 3 14 14
16) Congresos organizados: 0 0 0 0 0
17) Premios, reconocimientos y 3 0 12 7 7

distinciones:
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ASPECTOS CUANTITATIVOS

Referente
nacional o
AS I STENCIA internacional
(cuando aplique)
ANO 2015 2016 2017 2018 2019
1) Num. de consultas otorgadas: 279,246 | 270,104 | 258,256 | 242,259 236,061
NUm. de preconsultas: 10,671 11,774 11,928 11,474 10,568
Consultas subsecuentes: 188,843 | 165,770 | 153,615 | 142,431 135,287
2) Urgencias: 79,732 92,560 92,713 88,354 90,206
Indice de urgencias reales / urgencias 14 9 9 6 8
sentidas
3) NUm. de casos nuevos atendidos: 10,391 11,182 11,731 10,222 9,012
M)Total de médicos adscritos: 197 192 195 196 194
Num. de consultas otorgadas / 1,417 | 1,407 | 1324 | 1236 1,217
Num. de médicos adscritos
NUm. médicos clinicos 94 95 104 110 102
NUm. de médicos cirujanos 103 97 91 86 92
No. de camas censables 180 178 160 127 107
No. de camas no censables 120 132 123 65 103
Urgencias 27 28 30 11 32
Terapia intensiva 7 7 7 16 16
Terapia intermedia 0 0 0 0 0
Atencién de corta estancia 12 12 9 0 0
Otras camas no censables 74 85 77 38 55
5) NUm. de ingresos hospitalarios: 12,113 12,576 12,146 9,607 9,027
6) Total de egresos 11,757 11,833 11,373 8,759 8,451
NUm. de egresos hospitalarios por | 1 g4 | 11324 | 10,898 | 8,528 8,230
mejoria
Altas voluntarias 90 93 62 2 0
7) Nam. de cirugias: 16,281 15,022 17,021 18,007 19,802
NUm. de cirugias / Sala / 3 2 5 3 4
NUm. de cirugias ambulatorias: 5,677 3,516 3,746 6,822 7,288
Cirugias ambulatorias / Nam. de Cirugias: | 0.35 0.23 0.22 0.38 0.37
8) NUm. de cirugias / Nim. de cirujanos 158 155 187 209 215
Diferimiento quirurgico: 0% 0% 0% 1.7% 0%
9) Tasa bruta de mortalidad hospitalaria 2.7% 2.4% 2.1% 2.5% 2.6% <6% *
10) Tasa ajustada de mortalidad 17% | 1.6% 1.7% 1.8% 1.9 <2% *
hospitalaria:
11) Tasa de infecciones nosocomiales
(NUm. de pacientes con infecciones 2.3% 3.6% 3.3% 3.5% 3.2% Hasta el 5% *
nosocomiales / total de egresos):
12) Porcentaje de ocupacion hospitalaria: | 84.2% 87.7% 95.3% 94.7% 114.2% 90% *
Promedio de dias de estancia o x
en hospitalizacion: ° 4.7 4.9 4.6 4.8 Hasta 8 dias

*ndicadores establecidos por el Consejo de Salubridad General para la Certificacion de Hospitales
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ASPECTOS CUANTITATIVOS

Referente
nacional o}
ASISTENCIA internacional
(cuando
aplique)
ANO 2015 2016 2017 2018 2019
13) Namero de pacientes del SPSS
atendidos en consulta 822 3,238 2,988 962 2,188
14) Numero de pacientes del SPSS 822 3,238 2,088 1,946 1,706
atendidos en hospitalizacion
15)Total de personal de enfermeria: 531 533 530 519 520
Personal Técnico: 240 229 226 215 205
Postécnico: 54 51 48 46 45
Licenciatura: 184 184 184 182 183
Posgraduados: 29 35 36 40 51
Especialistas 24 34 36 36 36
Indice de enfermeras 0.8 0.9 0.9 1.0 11
tituladas/técnicas
16) Trabajo Social 29 29 29 27 27
Nam. estud|o§ socioeconomicos 844 664 842 564 529
X trabajadora social
NUm. de camas /
NUm. de trabajadores sociales: 9 9 8 6 1
_Nam. de casos nuevos / 2,078 2,236 1,466 2,556 2,253
NUm. de trabajadores sociales:
17) Farmacia
% de abasto de medicamentos o o o o o
(Recetas surtidas/Total de recetas): 100% 98% 98% 99% 9%
5 : —
% Medlcamen_tos Genen.COS / 94% 90% 96% 95% 95%
Total Medicamentos:
5 - .
) Medlcamentqs mnovadpres / 6% 10% 4% 5% 5%
Total medicamentos:
5 . =
% de Medlca{nentqg qdqumdos por 96% 94% 99.9% 99.9% 100%
icitacion:
% de Medicamentos Adquiridos o o o o o
por adjudicacién directa: 4% 6% 0.1% 0.1% 0%
18) Num. de estudios de imagen
(TAC, RM y PET) 78,512 86,929 98,623 86,339 90,998
19) Ndm. de estudios de laboratorio: | 1,420,692 1,258,147 | 1,366,529 | 1,108,530 | 1,181,973
20) Transfusmngs de s.angre y 7.893 9.408 8.540 5.826 5534
hemoderivados:
21) Nam. de estudios de laboratorio | 756 44,686 46,093 | 42,299 40,467
especializados*:
22)Grupos de apoyo a
pacientes constituidos 12 12 12 12 11
(Denominacion de los grupos):

23) Premios, reconocimientos y distinciones recibidos:0

(*)Pruebas de hormonas y marcadores tumorales, y gammagrafias.




HOSPITAL GENERAL “DR. MANUEL GEA GONZALEZ”
INFORME ANUAL DE AUTOEVALUACION DEL DIRECTOR GENERAL 2019

ASPECTOS CUANTITATIVOS

ADMINISTRACION (Miles de pesos)

ANO 2015 2016 2017 2018 2019
1) Presupuesto federal original $1,537,408 | $1,033,160| $1,021,742 $1,070,387 $1,055,925
1.1) Recursos propios original $100,000 $137,194 $120,000 $150,000.00 $160,000
2) Presupuesto federal modificado $1,128,308 | $1,087,736| $1.050,381 $1,118,144 $1,088,850
2.1) Recursos propios modificado $130,650 $162,004 $180,595 $166,126 $160000
3) Presupuesto federal ejercido $1,128,308 | $1,087,657| $1,050,381 $1,109,389 $1,063,303
3.1) Recursos propios ejercido $130,161 $161,616 $180,120 $155,864 $158,785
4) % del Presupuesto total
destinado a capitulo 1000 y pago 56% 59% 63% 62% 65%
de honorarios:
0,
5) % del Presupuesto a 204 204 2.0% 1% 2%
gastos de investigacion:
Total de capitulos
2000, 3000, 4000, 5000 y 6000 $30,022 $25,055 $23,407 $15,636 $24,375
destinados a Investigacion
0,
6) % de Presupuesto a 0.3% 0.2% 0.1% 0.1% 0.3%
gastos de ensefianza:
Total de capitulos
2000, 3000, 4000, 5000 y 6000 $4,010 $1,865 $1,597 $1,544 $3,545
destinados a Ensefianza
0,
7) % del Presqpuest.o.a gastos de 1% 380 3506 37% 3206
asistencia:
Total de Capitulos
2000, 3000, 4000, 5000 y 6000 517,434 475,714 $430,780 $463,766 $403,365
destinados a Asistencia
8)Total de recursos de terceros - - - - -
Recursos recibidos por
Seguro Popular y FPCGCS 33,203 18,748 $63,499 i i
Recursos de origen externo: - - - - -
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ADMINISTRACION (Miles de pesos)

ANO 2015 2016 2017 2018 2019
9) Num. de plazas 2,013 2,035 2082 2,082 2,084
laborales:
NUm. de plazas ocupadas 2,013 2,035 2082 2,082 2,084
NUm. de plazas vacantes 0 0 0 0 0
0,
) de_I _persc_)na.l 4% 4% 4% 4% 4%
administrativo:
5 A
% del persongl dg areas 83% 83% 83% 83% 83%
sustantivas:
% del personal de apoyo
(Limpieza, mantenimiento, 13% 13% 13% 13% 13%
vigilancia, jardineria, etc.):
10) NUm. de plazas 54 0 32 0 36

eventuales:
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Presentacion

Se somete a consideracion de la H. Junta de Gobierno el Informe de Autoevaluacion
del Director General del 1° de Enero al 31 de Diciembre de 2019, que comprende el
avance de las actividades sustantivas de atencion médica, ensefianza e investigacion,

asi como, los aspectos administrativos.

Después del sismo ocurrido el pasado 19 de septiembre de 2017 y de acuerdo al
Dictamen de Demolicibn de la Torre Antigua de Hospitalizacién, se tuvieron que
trasladar los servicios de ginecoobstetricia, pediatria, entre otros a la Torre de
Especialidades; y el servicio de urgencias a las instalaciones anteriores de la consulta

externa, dando como resultado una disminucion de 178 a 107 camas censables.

Para continuar otorgando atencién médica de especialidad con un enfoque de “cero
rechazo”, se realizaron acciones relevantes como: la adaptacion de camas movibles
para los casos urgentes de hospitalizacién; se maximizé la utilizacién de los quir6fanos
en las diferentes areas con el incremento de los procedimientos ambulatorios y se
disminuyo la atencion de la consulta externa subsecuente, una vez que se estabilizé la
patologia presentada, para estar en posibilidades de dar una atencién integral, evitando

con esto, la saturacion de los servicios de hospitalizacién, entre otras acciones.

Se logré la autorizacion de la demolicion de la Torre de Hospitalizacion y se continta
con los tramites de la construccion de un nuevo edificio que permita ampliar y mejorar

la capacidad instalada.
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ASPECTOS CUALITATIVOS
INVESTIGACION

El &rea de investigacion llevé a cabo acciones para estimular el desarrollo de trabajos de
investigacion en las areas clinicas del Hospital, impulsando el desarrollo de lineas de
investigacion que generen conocimientos sobre los procesos moérbidos atendidos, para
contribuir a elevar la calidad de la atencion médica otorgada y al avance del conocimiento
médico.

1) Articulos cientificos.

De enero a diciembre de 2019, se publicaron un total de 84 articulos en revistas de los
niveles | al VII 2 articulos menos respecto a la produccion del afio anterior; 46 articulos se
publicaron en revistas indexadas de los niveles | y Il (4 méas respecto al mismo periodo del
afio anterior) y 38 fueron publicados en revistas de los niveles Ill al V, con un incremento
importante en los articulos nivel 1V, pasando de 6 en 2018 a 14 en el 2019. La produccién
cientifica de 2019, muestra un perfil similar a la presentada en 2017 y 2018, sugiriendo un
periodo de estabilidad y constancia en la produccion cientifica de los investigadores del
Hospital.

Del total de los articulos publicados, el 45% (38 articulos) fueron publicados en revistas de
alto impacto: 22 publicaciones de calidad (nivel 11l) y 16 de alta calidad (IV y V).

Asimismo, es importante mencionar que los médicos no investigadores del Hospital,
publicaron 58 articulos de los niveles | a VII (nivel I: 30; nivel II: 7; nivel Ill: 16; nivel IV: 3y
nivel VII: 2), con 2 articulos mas que en el afio pasado (56 en 2018). Como se ha observado
en otros periodos, los médicos no investigadores han publicado preferentemente sus
resultados en revistas de los niveles | y II; sin embargo, por colaboraciones
multiinstitucionales, tienden a incrementar la produccion de articulos cientificos en revistas
de alto impacto (21).

2) Investigadores.

El Hospital cuenta con un total de 38 investigadores, de los cuales 21 cuentan con plaza de
investigador y todos ellos son miembros del Sistema Institucional de Investigadores (Sll); de
éstos, 11 también pertenecen al Sistema Nacional de Investigadores (SNI); se mantiene el
mismo numero de investigadores con respecto al mismo periodo del afio anterior.

De los 17 investigadores restantes, 12 ocupan plazas de mandos medios en investigacion y
cuentan con nombramiento vigente del Sl y 3 pertenecen al SNI. Los 5 investigadores
restantes, son médicos especialistas pertenecientes al SNI en los niveles 1 y II.
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e Productividad por investigador.

De los 84 articulos publicados en el afio, 40 fueron realizados por investigadores con plaza
de investigador, 23 articulos fueron publicados en colaboracion entre investigadores con
plaza de investigador y mandos medios y 21 por médicos especialistas SNI.

Asimismo, respecto a la calidad de los articulos cientificos publicados, el cociente de
articulos de alto impacto (niveles Ill a VII) respecto a la produccion total de articulos fue de
38/84=0.45 y el cociente entre el total de articulos publicados y el total de investigadores es
de 84/38=2.2. Ambos cocientes muestran consistencia con la producciéon de los ultimos
afos, ya que estos indicadores de produccion de articulos, para el mismo periodo de los
afios 2017, 2018 y 2019 fueron de 2.2 (79/36), 2.3 (86/38) y 2.2 (84/38), respectivamente,
consistente con la estabilidad en la produccién cientifica por parte de los investigadores,
sefalada previamente.

6) Miembros del Sistema Nacional de Investigadores (SNI).

Durante el 2019, se contd con 19 investigadores pertenecientes al Sistema Nacional de
Investigadores, con la siguiente distribucién: 2 candidatos, 9 investigadores del nivel |, 6 del
nivel Il 'y 2 del nivel IlI.

Es importante resaltar que, a finales del mes de septiembre, el SNI publicé los resultados de
su convocatoria de ingreso, promocion y permanencia para 2020. Gratamente, 5
Investigadores en Ciencias Médicas permanecieron en su nivel y el Dr. Emmanuel Ortega
que ingreso al Hospital en 2019 fue aceptado en el SIl como investigador ICM “B”, y también
es Candidato SNI a partir de 2020; asimismo, 3 nuevos investigadores clinicos ingresaran
durante el afio 2020 como SNI |, el Dr. Juan Pablo Ramirez Hinojosa, el Dr. Mucio Moreno
Portillo y el Dr. Carlos Valenzuela.

9) Produccion de libros y capitulos de libros.

Durante este periodo, se edit6 el siguiente material:
Cuadro N° 1
Enero-diciembre 2019

No Libros Servicios que participan
1 Arenas R.. Derme}tologia. Atlas, diagnéstico y tratamiento. Micologia
McGraw-Hill. Mexico. 9ed 2019. ISBN: 978-607-15-1423-3
Arenas R, Torres E. Micologia Médica llustrada. 6 ed. . .
2 Micologia

McGraw-Hill 2019 ISBN 978-6-0715-6
Pedro Gutiérrez Castrellén, José M. Saavedra (Editores).

3 Nutricion Materno Infantil. Primera Edicion. México:
Editorial Ergon; 2019. p. 57-63. ISBN: 978-84-17844-03-6

Unidad Nutricién Materno-
Infantil
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No Capitulo de libro Servicios que participan

Auza, A., Pefialoza, C. & Murata, C. (2019). The Influence of
Maternal Education on the Linguistic Abilities of Monolingual
Spanish-Speaking Children with and without Specific Language
1 Impairment. En E. Aguilar Eva L. Buil-Legaz, R. LoOpez-
Penadés, V. A. Sanchez-Azanza & D. Adrover-Roig (Eds.)
Atypical language development in Romance languages. [p.p.
93-112] John Benjamins. ISBN: 9789027203212
Garcia-Romero MT, Arenas R. Micobacteriosis atipicas. En
Tincopa-Wong OW. Dermatologia. Tomo |. Fondo Editorial de
la Universidad Privada Antenor Orrego. 2019:169-177. ISBN N°
978-612-4257-84-1

Bravo F, Arenas R, Asz-Sigall D. Actinomycosis, Nocardiosis
and Actinomycetoma. Chap 158 In. Kang S, Amagai M,
3 Bruckner AL, et al. Fitzpatrick's Dermatology in General Micologia
Medicine. 9th ed. McGraw-Hill 2019: 2876-2891 ISBN 978-0-
07-183779-8

Esquivias-Zavala, H, Reséndiz-Barragan, AM. (2019).
Intervencion Cognitivo-Conductual en pacientes con obesidad.
En Caballero, N. y Galvez, C. (Ed.), Manual de Intervenciones
Cognitivo-Conductuales (pp. 25-46). México:Manual Moderno.
Landa-Ramirez, E. (2019). Conspiracion del silencio alrededor
5 del paciente anciano. En: Cuidados Paliativos en el adulto Urgencias
mayor. Centro Nacional para la Educacién en Dolor, A. C.

Jose E. Tecuapetla-Trejo, Jessica Cantillo-Negrete, Raquel
Valdés-Cristerna , Paul Carrillo-Mora, Oscar Arias-Carrion,
Emmanuel Ortega-Robles, Ruben |. Carino-Escobar.
6 Automatic Recognition and Feature Extraction of Motor-Evoked
Potentials Elicited by Transcranial Magnetic Stimulation. En C.
A. Gonzélez Diaz et al. (Eds.): CLAIB 2019, IFMBE
Proceedings 75. 1037-1042 (2019)

Oscar Arias Carrién. Electrofisiologia de los trastornos del
7 movimiento. En Master en Trastornos del Movimiento, Editorial
Viguera. (2019) 1-41

Paola Vazquez-Cardenas, Maria Teresa Tusié-Luna. Capitulo
5. Conceptos fundamentales de programacion metabdlica
temprana y la ventana de los 1000 dias. En: Pedro Gutiérrez
Castrellén, José M. Saavedra (Editores). Nutricion Materno
Infantil. Primera Edicion. México: Editorial Ergon; 2019. p. 57-
63. ISBN: 978-84-17844-03-6

Paloma Karina Barrera Reyes, Paola Vazquez-Cardenas,
Janine Sagaceta Mejia . Capitulo 6. Principios practicos de
nutrigenética y nutrigenémica: aplicaciones clinicas. En: Pedro
Gutiérrez Castrellén, José M. Saavedra (Editores). Nutricion
Materno Infantil. Primera Ediciébn. México: Editorial Ergon;
2019. p. 67-75. ISBN: 978-84-17844-03-6

Laboratorio de Lenguaje y
Congnicién

Micologia

Clinica de obesidad

Unidad de Trastornos de
Movimiento y Suefio

Unidad de Trastornos de
Movimiento y Suefio

CIMA

CIMA

10) Tesis de Maestria 'y Doctorado dirigidas por Investigadores.

El Dr. Ernesto Gerardo Miranda Morales y la Dra. Nelly Gonzalez, inscritos en el Programa de
Doctorado en Ciencias Biomedicas, Universidad Juarez del Estado de Durango y Ciencias
Biomédicas de la UNAM, cuyos tutores fueron el Dr. Oscar Arias Carrion y el Dr. Pablo
Maravilla, respectivamente, se graduaron durante 2019.
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Asimismo, la Dra. Luz Elena Espinosa de los Monteros, la M en C. Paola Vazquez, el Dr. Edgar
Landa, el Dr. Rigoberto Hernandez y el Dr. Fernando Martinez, fungieron como tutores
principales de 9 estudiantes de Maestria de distintos Programas de Posgrado y que se
graduaron durante 2019.

12) Premios, reconocimientos y distinciones recibidos.

De enero a diciembre del 2019, se recibieron las siguientes distinciones:

e Dra. Paola Vazquez. Reconocimiento como Asesora del Trabajo ganador del Premio
GEA-PUIS titulado “Interaccion gen-ambiente en el desarrollo de labio paladar hendido en
pacientes mexicanos. Un estudio de familias”. Febrero 2019.

e Dr. Rigoberto Hernandez Castro. Reconocimiento por ser colaborador del trabajo ganador
del 1er. lugar del Premio Nacional de Investigacion Clinica en Resistencia Antimicrobiana-
PUIS 2018, con el trabajo titulado “Caracterizacién molecular de Klebsiella pneumioniae y
Escherichia coli resistentes a colistina en aislamientos clinicos y de animales”.

e Dr. Rigoberto Hernandez Castro. Su trabajo de investigacién gano el ler. lugar del premio
Jesus Kumate en Investigacién Béasica, 2019.

e Dr. Roberto Arenas. “Distincion por su Trayectoria Profesional”, otorgada por la Sociedad
Mexicana de Dermatologia. Nov. 2019.

e Dr. Roberto Arenas. Distincion como Miembro de Honor, por parte de la Sociedad Cubana
de Dermatologia. Nov. 2019.

Patente: Se logré obtener la patente MX/a/2016/006924, sobre un sistema de optimizacion de
procesamiento de muestras automatizado, realizado por la QC. Sara Arroyo, el QBP. David
Monacada y la QFB. Claudia Villanueva.

13) Lineas de Investigacion

Las lineas y sublineas que se desarrollaron en el Hospital, consideran las prioridades nacionales
de salud y las de la poblacion usuaria de esta Institucion.

Cuadro N° 2
Lineas de Investigacion
Enero-diciembre de 2019

Lineas de

No . . .
investigacion

Sublineas de Investigacion

A).- Aspectos clinico-epidemioldgicos
B).- Aspectos genéticos

1 Diabetes C).- Diabetes gestacional

D).- Pie diabético

E).- Otros
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Lineas de

No . . .
investigacion

Sublineas de Investigacion

A).- Aspectos clinico-epidemiolégicos,

B).- Aspectos genéticos

2 Obesidad C).- Tratamiento quirdrgico

D).- Prevencion de la obesidad y sus comorbilidades en el nifio
E).- Trastornos psicolégicos y de conducta

A).- Cancer de prostata
B).- Cancer de piel

Neoplasias C).- Cancer de mama
3 benignas y D).- Cancer cervicouterino
malignas E).- Cancer testicular
F).- Tumores benignos
G).- Otros

A).- Estudios clinicos y micolédgicos de las micosis superficiales y profundas
B).- Inmunogenicidad y patogénesis bacteriana de infecciones nosocomiales y
comunitarias

C).- Estudios moleculares de blastocistosis y su presencia en diferentes
padecimientos

D).- Mecanismos moleculares de resistencia a quimioterapéuticos

E).- Infecciones genitourinarias

F).-Influenza y enfermedades similares a la influenza

G).- Manejo de infecciones

H).- Infecciones pediatricas

I).- Infecciones de vias areas superiores

J).- Infecciones por VIH

K).- Infecciones por transmisién sexual

L).- Infecciones por meningococo

M).- Infeccion por Trypanosoma cruzi

N).- Filogenia molecular y resistencia de hongos patégenos

N).- Prevencién, vacunas

0).- Otros

4 Infecciosas

A).- Estudios clinico patolégicos en diversas dermatosis

Padecimientos B).- Polimorfismo genéticos en enfermedades de etiologia desconocida
crénicos, D).- Pancreatitis

degenerativos, E).- Trastornos genéticos

Autoinmunes F).- Trastornos con dolor

G).- Otros

A).- Embarazo

B).- Embarazo patoldgico
C).- Diabetes gestacional
Padecimientos D).- Puerperio
ginecoobstétricos | E).- Infertilidad

F).- Cancer de mama

G).- Cancer cervicouterino
H).- Otros
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No

Lineas de
investigacion

Sublineas de Investigacion

Padecimientos
pediatricos

A).- Prenatales

B).- Natales

C).-Postnatales

D).- Infecciones

E).-Trastornos de la alimentacion

F).- Trastornos genéticos

G).- Control del nifio sano

H).- Procedimientos quirdrgicos y de diagnosticos
).- Otros

Padecimientos de
cabeza y cuello

A).- Infecciones de vias areas superiores

B).- Padecimiento de las vias areas superiores
C).- Padecimientos oftalmolégicos

D).- Trasplante corneal

E).- Labio y paladar hendido

F).- Trastornos y Procedimientos ortodéncicos
G).- Padecimientos estomatol6gicos

H).- Trastornos de tiroides

[).- Foniatria

J).- Trastornos primarios del lenguaje

K).- Otros

Trastornos
neurolégicos

A).- Trastornos del movimiento

B).- Estimulacion Magnética transcraneal
C).- Clinica del suefio

D).- Otros

10

Procedimientos
quirdrgicos y
estrategias de
manejo

A).- Cirugia endoscopica

B).- Cirugia bariatrica

C).- Cirugia pediatrica

D).- Cirugia ortopédica

E). Técnicas quirlrrgicas

F).- Reconstruccién quirargica de estructuras nerviosas y motoras
G).- Reparacion de malformaciones congénitas craneo faciales
H).- Descripcion de areas anatémicas

1).- Heridas cronicas

J).- Técnicas anestésicas

K).- Rehabilitacion

L).- Otros

11

Procedimientos
diagnosticos

A).- Estudios clinicos en histeroscopia
B).- Estudios histopatoldgicos

C).- Estudios citoldgicos

D).- Estudios de laboratorio clinico
E).- Estudios de radiologia e imagen
F).- Otros

12

Estudios
moleculares y
preclinicos

A).- Estudios de sefializacién durante el proceso de diferenciacion celular y su
aplicacion en la ingenieria tisular.

B).- Regulacion transcripcional del gen que codifica al canal de calcio
dependientes de voltaje Cav3 1

C).- Estudios moleculares y de histocompatibilidad

D).- Bioterio

E).- Otros
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No . Lme_as d_e, Sublineas de Investigacion
investigacion
L A).- Ensefianza pre y posgrado
Formacién de ) a8 pre 'y posg
B).- Enfermeria
recursos L
C).- Nutricion
13 | humanosy . .
D).- Psicologia
procesos de : .
calidad v meiora E).- Lenguaje y cognicion
y mel F).- Otros

e Investigaciones en proceso.

Al inicio del presente aflo se contaba con 115 investigaciones en proceso de afios anteriores y
se iniciaron 124 nuevas investigaciones, siendo en el afio 149 terminadas y 8 canceladas, por lo

gue al final del 2019 se tienen 82 protocolos de investigacién en proceso.

Actualmente, no se reportan protocolos suspendidos.

14) Lista de publicaciones (Grupos lll, IV, V, VI y VII), enero - diciembre

20109.
Cuadro N° 3 Articulos cientificos publicados por Investigadores enero-diciembre de 2019
Servicios que T .
No. Autores T de Nivel
Participan
Impacto

Julieta, Corral, Manriquez Robles Amairani, Toussaint
Caire Sonia, Hernandez- Castro Rigoberto, and Ecologia de Agentes

1 | Moreno-Coutifio Gabriela. 2019. “First Report of Bacillary Patégenos / 1.21 1l
Angiomatosis by Bartonella Elizabethae in an HIV-Positive | Dermatologia / Micologia
Patient.” The American Journal of Dermatopathology, April.
doi:10.1097/DAD.0000000000001439.
Trejo-Avila, Mario, Adolfo Cuendis-Veldzquez, Carlos
Valenzuela-Salazar, José Herrera-Esquivel, and Mucio
Moreno-Portillo. 2019. “Re: Robotic Surgery of the Liver Cirugia General y

2 |and Biliary Tract (J Laparoendosc Adv Surg Tech A Endoscépica 1.257 1
2019;29:141-146).” Journal of Laparoendoscopic &
Advanced Surgical Techniques. Part A 29 (7). 873-74.
https://doi.org/10.1089/lap.2019.0206.
Velazquez-Jiménez, Y, R Herndndez-Castro, L Romero-
Romero, C G Salas-Garrido, and L C Martinez-Chavarria.
2019. “Feline Phaeohyphomycotic Cerebellitis Caused by Ecologia de Agentes

3 | Cladosporium Cladosporioides-Complex: Case Report and Paté0enos 1.364 i
Review of Literature.” Journal of Comparative Pathology 9
170 (July): 78-85.
https://doi.org/10.1016/j.jcpa.2019.05.011.
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No.

Autores

Servicios que
Participan

Factor
de
Impacto

Nivel

Cantillo-Negrete, Jessica, Ruben I. Carino-Escobar, Paul
Carrillo-Mora, José A. Barraza-Madrigal, and Oscar Arias-
Carrion. 2019. “Robotic Orthosis Compared to Virtual
Hand for Brain-Computer Interface  Feedback.”
Biocybernetics and Biomedical Engineering 39 (2): 263-72.
doi:10.1016/j.bbe.2018.12.002.

unidad de Trastornos del

Movimiento y Suefio

1.374

Reyes-Montes, Maria Del Rocio, Gustavo Acosta-
Altamirano, Esperanza Duarte-Escalante, Eduardo Garcia
Salazar, Erick Martinez-Herrera, Roberto Arenas, Gloria
Gonzalez, and Maria Guadalupe Frias-De-Ledn. 2019.
“Usefulness of a Multiplex PCR for the Rapid Identification
of Candida Glabrata Species Complex in Mexican Clinical
Isolates.” Revista Do Instituto de Medicina Tropical de Sao
Paulo 61 (August): e37. doi:10.1590/S1678-
9946201961037.

Micologia

1.489

Martinez-Herndndez, Fernando, Maria Elisa Vega-
Memije, Guiehdani Villalobos, Diego Perez-Rojas, Daniel
Asz-Sigall, Nancy Rivas, Ricardo Alejandre, Pablo
Maravilla, and Mirza Romero Valdovinos. 2019. “Myiasis
Caused by Dermatobia Hominis in Mexico: Morphological
and Molecular Identification Using the Cytochrome Oxidase
| Gene.” Revista Do Instituto de Medicina Tropical de Sao
Paulo 61 (September): e45. doi:10.1590/S1678-
9946201961045.

Ecologia de Agentes
Patogenos / Biologia
Molecular e
Histocompatibilidad /
Subdireccién de
Investigacion /
Dermatologia

1.489

Guerra-Leal, Jesus D, Luis A Medrano-Danés, Alberto
Montemayor-Martinez, Edelmiro Pérez-Rodriguez, César E
Luna-Gurrola, Roberto Arenas-Guzman, and Julio C
Salas-Alanis. 2019. “The Importance of Diagnostic Imaging
of Mycetoma in the Foot.” International Journal of
Dermatology 58 (5): 600—604. doi:10.1111/ijd.14351.

Micologia

1.541

Landgrave-Gomez, Ixchel, Le6n F Ruiz-Arriaga, Sonia
Toussaint-Caire, Maria E Vega-Memije, and Rosa M
Lacy-Niebla. 2019. “Epidemiological, Clinical, Histological,
and Immunohistochemical Study on Hypopigmented
Epitheliotropic T-Cell Dyscrasia and Hypopigmented
Mycosis Fungoides.” International Journal of Dermatology,
May. doi:10.1111/ijd.14501.

Dermatologia

1.541

Cuevas-Gonzélez, Juan C, Erika Rodriguez-Lobato, Maria
T Hojyo-Tomoka, and Maria E Vega-Memije. 2019.
“Actinic Prurigo: A Condition That Affects the Latin
American Population.” International ~ Journal  of
Dermatology, July. https://doi.org/10.1111/ijd.14600.

Dermatologia

1.541

10

Medina-Torres, Ana Maria, Sonia Toussaint-Caire,
Rigoberto Hernandez-Castro, and Alexandro Bonifaz.
2019. “Skin Nodules in a Pediatric Mexican Patient after
Chest Trauma.” Enfermedades Infecciosas y Microbiologia
Clinica, April. d0i:10.1016/j.eimc.2019.03.003.

Dermatopatologia /
Ecologia de Agentes
Patdgenos

1.707
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No.

Autores

Servicios que
Participan

Factor de
Impacto

Nivel

11

Mora-de la Mora, José Ignacio de la, Sergio Enriquez-
Flores, Cynthia Fernandez-Lainez, Pedro Gutiérrez-
Castrellén, Alfonso Olivos-Garcia, Augusto Gonzalez-
Canto, Roberto Hernandez, Hugo D. Lujan, Itzhel Garcia-
Torres, and Gabriel Lopez-Veldzquez. “Characterization of
Proteolytic Activities of Giardia Lamblia with the Ability to
Cleave His-Tagged N-Terminal Sequences.” Molecular and
Biochemical Parasitology 228 (March 2019): 16—26.

Centro de Investigacion
Traslacional en salud
Materno-Infantil

1.744

12

Landa-Ramirez, Edgar, Joseph A Greer, Sofia Sanchez-
Romaéan, Rumen Manolov, Ma Magdalena Salado-Avila, Luz
Adriana Templos-Esteban, and Angélica Riveros-Rosas.
2019. “Tailoring Cognitive Behavioral Therapy for
Depression and Anxiety Symptoms in Mexican Terminal
Cancer Patients: A Multiple Baseline Study.” Journal of
Clinical Psychology in Medical Settings, April.
doi:10.1007/s10880-019-09620-8.

Division de Urgencias y
Observacion

1.893

13

Kapantzoglou Maria, Fergadiotis Gerasimos, and Auza
Buenavides Alejandra. “Psychometric Evaluation of
Lexical Diversity Indices in Spanish Narrative Samples
From Children With and Without Developmental Language
Disorder.” Journal of Speech, Language, and Hearing
Research 62, no. 1 (January 30, 2019): 70-83.

Laboratorio de Lenguaje
y Cognicion

1.906

14

Xicohtencatl-Cortes, Juan, Ariadnna Cruz-Cérdova,
Vicenta Cézares-Dominguez, Gerardo Escalona-Venegas,
Sergio Zavala-Vega, José Arellano-Galindo, Mariana
Romo-Castillo, Rigoberto Hernandez-Castro, Sara A
Ochoa, and Victor M Luna-Pineda. 2019. “Uropathogenic
Escherichia Coli Strains Harboring tosA Gene Were
Associated to High Virulence Genes and a Multidrug-
Resistant Profile.” Microbial Pathogenesis, June, 103593.
doi:10.1016/j.micpath.2019.103593.

Ecologia de Agentes
patégenos

2.332

15

Catalan-Najera, Juan Carlos, Barrios-Camacho Humberto,
Duran-Bedolla Josefina, Sagal-Prado Alan, Hernandez-
Castro Rigoberto, Jorge Garcia-Méndez, Morfin-Otero
Rayo, et al. “Molecular Characterization and Pathogenicity
Determination of Hypervirulent Klebsiella Pneumoniae
Clinical Isolates Serotype K2 in México.” Diagnostic
Microbiology and Infectious Disease, January 31, 2019.

Ecologia de Agentes
Patdégenos

2.341

16

Duran-Bedolla, Josefina, Paola Bocanegra-Ibarias, Jesus
Silva-Sanchez, Elvira Garza-Gonzalez, Rayo Morfin-Otero,
Rigoberto Hernandez-Castro, L Lozano, Ulises Garza-
Ramos, and Humberto Barrios-Camacho. 2019. “Genetic
Characterization of Multiple NDM-1-Producing Clinical
Isolates in Mexico.” Diagnostic Microbiology and Infectious
Disease 94 (2): 195-98.
doi:10.1016/j.diagmicrobio.2018.12.002.

Ecologia de Agentes
Patdgenos

2.341
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No.

Autores

Servicios que
Participan

Factor de
Impacto

Nivel

17

Lozano-Platonoff, Adriana, Jose Contreras-Ruiz, Judith
Dominguez-Cherit, Andrea Cardenas-Sanchez, Valeria
Alvarez-Rivero, and Joel A Martinez-Regalado. 2019.
“Translation, Cross-Cultural Adaptation and Validation of
the ‘Cardiff Wound Impact Schedule,” a Wound-Specific
Quality of Life Instrument, to the Native Spanish of Mexican
Patients.” International Wound Journal, November.
https://doi.org/10.1111/iwj.13253.

Dermatologia

2.38

18

Trejo-Avila, Mario, Eduardo Cardenas-Lailson, Carlos
Valenzuela-Salazar, José Herrera-Esquivel, and Mucio
Moreno-Portillo. 2019. “Ambulatory versus Conventional
Laparoscopic Appendectomy: A Systematic Review and
Meta-Analysis.” International Journal of Colorectal Disease
34 (8): 1359-68. https://doi.org/10.1007/s00384-019-
03341-y.

Cirugia general y
endoscopica

2.533

19

Laurimée, Teivi, Liina Kinkar, Thomas Romig, Gérald
Umhang, Adriano Casull, Rihab A Omer, Mitra
Sharbatkhori, Maravilla P, et al. 2019. “Analysis of Nad2
and Nad5 Enables Reliable Identification of Genotypes G6
and G7 within the Species Complex Echinococcus
Granulosus Sensu Lato.” Infection, Genetics and Evolution
74 (June): 103941.
https://doi.org/10.1016/j.meeqid.2019.103941.

Subdireccion de
Investigacion

2.545

20

Frias-De-Leén, Maria Guadalupe, Erick Martinez-Herrera,
Gustavo Acosta-Altamirano, Roberto Arenas, and Carmen
Rodriguez-Cerdeira. 2019. “Superficial Candidosis by
Candida Duobushaemulonii: An Emerging Microorganism.”
Infection, Genetics and Evolution 75 (July): 103960.
https://doi.org/10.1016/j.meegid.2019.103960.

Micologia

2.545

21

Martinez-Hernandez, Fernando, José Alejandro Martinez-
Ibarra, Eduardo LoOpez-Escamilla, Claudia Villanueva-
Garcia, Claudia Irais Mufioz-Garcia, Emilio Rendon-
Franco, Pablo Maravilla, and Guiehdani Villalobos. 2019.
“Molecular Genotyping of Blastocystis Spp. in Wild
Mammals from Mexico.” Parasitology Research,
November. https://doi.org/10.1007/s00436-019-06530-4.

Ecologia de Agentes
Patdgenos /
Subdireccién de
Investigacion

2.558

22

Flores-Viveros KL, Aguilar-Galarza BA, Ordéiiez-Sanchez
ML, Anaya-Loyola MA, Moreno-Celis U, Vazquez-
Cardenas P, Garcia-Gasca T. Contribution of genetic,
biochemical and environmental factors on insulin
resistance and obesity in Mexican young adults. Obes Res
Clin Pract. 2019. pii: S1871-403X(19)30120-6. doi:
10.1016/j.0rcp.2019.10.012.

CIMA

2.253

23

Villalobos, Guiehdani, Angela Nava-Bolafios, José A De
Fuentes-Vicente, Juan Luis Téllez-Rendén, Heron Huerta,
Fernando Martinez-Hernandez, Maya Rocha-Ortega, Ana
E Gutiérrez-Cabrera, Carlos N Ibarra-Cerdefia, and Alex
Cérdoba-Aguilar. 2019. “A Reduction in Ecological Niche
for Trypanosoma cruzi-Infected Triatomine Bugs.”
Parasites & Vectors 12 (1): 240. doi:10.1186/s13071-019-
3489-5.

Ecologia de Agentes
Patégenos

3.163
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Autores

Servicios que
Participan

Factor de
Impacto

Nivel

24

Rangel-Gamboa, Lucia, Lirio Lépez-Garcia, Francisco
Moreno-Sanchez, Irma Hoyo-Ulloa, Maria Elisa Vega-
Mémije, Nancy Mendoza-Bazan, Mirza Romero-
Valdovinos, Angélica Olivo-Diaz, Guiehdani Villalobos,
and Fernando Martinez-Hernandez. 2019. “Trypanosoma
Cruzi Infection Associated with Atypical Clinical
Manifestation during the Acute Phase of the Chagas
Disease.” Parasites & Vectors 12 (1): 506.
https://doi.org/10.1186/s13071-019-3766-3.

Ecologia de Agentes
Patogenos / Biologia
Molecular e
Histocompatibilidad /
Dermatologia /
Infectologia

3.163

25

Herrera-Morales, Wendy Verénica, Andrea Herrera-Solis,
and Luis Nufiez-Jaramillo. 2019. “Sexual Behavior and
Synaptic Plasticity.” Archives of Sexual Behavior, July.
https://doi.org/10.1007/s10508-019-01483-2.

Subdirecciéon de
Investigacion

3.223

26

GoOmez, Kimberly, Alejandro Sandoval, Paulino Barragan-
Iglesias, Vinicio Granados-Soto, Rodolfo Delgado-Lezama,
Ricardo Felix, and Ricardo Gonzéalez-Ramirez. 2019.
“Transcription Factor Sp1 Regulates the Expression of
Calcium Channel A28-1 Subunit in Neuropathic Pain.”
Neuroscience, June.
doi:10.1016/j.neuroscience.2019.06.011.

Biologia Molecular e
Histocompatibilidad

3.382

27

Ortiz-Alvarez, Arturo, Monica A Delgado-Ramirez,
Montserrat Cuevas-ZUiiga, Teresa Hernandez-Carrera,
David Moncada Barrén, Daniel Aguilar Zapata, Rafael R
Valdez Vazquez, Juan Pablo Ramirez-Hinojosa, and Ana
Patricia  Rodriguez-Zulueta.  “Outpatient  Ertapenem
Therapy in an ESBL-High-Prevalence Area: An Efficacy,
Safety, and Cost Study.” Infection and Drug Resistance 12
(December 28, 2018): 111-17.

Epidemiologia /
Laboratorio clinico

3.443

28

Salas-Leal, Alma C, Ada Sandoval-Carrillo, Elizabeth
Romero-Gutiérrez, Francisco X Castellanos-Juarez, Edna
Madai Méndez Hernandez, Osmel La Llave-Lebén, Gerardo
Quifiones-Canales, Oscar Arias-Carrion, and José M.
Salas-Pacheco. 2019. “Rs3764435 Associated with
Parkinson’s Disease in Mexican Mestizos: Case-Control
Study Reveals Protective Effects against Disease
Development and Cognitive Impairment.” Frontiers in
Neurology.

Unidad de Trastornos
del Movimiento y Suefio

3.508

29

Rodriguez-Cerdeira, Carmen, Monica Cordeiro-Rodriguez,
Miguel Carnero-Gregorio, Adriana Lopez-Barcenas, Erick
Martinez-Herrera, Gabriella Fabbrocini, Ardiana Sinani,
Roberto Arenas-Guzmén, and José Luis Gonzalez-
Cespon. 2019. “Biomarkers of Inflammation in Obesity-
Psoriatic Patients.” Mediators of Inflammation 2019 (May):
7353420. https://doi.org/10.1155/2019/7353420.

Micologia

3.549

30

Morales-Lazaro, Sara L., Ricardo Gonzalez-Ramirez, and
Tamara Rosenbaum. 2019. “Molecular Interplay Between
the Sigma-1 Receptor, Steroids, and lon Channels.”
Frontiers in Pharmacology 10 (April).
doi:10.3389/fphar.2019.00419.

Biologia Molecular e
Histocompatibilidad

3.831
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Autores

Servicios que
Participan

Factor de
Impacto

Nivel

31

Villafuerte, Gabriel, Adan Miguel-Puga, and Oscar Arias-
Carrion. 2019. “Continuous Theta Burst Stimulation over
the Right Orbitofrontal Cortex Impairs Conscious Olfactory
Perception.” Frontiers in Neuroscience.

Unidad de Trastornos
del Movimiento y Suefio

3.877

32

Lépez-Martinez, Josue Emiliano, Adolfo Chavez-Negrete,
Arturo Abraham Rodriguez-Gonzalez, Mario Antonio
Molina-Ayala, Silvia Villanueva-Recillas, Pablo Maravilla,
Aida Monserrat Reséndiz-Barragan, Enrique Renteria-
Palomo, and Martin Edgardo Rojano-Rodriguez. 2019.
“The Short-Term Effects of Roux-En-Y Gastric Bypass on
Renal Excretion of Sodium and Its Association with Blood
Pressure.” Obesity Surgery, September.
d0i:10.1007/s11695-019-04134-6.

Subdirecciéon de
Investigacion

3.89

33

Mancilla-Rojano, Jetsi, Semiramis Castro-Jaimes, Sara A.
Ochoa, Miriam Bobadilla Del Valle, Victor M. Luna-Pineda,
Patricia Bustos, Almudena Laris-Gonzéalez, José Arellano-
Galindo, Israel Parra-Ortega, Rigoberto Hernandez-
Castro, Miguel A. Cevallos, Juan Xicohtencatl-Cortes and
Ariadnna Cruz-Cérdoval. “Whole-Genome Sequences of
Five Acinetobacter Baumannii Strains From a Child With
Leukemia M2.” Frontiers in Microbiology 10 (2019): 132.

Ecologia de Agentes
Patégenos

4.019

34

Lépez-Veldzquez, Gabriel, Cynthia Fernandez-Lainez,
José Ignacio de la Mora-de la Mora, Daniela Caudillo de la
Portilla, Rafael Reynoso-Robles, Angélica Gonzalez-
Maciel, Cecilia Ridaura, Gutierrez Castrellon et al. 2019.
“On the Molecular and Cellular Effects of Omeprazole to
Further Support Its Effectiveness as an Antigiardial Drug.”
Scientific Reports 9 (1): 8922. do0i:10.1038/s41598-019-
45529-w.

CIMA

4.122

35

Schweyer, Kerstin, Corinna RUschoff-Steiner, Oscar
Arias-Carrién, Wolfgang H Oertel, Thomas W Rosler, and
Gulnter U Hoéglinger. 2019. “Neuronal Precursor Cells with
Dopaminergic Commitment in the Rostral Migratory
Stream of the Mouse.” Scientific Reports 9 (1): 13359.
d0i:10.1038/s41598-019-49920-5.

Unidad de Trastornos
del Movimiento y Suefio

4.122

36

Gomez, Kimberly, Aida Calderén-Rivera, Alejandro
Sandoval, Ricardo Gonzalez-Ramirez, Alberto Vargas-
Parada, Julia Ojeda, Vinicio Granados-Soto, Rodolfo
Delgado-Lezama, and Ricardo Félix. 2019. “Cdk5-
Dependent Phosphorylation of Cav3.2 T-Type Channels:
Possible Role in Nerve Ligation-Induced Neuropathic
Allodynia and the Compound Action Potential in Primary
Afferent C-Fibers.” The Journal of Neuroscience,
November. https://doi.org/10.1523/JINEUROSCI.0181-
19.2019.

Biologia Molecular e
Histocompatibilidad

5971
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Servicios que Factor de .
— Flisles Participan Impacto el
Contreras-Ruiz, Jose, Sandra Peternel, Carlos Jiménez
Gutiérrez, Ivana Culav-Koscak, Ludovic Reveiz, and
37 |Maria de Lourdes  Silbermann-Reynoso. 2019. Dermatologia 6.754 \VJ
“Interventions for Pityriasis Rosea.” Cochrane Database of
Systematic Reviews 2019 (20).

https://doi.org/10.1002/14651858.CD005068.pub3.

Asz-Sigall, Daniel, Maria Fernanda Ortega-Springall,
Mariam Smith-Pliego, Erika Rodriguez-Lobato, Maria Abril
Martinez-Velasco, Roberto Arenas, Colombina Vincenzi,
38 |and Antonella Tosti. “White Hair in Alopecia Areata: Micologia 6.898 \%
Clinical Forms and Proposed Physiopathological
Mechanisms.” Journal of the American Academy of
Dermatology, January 8, 2019.

e Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

De los 5 indicadores determinados en materia de investigacion, en 4 se cumplieron las metas y
1 estuvo por arriba de la meta programada. (Se presenta informacion detallada en archivo
adjunto).
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Programa Anual de Trabajo
Avances enero-diciembre de 2019

Investigacion

Objetivo 1: Generar conocimiento cientifico de alto impacto que permita integrar la informacion que se produce
en el Hospital para proponer nuevas soluciones a problemas de salud actuales y futuros.

Meta alcanzada: 45% de articulos cientificos publicados en revistas de alto impacto.

Estrategias

Lineas de Accién

Avances al 31 de diciembre de 2019

1.1 Propiciar que la agenda
de investigacion cientifica
que se desarrolla en la
Institucion, se vincule con
las necesidades de la
poblacién demandante.

1.1.1.- Continuar con la
promocion para la realizacion
de proyectos cientificos sobre
lineas de investigacion
enfocadas a atender las
necesidades de la poblacion
usuarias del Hospital, asi
como las prioridades
nacionales de atenciéon en
salud.

Durante este periodo la Subdireccion de

Investigacion Biomédica organizo 10
seminarios, en donde se analizaron los
siguientes temas: Convocatoria de la

CCINSHAE sobre el ingreso, promocion y
permanencia 2019 de los investigadores en el
Sll y resultados de la misma. Productividad del
Hospital con respecto a la productividad de
otros hospitales e institutos nacionales de
salud; Avances y claves CONRICYT;
Convocatorias para ingreso promocion vy
permanencia del SNI y resultados de la misma.
Convocatoria para la productividad del Sl y
resultados de la misma

Del total de investigadores en Ciencias Médicas
de alto desempefio, 12 son tutores/profesores
en Programas de Maestria y Doctorado.

productividad cientifica de
investigadores, médicos, y
enfermeras, asegurando la
calidad ética y segura, de

sus proyectos de
investigacién dentro de un
marco de innovacion

técnica y cientifica.

investigadores y a los médicos
con nombramientos de
mandos medios, a participar

en las convocatorias de
ingreso, promocion y
permanencia dentro del
Sistema Institucional de
Investigadores (SllI) y del
Sistema Nacional de

Investigadores (SNI).

1.2 Promover la | 1.2.1.- Estimular la publicacién | De enero a diciembre de este afio, se impulsoé la
participacion y | de protocolos en colaboracién | publicacion de manuscritos en colaboracién con
establecimiento de | con investigadores de otras | otras instituciones, publicandose 48 articulos
convenios internos y | instituciones  nacionales o | multi-institucionales.

externos de apoyo para la | extranjeras.

subvenciéon econdémica y/o

colaboracién entre

instituciones e

investigadores, con el fin

de aprovechar y optimizar

recursos materiales,

equipamiento e

instalaciones.

1.3 Fomentar la |1.3.1.- |Incentivar a los

En este afo inicié el periodo formal en el que se
promovié a un investigador a nivel Il y 2 al nivel
Il en el Sistema Nacional de Investigadores
(SNI), ademas se incorpor6 un nuevo
investigador en Ciencias Médicas al Sistema
Institucional adscrito al &rea médica.
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ASPECTOS CUALITATIVOS
ENSENANZA

El area de ensefianza particip6é activamente en la formacion de recursos humanos para la salud
en dos niveles: ensefianza de pregrado y posgrado, ademas de organizar e impartir los cursos
de actualizacion de educacion meédica continua.

1) Total de residentes

Para el ciclo académico 2019-2020 el cual dio inicio en el mes de marzo, se conté con 347
meédicos residentes, de los cuales 228 son de especialidad, 69 de subespecialidad y 50
médicos de cursos de alta especialidad. Ademas de 15 alumnos del curso de Ortodoncia.

Al 31 de diciembre de 2019, permanecen 345 médicos residentes debido a que dos alumnos
de primer afio, un extranjero del Curso de Imagenologia Diagndéstica y Terapéutica y una
residente mexicana del Curso de Cirugia General, presentaron baja en el mes de mayo y julio
respectivamente, por motivos personales; y siguen vigentes los 15 alumnos del curso de
ortodoncia.

2) Residencias de Especialidad.

El Hospital es sede de 11 especialidades Médicas; 10 con reconocimiento de la Universidad
Nacional Autébnoma de México (anatomia patoldgica, cirugia general, anestesiologia,
ginecologia y obstetricia, medicina interna, oftalmologia, traumatologia y ortopedia,
otorrinolaringologia de cabeza y cuello, imagenologia diagnostica y terapéutica, pediatria) y 1
(urgencias médico quirurgicas) por el Instituto Politécnico Nacional.

Es sede de 5 subespecialidades médicas: cirugia plastica y reconstructiva, dermatologia,
medicina critica, dermatopatologia y urologia.

3) Cursos de alta especialidad.

En el Hospital se imparten 17 Cursos de Posgrado de Alta Especialidad, todos, con
reconocimiento de la Universidad Nacional Autbnoma de México: algologia, cirugia bariatrica,
cirugia de la mano, cirugia de paralisis facial y nervio periférico, cirugia endoscopica, cirugia
endoscopica ginecoldgica, citopatologia, cornea y cirugia refractiva, dermato-oncologia y cirugia
dermatolégica, endoscopia gastrointestinal, epidemiologia hospitalaria, medicina paliativa,
microcirugia del segmento anterior del ojo, motilidad gastrointestinal, procedimientos avanzados
en cirugia ortognatica, procedimientos avanzados en microcirugia reconstructiva, y retina y
vitreo.
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4) Cursos de Pregrado.

Dentro de la Carrera de Medicina, el Hospital otorga campo clinico a las siguientes instituciones
educativas: Universidad Nacional Autonoma de México, Universidad La Salle y Escuela
Superior de Medicina del Instituto Politécnico Nacional y Universidad Panamericana.

En el periodo reportado, se llevaron a cabo 12 cursos de la Carrera de Medicina, con una
matricula de 346 alumnos, 6% menos en relacion a los 368 médicos registrados en el mismo
periodo del afio anterior, toda vez que se ha procurado evitar la saturacion de areas por las
condiciones en que se encuentra el Hospital.

Cuadro No. 4
Alumnos de la Carrera de Medicina
Enero - Diciembre 2019

Institucion Educativa Grado Asignatura 2018 2019
3% afio (3109) | Quinto semestre 16 18
3% afio (3708) | Imagenologia 13 15
3% afio (3708) | Sexto y séptimo
semestre 20 21
Universidad Nacional Autbnoma 3% afio (3609)* | Sexto y séptimo 20 18
de México (UNAM)* semestre
4° afio (4805) Octavo y noveno 18 20
semestre
3% afio (3619) | Neuropatologia 21 18
3% afio (3737) | Genética 28 20
. . 2 2° afo Propedéutica clinica | 32 28
Universidad La Salle (ULSA) 4° afio Otorrinolaringologia 63 48*
Instituto Politécnico Nacional® 2° afo Introduccion a la 32 32
(Escuela Superior de Medicina, clinica
ESM) 3% afio Urologia 65 61
Universidad Panamericana (UP)” Grupo ly Il Ortopedia 40 47
TOTAL 368 346

'UNAM: De acuerdo al plan de estudios 2010, las asignaturas se cursan por semestre.

*El grupo 3609 forma parte del Programa de Alta Exigencia Académica (PAEA) de la UNAM.
ULSA: En las asignaturas de Propedéutica Clinica, la matricula se mantiene practicamente igual.

PN (ESM): En las materias de Introduccion a la Clinica y Urologia la matricula se mantiene igual.

*UP: Materia de Ortopedia. Se mantiene el mismo comportamiento.

*S6lo asistieron tres grupos por la reduccién en la matricula de La Salle, por asuntos internos de la
Universidad.

e Internado Médico.

En el Internado de Pregrado, el Hospital se mantiene como la primera opcion de los estudiantes
de la Facultad de Medicina de la UNAM y segundo de la Escuela de Medicina de la
Universidad La Salle (ULSA). También se reciben alumnos de las siguientes instituciones
educativas: Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP), Universidad Popular
Autonoma Estado de Puebla (UPAEP), Escuela Superior de Medicina (ESM) del Instituto
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Politécnico Nacional (IPN), Facultad de Estudios Superiores lIztacala (FES) de la UNAM,
Universidad de las Américas Puebla (UDLAP), Universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo
(UAEH), Universidad del Valle de México campus Querétaro (UVM) y Universidad Autbnoma
Metropolitana unidad Xochimilco (UAM), Universidad Autonoma de Sinaloa (UAS) vy
Universidad Auténoma de Guadalajara campus Tabasco (UAG).

a) Generacion Completa

Para el ciclo del 1° de enero 2019 al 31 de diciembre 2019, ingresaron 60 médicos internos
(UNAM 24, ULSA mexicana 10, BUAP 6, UPAEP 5, ESM-IPN 5, UAEH 2, UDLAP 1, UVM
campus Querétaro 1, UAM unidad Xochimilco 6). Egresaron el 31 de diciembre de 2019.

b) Generacion Intermedia

El 1° de julio de 2018 ingresaron 58 médicos internos, mismos que egresaron el 30 de junio de
2019 (ESM-IPN 7, ULSA 4, ULSA Cd. Victoria Tamaulipas 8, UPAEP 10, BUAP 11, FES
Iztacala 1, UDLAP 6, UAS 6, UAEH 3, UAG campus Tabasco 2).

De la generacion 1° de julio de 2019 - 30 de junio de 2020 ingresaron 57 médicos internos,
(ULSA mexicana 4, BUAP 10, UPAEP 10, ESM IPN 6, UDLAP 6, ULSA Victoria Tamaulipas 8,
UAS 6, UAG campus Tabasco 1, UAH 2, UAM unidad Xochimilco 2, FES lztacala 1, UVM
campus Querétaro 1).

En esta generacion se presentaron dos bajas por motivos personales (una alumna de la UAEH
en el mes de octubre y un alumno de la ULSA Cd. Victoria Tamaulipas en el mes de
noviembre), por lo que al 31 de diciembre de 2019 se conté con 55 alumnos en ésta
generacion.

e Servicio social médico.

l. Servicio social médico: Vinculacion e Investigacion

a) Generacion Completa.

El 31 de enero de 2019 egresaron los 19 médicos pasantes de la generacién completa 1° de
febrero 2018 — 31 de enero 2019.

Para el ciclo 1° de febrero 2019 — 31 de enero 2020, iniciaron su servicio social 24 médicos
pasantes (FES Zaragoza 1, Universidad Autonoma de Guanajuato 1, BUAP 3, UPAEP 2 y
UNAM 17), 20 de ellos en vinculaciéon y 4 en investigacion. En éste ciclo ingresaron
extemporaneamente 3 alumnos de la UNAM en la modalidad vinculacion, de los cuales uno
se dio de baja por motivos personales en el mes de diciembre, por lo que al 31 de diciembre
de 2019 se conto con 26 medicos pasantes en ésta generacion.
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b) Generacion Intermedia
Ciclo 1° de agosto 2018 — 31 de julio 2019:

En este ciclo iniciaron su servicio social 10 médicos pasantes (7 BUAP, 1 UPAEP, 1
Universidad Veracruzana Poza Rica-Tuxpan, 1 ESM IPN). Hubo un ingreso extemporaneo de
una médica pasante de la UNAM en modalidad vinculacion; éstos 11 médicos pasantes
egresaron el 31 de julio de 2019.

Ciclo 1° de agosto 2019 — 31 de julio de 2020:

Iniciaron su servicio social 2 médicos pasantes, uno de ellos en investigacion (UAPEP) y uno
en vinculacion (UAG campus Tabasco).

Il. Servicio Social Médico Rotatorio.

i) Servicio social médico: rotatorio en cuidados Paliativos (1° de agosto 2018 - 31 de julio
2019).

En el afio 2018, comenzd la modalidad de Servicio Social Médico Rotatorio en Cuidados

Paliativos del Programa de Servicio Social, que forma parte del Seminario de Estudios de la

Globalidad perteneciente a la Facultad de Medicina de la UNAM.

Ciclo 1° de agosto 2018 — 31 de julio 2019: Los 4 médicos pasantes de éste ciclo egresaron el
31 de julio de 20109.

Ciclo 1° de agosto 2019 — 31 de julio 2020: Se tienen registrados 3 médicos pasantes.

i) Fundacion en Compafia (1° de febrero 2019 — 31 de enero 2020)

En el afio 2019, comenzé la modalidad de Servicio Social Médico Rotatorio en Fundacion en
Compaiiia del Programa de Servicio Social, perteneciente a la Facultad de Medicina de la
UNAM con los objetivos de promocién y fomento a la salud.

En esta modalidad de servicio social, se registraron 3 médicos pasantes, los cuales egresaran
el 31 de enero de 2020.

7) Cursos de posgrado en enfermeria

El Hospital es sede de 2 cursos de posgrado de enfermeria; el curso “Enfermeria del Adulto en
Estado Critico” con 19 alumnos inscritos y el curso “Especialidad en Enfermeria Peri-operatoria”
con 21 alumnos. Ambos cursos iniciaron el 7 de agosto del 2018 y concluyeron en junio del
20109.

El nuevo ciclo de estos cursos inicid en agosto de 2019 y terminara en junio de 2020.
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En el curso “Enfermeria del Adulto en Estado Critico” se conté con 23 alumnos inscritos y en el
curso “Especialidad en Enfermeria Peri-operatoria” con 17 alumnos. En éste ultimo, se presenté
la baja de una alumna en el mes de noviembre, por lo que al 31 de diciembre se tuvo un total de
39 alumnos en los dos cursos.

10) Eficiencia Terminal.

Durante el mes de febrero de 2019 egresaron 129 residentes, de los cuales 59 fueron de
especialidad, 23 de subespecialidad y 47 alumnos de cursos de posgrado de alta especialidad
en medicina. Asi mismo, egresaron 5 alumnos del curso de ortodoncia.

Para el mes de febrero de 2020, concluiran su posgrado 123 médicos especialistas.

12) Educacién Médica Continua.
Cursos de actualizacion y diplomados.

De enero a diciembre de 2019 se impartieron 54 cursos de actualizacion con una asistencia de
2,947 alumnos y 10 diplomados con la asistencia de 27 alumnos.

Cuadro N° 5
Cursos de Educacion Médica Continua
Enero — Diciembre 2019

Eventos de Educacién No. No. No.
Médica Continua Cursos | Alumnos Horas
Cursos de Actualizacion 54 2,947 1,231
Diplomados 10 27 7,045
Total 64 2,974 8,276
Cuadro N° 6

Cursos de Actualizacion por Areas Médicas Organizadoras.
Enero — Diciembre 2019

Servicio No. De cursos | No. De alumnos No. de Horas
Enfermeria 15 777 353
Ensefianza 15 612 353
Dietologia 6 165 125
Ortopedia 2 105 41
Otorrinolaringologia 2 49 40
Cirugia General 4 107 90
Cuidados Paliativos 1 143 20
Dermtologia 1 30 20
Calidad 1 196 30
Radiologia 1 51 20




HOSPITAL GENERAL “DR. MANUEL GEA GONZALEZ”
INFORME ANUAL DE AUTOEVALUACION DEL DIRECTOR GENERAL 2019

Servicio No. De cursos | No. De alumnos No. de Horas
G.0 1 41 24
Urgencias 1 241 20
Ortodoncia 2 276 55
T. Social 1 15 20
Jornadas Quimicas 1 139 20
Total 54 2,947 1,231
Cuadro N° 7
Diplomados
Enero - Diciembre 2019
< Ly : No. No. No.
Area Médica Diplomados CUrsos AlUMNos Horas
Colposcopia 1 1 1,358
Ginecologia Laparoscopia en Ginecologia 2 9 1,536
Histeroscopia Diagnéstico Quirdrgica 4 8 1,132
Micologia a Distancia 1 4 584
Dermatologia Micologia 1 4 835
Introduccién a la Dermatopatologia 1 1 1,600
| Total 10 27 7,045

e Sesiones de adiestramiento en servicio de enfermeria.

De enero a diciembre de 2019 se realizaron 305 sesiones, con 3,691 participantes y 814 horas,
con el objetivo de elevar el nivel profesional de enfermeria, permitiendo que se adquieran,
actualicen o profundicen sus conocimientos en los siguientes temas:

Cuadro N° 8
Sesiones de Adiestramiento en Sesiones de Enfermeria
Enero — Diciembre 2019

N° N° N°

Tema sesiones |alumnos | horas
Aislados basados en la transmision higiene de manos 2 8 6
Apdsito con clorhexidina 1 4 1
Buenas practicas en la terapia de infusion 19 1282 230
Calidad y seguridad en la terapia de infusion 1 51 1
Campafia Nursing Now 2019 1 240 5
Capacitacién a médicos internos 3 110 18
Capacitacion del protector cutaneo 1 15 1
Capacitacién grapeo 1 14 1
Capacitacién sobre el programa de estimulos 2019 3 27 6
Curso de induccién a médicos internos de nuevo ingreso. 1 42 6
Disminucion de complicaciones relacionadas a los dispositivos de accesos > 32 5
vasculares
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Ne Ne Ne
Tema .
sesiones |alumnos | horas

Higiene de manos con técnica con alcohol gel 29 124 80
Induccién campo clinico 5 83 30
Induccién fundamento de enfermeria 5 109 30
Induccién personal de nuevo ingreso 2 8 13
Influenza, diagndstico y tratamiento 1 32 1
Influenza: precauciones por gota e higiene de manos 2 44 2
Lavado de manos 12 pasos e higiene de manos 71 321 98
Lesiones asociadas a la dependencia 13 101 13
Limpieza y desinfeccién con cloro 5 37 5
Manejo de enfermeria al paciente con sindrome de delirium post anestésico 1 16 10
Precauciones basada en la transmisién, precauciones estandar 1 15 5
Precauciones basadas en la transmision por escabiasis 1 8 6
Precauciones por gotas, via aérea y uso de respiradores 1 9 1
Presentacion de dispositivos de lineas intravasculares 6 25 10
Programa de capacitacién de prevencion de control de infecciones 1 57 1
Rabia, diagndstico y tratamiento 1 6 1
Semaforizacion de la intervencién de enfermeria en la escala de Braden 6 57 15
Sistema de dispensacién material de curacion 8 228 50
Técnicas de aislamiento 1 8 1
Lactancia materna 3 7 7
Formulas y sobredosis 3 3 3
Indicador de riesgo de caidas 36 58 36
Taller preparacion de piel foro sepsis 1 105 2
NOM-10 y NOM-253 2 9 2
Sesion de Dementia Friends México 2 66 2
Medicién de la calidad del cuidado enfermero por indicadores 14 149 50
Medidas para prevenir infecciones asociadas a la atencion médica 14 56 19
Termo regulacién y control de medios fisicos y quimicos 1 23 3
Legionellosis, enfermedad de LYME 1 23 1
Proyecto de mejora, clinica de catéteres

d 4 21 8
Proyecto de mejora, abscesos vasculares
Prevencion de infeccidn asociadas a cateterismo vesical 4 21 4
Prevencion de infeccidn asociadas a cateterismo vesical 1 8 1
Hipertensién arterial 14 14 14
Cédigo mater, lavado de manos, antibiéticos y descontaminacion de camillas. |2 7 2
Medicamento de alto riesgo, aspiracion de secreciones, prevencion de 7 7 7
ulceras
Fijacién de canula oro traqueal 1 1 1
Total 305 3691 814
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13) Capacitacion
Capacitacion Administrativa

En el periodo de enero a diciembre de 2019 se realizaron 14 eventos de capacitacion, de acuerdo
a lo previsto en el Programa Anual de Capacitacién 2019, con la participacion de 256 servidores
publicos; y toda vez que los eventos programados fueron del interés del personal hubo quienes
tomaron mas de 1 curso, con lo que a la fecha se completaron 357 acciones de capacitacion, lo
cual contribuye a impulsar el desarrollo profesional del personal adscrito a este Hospital General y
a mejorar su desempefio en su puesto de trabajo.

Cabe mencionar que estos eventos presenciales se efectuaron con recursos del Programa
Presupuestal EO10 “Formacién y Capacitacién de Recursos Humanos para la Salud”, y con la
siguiente tematica:

Cuadro N° 9
Eventos de Capacitacion Administrativa
Enero - Diciembre 2019

No. | Modalidad Nombre del Evento Participantes
1 Curso Inteligencia Emocional en las Organizaciones 28
2 Curso Desarrollo y Clima Organizacional 32
3 Curso Analisis de Problemas y Toma de Decisiones 27
4 Curso Desarrollo de Habitos para Superacion Personal 28
5 Curso Analisis de Problemas y Toma de Decisiones 19
6 Curso Programacion Neurolinglistica 22
7 Taller Sensibilizaciéon al Cambio 21
8 Taller Andlisis FODA 27
9 Taller Calidad en el Servicio al Estilo Disney 21
10 Taller Calidad en el Servicio al Estilo Disney 27
11 | Conferencia |Liderazgo Institucional 44
12 Curso Mejora de Procesos Il 15
13 Curso Habilidades de Buen Trato 20
14 Curso gg;ggr:ﬂnﬁﬁg’nblo para la Administracion del 26

Acciones de Capacitacién 357

De igual manera, durante este periodo se llevaron a cabo 6 eventos presenciales en materia de
equidad de género, impartidos por personal del Centro Nacional de Equidad de Género y Salud
Reproductiva, mismos que no requirieron del ejercicio de recursos del Programa Presupuestal
EO10.
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Lo anterior, con el objeto de cumplir especificamente con las estrategias previstas por el
Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, asi como con las acciones a reportar del
Programa de Cultura Institucional, logrando una asistencia de 186 servidores publicos de
acuerdo a lo siguiente:

Cuadro N° 10
Eventos Impartidos por el Centro Nacional de Equidad de Género y Salud Reproductiva
Enero - Diciembre 2019

No.| Modalidad Nombre del Evento Participantes
1 Taller Clima Laboral con Igualdad y No Discriminacién 17
2 | Conferencia | Cuidados en la Equidad de Género Laboral 32
3 Taller Aplicacidn del Protocolo para la Prevencién, Atencion y 19
Sancién del Hostigamiento y Acoso sexual
4 Taller Igualdad de Género en la Salud 11
5 | Conferencia Corresponsabilidad en la Vida Laboral, Familiar y 69
Personal
6 | Conferencia | Acoso y Hostigamiento Sexual 38
Acciones de Capacitacion 186

Capacitacién Técnico - Médica.

Durante el afio 2019 se realizaron 6 cursos de Capacitacion Técnico Médico con una asistencia
total de 180 alumnos distribuidos de la siguiente manera: Urgencias Obstétricas (Codigo Mater) con
40 alumnos; Soporte Vital Basico B.L.S (Basic Life Support) con 40 alumnos, Identificacion y
Manejo Inmediato de la Emergencia Médica y R.C.P. Basico con 25 alumnos; Carro Rojo con 25
alumnos, Soporte Vital Basico B.L.S (Basic Life Support)BLS con 25 alumnos y un dltimo curso de
Soporte Vital Basico B.L.S (Basic Life Support) BLS con 25 alumnos.

15) Sesiones por Teleconferencia.

e Sesiones por Teleconferencia.

En el periodo enero — diciembre, se realizaron 5 teleconferencias de internado, presentando un
caso clinico desde su lugar de rotacion; coordinado por el médico de la sede y un tutor del
internado de este Hospital.
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Cuadro N° 11

Teleconferencias de Internado

Enero - Diciembre 2019

Fecha NemEns el 1 ielien Tutor Tema Lugar de Transmision
Interno
Manuel Portillo Villasefior Or. Abel Fuentes Hospital San Francesc de
26/02/2019 . p ) Mieloma Mdltiple Borja, Gandia de Valencia,
Javier Pérez de Acha Venegas ~
Espaia
. . Dr. Abel . Hospital San Francesc de
18/06/2019 lise Yolanda Osorio Aragon Fuentes Tromboembolia Borja, Gandia de Valencia,
Pulmonar ~
Venegas Espaia
Traumatismo Hospital San Francesc de
06/08/2019 Daniela Bay Sansores \'/35- Seezn;;\%; craneoencefalico Borja~de Gandia. Valencia.
q en Pediatria Espafia
Dr. Abel Fuentes
v M. Mel Venegas.
erena M. Melanson _ . .
27/08/2019 Kurtzahn Coordinador Dr. Penfigoide Me_dlcal_ Ifaculty _C_harlte _
ampolloso Universitatsmedizin, Berlin
Gerardo Torres
Barragéan.
08/10/2019 Horst Emanuel Lagos Dr. Q/bel Fuentes Céncer de Medical Faculty Charite
enegas Préstata Universitatsmedizin, Berlin

Durante el primer semestre se realizaron 9 teleconferencias por parte de la Division de Cirugia
General.

Cuadro N° 12
Teleconferencias de Posgrado
Enero — Diciembre, 2019

Servicio Tema Lugar de Transmision Fecha
Cirugia Cirugia de Desde el 6° piso de la Torre de | 27 de febrero, 27 de marzo, 24 de
General Demostracién Especialidades al aula 6 de | abril, 29 de mayo, 26 de junio, 31 de

Ensefianza julio, 25 de septiembre, 30 de

octubre y 27 de noviembre.

16) Sesiones interinstitucionales.

En el periodo enero- diciembre se realizaron 22 sesiones interinstitucionales con la presencia de
570 asistentes, en las cuales se revisaron casos clinicos y bibliogréficos.

Dichas sesiones se llevaron a cabo entre los servicios de urologia del Hospital Dr. Manuel Gea
Gonzalez y el Instituto Nacional de Cancerologia (enero, 1; febrero, 2; marzo, 2; abril, 3; mayo,
3; junio, 2; julio, 2; agosto, 1; septiembre, 2; octubre, 2; noviembre, 2).
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17) Premios, reconocimientos y distinciones.
De enero a diciembre de 2019 se registraron los siguientes:

+*

Leslie Marcel Leyva Sotelo, médico pasante de servicio social recibié un reconocimiento
por su destacada participacion en la exposicion de los resultados de su protocolo de
investigacion, en el marco de las presentaciones finales de los médicos pasantes del
Programa Nacional de Servicio Social en Investigacion en Salud, Secretaria de Salud.
Ciudad de México, enero 2019.

Dra. Juliana Aguirre Rodas, alumna del curso de alta especialidad en medicina:
procedimientos avanzados en microcirugia reconstructiva, obtuvo reconocimiento por el
trabajo de investigacion titulado “Algoritmo de manejo del Linfedema Secundario a Cancer
de Mama en el Servicio de Cirugia Plastica del Hospital General “Dr. Manuel Gea
Gonzalez”. Facultad de Medicina, Divisibn de Estudios de Posgrado, Universidad
Nacional Autdbnoma de México. XX Jornada de Investigacion de los Cursos de Posgrado
de Alta Especialidad en Medicina. Ciudad de México, febrero 2019.

Dra. Mijal Miriam Dayan Nurko, médica residente de otorrinolaringologia, obtuvo
reconocimiento por su excelente presentacion de caso, otorgado por The American
Austrian Foundation y Open Medical Institute. Salzburg Weill Cornell Seminar in
Otolaryngology. Salzburgo, febrero 2019.

Jorge Eduardo Jiménez Andrade, médico pasante de servicio social recibié un
reconocimiento por haber obtenido el 1*" lugar en la categoria de video del Departamento
de Biologia Celular y Tisular, dentro del Festival de Ciencia y Arte, Facultad de Medicina
UNAM, Ciudad de México, marzo 2019.

Jesus Mendoza Morales, médico pasante de servicio social, obtuvo el 3* lugar con el
trabajo titulado “Rinoplastia de aumento mediante injerto condrofascial como alternativa
terapéutica de la deformidad nasal secundaria a policondritis, reporte de caso; en el X
Concurso Interuniversitario en la Academia Mexicana de Cirugia. Ciudad de México,
septiembre 2019.

Dr. Héctor Raul Gonzalez Sanchez y Dr. Juan Daniel Diaz Garcia, médicos residentes de
medicina interna, obtuvieron el 3* lugar con el trabajo titulado “Sindrome de Hughes
Stovin asociado a mixoma de auricula derecha” en el XVI Congreso de la Asociacion
Centroamericana, Caribe y Andina de reumatologia, ACCAR. San Salvador, El Salvador,
septiembre 2019.

Dr. José Ramén Silva Britt, médico residente de medicina interna, obtuvo mencion
honorifica en carteles de reportes de casos, en las Xll Jornadas de Médicos Residentes
de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad. INER, Ciudad de
México, diciembre 2019.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

De los 21 indicadores determinados en materia de ensefianza, en 15 se cumplieron las metas,
3 estuvieron por arriba de la meta programada y 3 no alcanzaron la meta. (Se presenta
informacion detallada en archivo adjunto).
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Objetivo 2: Formar proveedores de salud altamente calificados con las mejores practicas y herramientas para
que cuando concluyan su formacion en el Hospital cuenten con las competencias, los conocimientos, los

Programa Anual de Trabajo
Avances enero-diciembre 2019

Ensefianza

estandares éticos necesarios para prestar un servicio con calidad y seguridad para los pacientes.

Meta realizada en el periodo enero - diciembre:

100.0% de Eficacia en la formacion de médicos especialistas.
100.0% de Profesionales en la salud que concluyeron cursos de educacion continua.
64.5% de Servidores publicos capacitados.

Estrategias

Lineas de Accidn

Avances al 31 de diciembre del 2019

2.1 Generar convenios
interinstitucionales

para fomentar
programas de
intercambio

académico; promover
las investigaciones
conjuntas; efectuar
proyectos de
desarrollo;  fortalecer
las practicas
profesionales y
establecer  directivas
para la cooperacion

interinstitucional, entre
otros.

2.1.1.-Revisary
actualizar el alcance
de los convenios
actuales.

Para este periodo, se conté con 62 convenios vigentes.

2.1.2.-Identificar
espacios para
desarrollar los
talentos internos del
Hospital por medio de
una estrategia de
formacion integral.

Para desarrollar los talentos internos del Hospital, se
conto6 con los siguientes medios:

Proyectos Internos como el proyecto del Centro de
Innovacion en Medicina Aplicada (CIMA).

Proyectos con otras Instituciones de Educacion.

En el ciclo académico 2019-2020, se contd con 6 cursos
de posgrado médico dentro del Programa Nacional de
Posgrados de Calidad (PNPC) avalados por la UNAM y
acreditados por el CONACyT: Cirugia Plastica y
Reconstructiva, Dermatologia, Dermatopatologia,
Oftalmologia, Otorrinolaringologia y Cirugia de Cabeza y
Cuello, y Urologia.

En abril, se realiz6 la difusién, para los residentes de
especialidad, de la Convocatoria a los Seminars Open
Medical Institute, en Salzburgo.

En julio se definieronlas bases de colaboracion
académica de nuestro Hospital con la Alianza Médica
para la Salud (AMSA).

2.2 Replantear la
capacitacion y
educacién continua del
Hospital, tanto
internamente

(médicos, enfermeras,
técnicos de la
institucion), como en
otras instituciones
(médicos generales o
médicos familiares y
especialistas).

2.2.1.-ldentificar en el
primer nivel de
atencion y los
Hospitales Generales
de la Ciudad de
México
oportunidades para
capacitacion por
medio de entrevistas
a encargados de
area.

Se encuentra en tramite el convenio de colaboracion
académica con el Hospital General de México (HGM). En
noviembre 2019, el documento final de trabajo fue
entregado con las firmas correspondientes de nuestra
institucion en las instalaciones del Hospital General de
México; actualmente se encuentra en proceso de firma
por parte de esa Institucion.
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Estrategias

Lineas de Accion

Avances al 31 de diciembre del 2019

2.3 Aplicar
tecnologias
educativas para
la mejora de
programas  de
especialidad.

2.3.1. Evaluar
Burnout y
establecer un
sistema de
atenciéon a
residentes con
riesgo

-Se contd con el servicio de atencién psicologica a médicos residentes
llamado Servicio de Atencion Psicoldgica para Personal en Formacion
(SEAP-PF).

De enero a diciembre de 2019, en el SEAP-PF se atendi6 a 26
médicos residentes de diversas especialidades.

-En junio se impartieron dos conferencias dirigidas a médicos
residentes: el dia 7 “Uso Responsable de las Redes Sociales en el
Ambito Médico” y el dia 24 “Organizacién mental del tiempo”.

-Se impartieron 2 talleres (uno en julio y otro en agosto) dirigidos a
médicos residentes de Urgencias Médico Quirlrgicas: “Trabajo en
Equipo, Regulacién Emocional del Estrés y Conflicto en el Servicio de
Urgencias Médico Quirdrgicas”.

-Se impartié un taller (septiembre) dirigido a los alumnos y alumnas
del curso de especialidad en Ortodoncia, denominado: “Trabajo en
Equipo, Regulacién Emocional del Estrés y Conflicto en el Servicio de
Ortodoncia’-

-Se impartié un taller (octubre) dirigido a médicos residentes de
Anatomia Patoldgica: “Trabajo en Equipo, Regulacién Emocional del
Estrés y Conflicto en el Servicio de Anatomia Patologica”.

2.3.2. Coordinar
entre la
subdireccién de
ensefianzay la
subdireccion de
investigacion, el
apoyo a proyectos
de titulacion.

Con el trabajo conjunto de la Subdireccion de Ensefianza y la
Subdireccion de Investigacién Biomédica, en el mes de febrero se
realizd un Curso de Induccion para residencias médicas. Durante este
curso, la Subdireccion de Enseflanza imparti6 la conferencia
“Importancia de la Diplomaciéon Oportuna”, mientras que la
Subdireccion de Investigacion impartio el Taller “Metodologia de la
Investigacion”.

En febrero se realiz6 una reunion informativa con médicos residentes
referente a titulacion oportuna. En marzo, se realiz6 la difusion (en dos
ocasiones) del proceso de Diplomacién Oportuna, para alumnos de
Cursos de Alta Especialidad (CPAEM), y una reunién con alumnos de
Ortodoncia, CPAEM y Especialidad (UMQ), para informar del acceso y
coémo consultar recursos cientificos electronicos (revistas, articulos,
bases de datos y libros).

En el mes de junio, se realiz6 la difusion, en dos ocasiones de los
requisitos que establece la UNAM para la entrega de Tesis, en el
proceso de Diplomacion Oportuna.

En el mes de julio se realiz6 la difusion del proceso de registro y las
fechas del Programa de Graduacién Oportuna.
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Estrategias

Lineas de Accion

Avances al 31 de diciembre del 2019

2.3 Aplicar
tecnologias
educativas para
la mejora de
programas de
especialidad.

2.3.3. Aumentar el
intercambio de
residentes con
Instituciones pares
y de segundo nivel
para fortalecer el
conocimiento y
habilidades.

Con el fin de fortalecer el conocimiento y habilidades, de enero a
septiembre se realiz6 la rotacion de médicos residentes con otras
instituciones de salud:

De otras instituciones: 230 médicos residentes
A otras instituciones: 456 médicos residentes.

2.3.4.-Desarrollar
mesas de dialogo
para la mejora de

programas y
actividades de los
médicos
residentes.

Para facilitar el desempefio en las actividades médicas diarias desde el
punto de vista psicoemocional, psicosocial, académico-cientifico y
asistencial de los médicos residentes, se efectud lo siguiente:

-En febrero se realizé un curso de induccion para residencias médicas
2019-2020

-Se impartid una conferencia sobre el “uso responsable de las redes
sociales en el ambito médico”

-Se difundié el Reglamento Interno para Residencias Médicas del
Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez

-Se difundi6 el Reglamento para Médicos Residentes en Servicio Social
Profesional de la Secretaria de Salud; aplicable a: medicina interna,
ginecologia y obstetricia, pediatria, cirugia general y anestesiologia.

-Se difundieron las Normas Oficiales Mexicanas NOM-001-SSA3-2012,
Educacion en salud. Para la organizacion y funcionamiento de
residencias médicas y la NOM-004-SSA3-2012, del Expediente Clinico
-Se difundié ante los médicos residentes de nuevo ingreso, el Acuerdo
por el que se emite el Codigo de Etica de las Personas Servidoras
Plblicas del Gobierno Federal (05-02-2019, Diario Oficial de la
Federacion).

-Se difundié el “Manual de Reacciones Adversas relacionadas con la
Transfusién de Hemoderivados”

-En marzo se difundié informacién sobre sistemas electrénicos para
acceder a revistas y articulos cientificos utiles en la formaciéon de
médicos residentes.

-Se difundi6 el Calendario de Sesiones Generales Hospitalarias “Clinico
Patolégicas”; de enero a diciembre se realizaron 10 sesiones (febrero,
marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre vy
noviembre).

-Se dieron a conocer a los médicos residentes los Lineamientos de los
Procesos 2019-2020 que establece la Institucion de Educacion Superior
gue avala los cursos de especialidades de entrada directa e indirecta y
para los cursos de posgrado de alta especialidad en medicina.

-En mayo, se realizd una reunién, con médicos residentes, en relacion
con la logistica de Proteccion Civil para contingencias en la residencia
médica.

-En junio, se realizaron dos reuniones con médicos residentes; una del
Uso responsable de las redes sociales en el ambito médico y otra de
Organizacién mental del tiempo.

-Se impartieron 9 sesiones bibliogréficas de Educacion Médica (enero,
abril, mayo, junio, julio, agosto, octubre, noviembre, diciembre).




HOSPITAL GENERAL “DR. MANUEL GEA GONZALEZ”
INFORME ANUAL DE AUTOEVALUACION DEL DIRECTOR GENERAL 2019

ASPECTOS CUALITATIVOS
ASISTENCIA

1) No. de Consultas Otorgadas.
Consulta Externa.

De enero a diciembre de 2019, se otorgaron 145,855 consultas, que represent6 un incremento del
3.6% con respecto a las 140,729 consultas programadas, por el aumento de la consulta
subsecuente, a pesar de que se disminuyd la preconsulta y por consiguiente la consulta de
primera vez, por el cierre de algunas agendas durante este periodo, debido a la saturacion de
tiempos quirdrgicos, por la falta de personal de guardia que imposibilita la utilizacion de los
quiréfanos en el turno vespertino. Con respecto a las consultas realizadas en el afio 2018
(153,905), se registré un decremento del 5.2%.

En el siguiente cuadro, se muestra el comportamiento 2015-2019 de las consultas otorgadas en el
area de consulta externa.
Cuadro N° 13
Consultas Otorgadas en el Area de Consulta Externa
Enero -Diciembre

Tino d 2015 2016 2017 2018 2019
ipo de
coﬁsulta Consultas Consultas Consultas Consultas Consultas Consultas Consultas Consultas Consultas Consultas
Programadas Realizadas Programadas Realizadas |Programadas | Realizadas Programadas Realizadas Programadas | Realizadas

Valoraciones
en Preconsulta 10,000 10,671 11,350 11,774 12,738 11,928 12,467 11,474 12,320 10,568
Consultas de
llaa ;’ez de todas 45,000 54,270 58,580 44,691 51,081 29,867 26,809 24,230 26,126 24,502
especialidades
Consultas
subsecuentes
de todas las 135,000 134,573 127,070 121,079 135,081 123,748 99,888 118,201 102,283 110,785
especialidades
Subtotal de
ff\’};‘ ';,as de 180,000 188,843 185,650 165,770 186,162 153,615 126,697 142,431 128,409 135,287
Subsecuentes

Total 190,000 199,514 197,000 177,544 198,900 165,543 139,164 153,905+ 140,729 145,855

El 75.0% de los pacientes que acudieron por primera vez a consulta externa, correspondieron a
la Ciudad de México y el 25.0% a las diversas entidades federativas, con la siguiente
distribucion:
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Figura N° 1
Procedencia de los Pacientes de Valoracion Preconsulta
Enero-Diciembre 2019

Figura N° 2
Ciudad de México
Enero — Diciembre 2019

Tlahuac, 383, 5% A Obregon, 361, 4% 1. contreras, 339, 4%

B. Juarez, 212, 3%

Xochimilco, 934, 12% G. A. Madero, 201, 3%

Milpa Alta, 199, 2%
Iztacalco, 175, 2%
——_ Cuauhtémoc, 160, 2%

\V. Carranza, 137, 2%

Otras: <2% 202, 3%

Tlalpan, 2,460, 31%

Numero total de pacientes que acudieron a preconsulta: 10,568

7,963 del Ciudad de México.
2,605 del Interior de la Republica.
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2) Urgencias.

En el periodo que se informa, se otorgaron 90,206 consultas, registrando incrementos del 14.6%
con respecto a las 78,686 urgencias programadas y 4.7%, con relacion a las 88,354 consultas de

urgencias registradas en el afio pasado, debido principalmente a la alta demanda de atencion en
urgencias adultos.

Del total de las consultas de urgencias, el 72.8 % correspondieron a la atencion de adultos, el
11.1% a pacientes ginecoobstétricas y el 16.1% a pacientes pediatricos, como se observa a
continuacion:

Cuadro N° 14
Urgencias
Enero - Diciembre

Tipo de consulta 2018 2019
Adultos 63,034 65,668
Ginecoobstetricia 11,359 0988
Pediatria 13,961 14,550

Total 88,354 90,206

Del total de las urgencias adultos, el 79.3% correspondieron a urgencias calificadas, y el 20.7% a
urgencias no calificadas. Todas las urgencias de ginecoobstetricia y pediatria son consideradas
urgencias calificadas.

Cuadro N° 15
Urgencias
Enero — Diciembre

2018 2019
Area
Consultas Consultas No Total Consultas Consultas No Total
Calificadas Calificadas Calificadas Calificadas
Adultos 49,986 13,048 63,034 55,371 10,297 65,668
Ginecoobstetricia 11,359 0 11,359 9,988 0 9,988
Pediatria 13,961 0 13,961 14,550 0 14,550
Total 75,306 13,048 88,354 79,909 10,297 90,206

6) Total de egresos.

En el periodo que se informa, se registraron 8,451 egresos hospitalarios que representd un
cumplimiento del 88.6%, con respecto a los 9,539 egresos programados y un decremento del 3.5%,
con respecto al afio anterior (8,759 egresos hospitalarios).

De los 8,451 egresos hospitalarios generados, el 97.4% fueron pacientes que egresaron por
mejoria, lo que contribuy6 a la reincorporacion de 8,230 pacientes a su entorno social y laboral.
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La disminucién del total de los egresos y por consiguiente de los egresos por mejoria, se debio a la
atencién primordial de pacientes con patologias complicadas que generan méas dias estancia,
principalmente en los Servicios de Medicina Interna y Pediatria.

7) Numero de cirugias.

De enero a diciembre del 2019 se realizaron 19,802 cirugias, registrando un incremento del 10.0%
en relacion a las 18,007 cirugias registradas en el mismo periodo del 2018, debido principalmente
al incremento de eventos quirdrgicos en las areas de cirugia plastica y de cirugia endoscopica, en
los denominados “quirofanitos"”, donde se realizan procedimientos ambulatorios.

e Cirugias de corta estancia

Se realizaron 7,288 cirugias de corta estancia, representando un incremento del 6.8%, en relacién
a las 6,822 realizadas en el mismo periodo del afio 2018.

e Cirugia Robadtica.

En este periodo, se realizé 1 procedimiento quirtrgico con el Da Vinci, ya que, debido al recorte
presupuestal aplicado a inicio de afio, no se contd6 con el recurso para llevar a cabo el
mantenimiento del Robot durante el presente afio.

9) Porcentaje de ocupacion hospitalaria.

Se alcanz6 un porcentaje de ocupacion del 114.2%, que represent6 incrementos de 20.4 y 19.5
puntos porcentuales con respecto al 93.8% programado y al 94.7% registrado en el afio 2018,
respectivamente, debido al cierre total de la torre antigua de hospitalizacién y a que continué la
alta demanda de pacientes, al ser el Unico hospital federal de la zona en los que se apoyan los
Institutos Nacionales de Salud, y al esfuerzo realizado por el personal para mantener la mejor
atencion a la poblacién usuaria.

Asi mismo, se tenia programado contar con 120 camas censables para este afio en la Torre de
Especialidades, sin embargo se tuvieron 13 camas menos (107 camas disponibles)
principalmente para el area de pediatria; por la falta de presupuesto y de organizacién no fue
posible incrementar el nUmero de camas censables, ocasionando la utilizacion provisional de
camas no censables. Por otro lado se registré un incremento en el promedio de dias estancia por
la complejidad de las patologias presentadas por los pacientes

10) Tasas de mortalidad bruta y ajustada hospitalarias.

Se registro una tasa bruta de mortalidad del 2.6%, cifra ligeramente superior al 2.5% registrado en
el mismo periodo del 2018; por otro lado, la tasa ajustada de mortalidad fue del 1.9%, cifra
superior a la registrada en el afio anterior (1.8%), debido a la saturacion de los servicios, se esta
dando prioridad a pacientes con patologia complicada, lo que incrementa la mortalidad.
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11) Tasa de infecciones hospitalarias.

De enero a diciembre del 2019, la tasa de infecciones hospitalarias por cada 100 egresos y por
1000 dias estancia registraron con respecto al afio anterior decrementos de 0.3 y 0.7 puntos
porcentuales, respectivamente; La variacion se debid a la disminucién del nimero de casos por
infecciones por Clostridium difficile e infecciones del sitio quirdrgico, asi como del fomento en
higiene de manos en personal de salud, y de limpieza y desinfeccion hospitalaria como parte
fundamental en la prevencion y control de las Infecciones Asociadas a la Atencion de la Salud
(IAAS).

Cuadro N° 16
Tasa de Infecciones Hospitalarias
Enero - Diciembre

_|Num. de Pacientes | . go | Tasax100 | Nede | NUM A€ | Tasax 1000
Afios |que Presentaron E . Dias - X
Infeccién gresos Egresos | Infecciones Estancia Dias Estancia
2018 307 8,759 3.5% 318 40,209 7.9%
2019 268 8,451 3.2% 293 40,435 7.2%
Cuadro N° 17
Infecciones por servicio
Enero - Diciembre 2019
Servicio INume_ro 6le Porcentaje
nfecciones
Cirugia General 89 30.4
Medicina Interna 59 20.1
Unidad de Cuidados Intensivos Adultos 54 18.4
Ortopedia 27 9.2
Urgencias 17 5.8
Cirugia Plastica Reconstructiva 9 3.1
Pediatria 9 3.1
Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales 8 2.7
Urologia 5 1.7
Ginecologia y Obstetricia 5 1.7
Cirugia pediatrica 4 14
Unidad de Terapia Intensiva Pediatrica 4 1.4
Otorrinolaringologia 3 1
Total 293 100

13) Porcentaje de pacientes del SPSS atendidos en hospitalizacion.

Como contribucién al objetivo del Programa de Servicios de Proteccion Social en Salud de
garantizar los servicios médicos a los beneficiarios de este programa en el Territorio Nacional,
se atendieron 2,188 pacientes de enero a diciembre del 2019, registrando un decremento del
24.5% con respecto al mismo periodo del afio anterior. Esta variacion se debe principalmente a
la disminucion de pacientes de la consulta externa referidos de otras instituciones, por el cierre
de agendas de varias especialidades, al no contar con tiempos quirdrgicos.
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Cuadro N° 18
Programa de Servicios de Proteccion Social en Salud
Enero Diciembre

Pacientes Pacientes

Nombre del Programa Atendidos Atendidos
2018 2019

Hospitalizacién 1,946 1,706
I. Seguro Médico Siglo XXI 224 137
Hospitalizaciéon Pediatria/Neonatologia 195 125
Cirugia Plastica 9 2
Oftalmologia 11 6
Genética 9 3
Cirugia general 0 1
Il Gastos Catastroficos 35 31
Trasplante de Coérnea 35 31
Il Causes. Catalogo Universal 1,687 1,538
Ginecologia/Obstetricia y Otros 1,217 9088
Qx Cirugia 331 349
Urgencias/Medicina interna 70 88
Pediatria/Qx Pediatria 69 113

Consulta Externa con Referencia 962 482

Total 2,908 2,188

18) Niumero de estudios de radiologia e imagen.

Los 90,998 estudios de radiologia e imagen realizados de enero a diciembre de 2019,
registraron un incremento del 5.4% en relacion a los 86,339 realizados en el afio anterior, debido
a que aument6 la demanda de este tipo de estudios en las areas de consulta externa y
hospitalizacion.

19) Numero de estudios de laboratorio.

Durante el afio 2019, se realizaron 1,181,973 estudios de laboratorio de andlisis clinicos,
representando un incremento del 6.6% en relacién a los 1,108,530 estudios realizados en el afio
anterior, debido a que aumentd la demanda de este tipo de estudios en las areas de
hospitalizacion y urgencias.

22) Grupos de apoyo a pacientes constituidos.

Durante este afio continuaron en funcionamiento las 11 clinicas de atencion. A través del trabajo
de equipos multidisciplinarios, se da cumplimiento a diversos programas, tanto en el ambito
preventivo, curativo y de rehabilitacion, como en la realizaciobn de cirugias, consejerias
individuales y sesiones educativas y/o psicologicas enfocadas a problemas de salud especificos,
gue dan como resultado brindar una mejor calidad de vida.
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Clinica de Cataratas

Clinica del Pie Diabético

Clinica de Obesidad.

Clinica de Embarazo en Adolescentes.

Centro de Referencia de Unas.

Centro de Atencion Integral de la Epilepsia
Proyecto Gea: Una Nueva Forma de Nacer.
Clinica de Colposcopia.

Clinica de Histeroscopia.

Clinica de Cuidados Paliativos y Calidad de Vida.

Clinica de Valoracion Perioperatoria.

Otros Aspectos cualitativos

e Deteccidn de hipotiroidismo congénito.

De enero a diciembre de 2019, se tuvieron 1,436 recién nacidos vivos en el Hospital, a los
cuales se les realiz6 el estudio del Tamiz Neonatal (1,295 estudios solo de TSH y 141 a través
del Tamiz Neonatal Ampliado), logrando una cobertura del 100%. Asimismo, se aplicaron a nifios
recién nacidos en otras instituciones 37 estudios de Tamiz Neonatal TSH y 282 estudios del
Tamiz Neonatal ampliado.

e Gestion de la Calidad.

Derivado de la instruccion girada por la Direccidbn General de Coordinacion de Hospitales
Federales de Referencia, las Encuestas de Satisfaccion de SlCalidad han sido
reemplazadas por las nuevas Encuestas de Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno, de la
Direccion General de Calidad y Educacién en Salud, las cuales se procesan y reportan de
forma cuatrimestral:

Durante los tres cuatrimestres de 2019, fueron aplicadas 1,880 y 793 Encuestas de
Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno a usuarios del Hospital, por el Monitor Institucional
(Areas de Calidad y de Trabajo Social) y por el Aval Ciudadano (Escuela Nacional de
Enfermeria y Obstetricia de la UNAM), respectivamente:
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Cuadro N° 19
Numero de Encuestas de Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno aplicadas por Servicio.
Enero-Diciembre 2019

Servicio Monitoreo Institucional Monitoreo del
Trabajo Social-Calidad Aval Ciudadano

Urgencias 612 254
Consulta Externa 653 294
Hospitalizacién 615 245
Total 1,880 793

Cuadro N° 20
Resultados por dominio de las Encuestas de Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno.
Enero-Diciembre 2019

Consulta Externa

Monitoreo T.r i Oportunidad | Comunicacion Autonomia Financiamiento Call'd ?d e
Digno Percibida Global
'"St't”°'°“ag(()‘c:§‘;:;’ad'T’aba‘° 97.51% 49.62% 95.01% 93.98% 78.14% 9186% | 84.35%
b c'“ﬂ:l‘m;’ (BREDS 92.70% 56.51% 94.67% 87.43% 57.79% 81.18% 78.38%

Hospitalizacion

Monitoreo T.r i Oportunidad | Comunicacion Autonomia Financiamiento Call'd ?d HEE
Digno Percibida Global
'"St't”°'°“ag(()‘é?;:;’ad'“aba‘° 93.68% 73.68% 97.95% 98% 90.54% 93% 91.14%
LI C'“ﬂ;‘m;’ 21z 94.33% 74.97% 94.63% 89% 68.20% 88.07% | 84.87%

Urgencias

Monitoreo T_r A Oportunidad | Comunicacion Autonomia Financiamiento Call_d a.'d S
Digno Percibida Global
'"St't“°'°“aé$iaa':;‘ad'T’aba” 88.44% 64.28% 84.39% 82.64% 88.74% 72.80% 80.22%
L C'“ﬂ;‘fﬁ;’ (21 90.57% 54,449 89.12% 92.86% 77.91% 7659% |  80.25%

Fuente: Sistema de la Encuesta de Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno (SESTAD). Direccion General de Calidad y Educacién en Salud.
México, 2019.

Reporte de Tasa de Ceséareas.

En el periodo de enero a diciembre de 2019, el 40.4% de los nacimientos correspondieron a
cesareas. Se observa un incremento de 5.6 puntos porcentuales, comparado con el 34.8%
reportado en el afio anterior, debido a que los ingresos presentan urgencia quirdrgica 0 mas
comorbilidades, lo que impacta en el indice de cesareas.

También es importante considerar que, por la disminucion del nimero de camas en el Hospital,
la mayoria de las pacientes que son valoradas y no presentan complicaciones para el parto por
via vaginal, se refieren a otras unidades de salud; asi mismo, se estan atendiendo a pacientes
de alto riesgo, cuya resolucion del embarazo es la cesarea en la mayoria de los casos.

Se continué con las acciones de mejora realizadas en el servicio, las cuales consistieron en la
revision de casos haciendo una valoracion, siempre anteponiendo el bienestar del binomio
madre-hijo.
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Se realizaron dos acciones de mejora: “Disminucion de la tasa de cesareas” y “Dodecalogo,
para iniciar la prueba de trabajo de parto”, las cuales iniciaron en el segundo semestre del afio
2019, la primera est4 siendo desarrollada en el turno especial y la segunda en el turno
matutino; los resultados se informaran durante el afio 2020.

El Jefe de la Division de Gineco-Obstetricia, presentd en la sesion del Comité de Morbi-
mortalidad del mes de mayo, el andlisis de las ceséreas, donde comenté que este servicio
continud analizando los casos y practicamente todos estuvieron justificados; en aquellos casos
en los que no se encontro justificacion, se realizd una retroalimentacion con los médicos. Las
conclusiones fueron: mayor numero de pacientes de alto riesgo (prematuros, nulo control
prenatal, cesareas previas); derivacion de embarazos normo evolutivos a otras instituciones por
la reduccidon de camas y; solicitud de cesarea electiva por algunas pacientes.

Cuadro N° 21
Principales Causas de Cesareas.
Enero - Diciembre

Indicaciéon de Cesarea NGmero

2018 2019
Presentacion pélvica 37 56
Estado fetal no asegurable 0 42
Periodo intergenésico corto 26 37
Iterativa 47 36
Macrosoémico 30 30
Fracaso de progresion de trabajo de parto 30 24
Doble circular de cordén 24 23
Oligohidramnios 26 23
Taquicardia fetal 4 23
Preeclampsia 6 21
Desproporcion céfalo-pélvica 21 21
Periodo expulsivo prolongado 20 18
Preeclampsia severa 40 17
Ruptura prematura de membranas 7 14
Baja cardiaca fetal 0 14
Presentacion compuesta 3 11
Sufrimiento fetal 59 10
Gemelar 17 9
Condilomatosis 4 8
Induccién fallida 6 7
Compromiso funicular 30 6
Compromiso histerorrafia 6 6
Placenta previa 4 6
Anhidramnios 10 5
Desprendimiento prematuro de placenta 9 5
Pretérmino 7 5
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Indicaciéon de Cesarea NUmEre
2018 2019

Asinclitismo 1 4
Electiva 10 3
Restriccion de crecimiento intrauterino 3 2
Trabajo de parto prematuro 0 2
Eclampsia 2 2
Situacion transversa 6 2
Hipertensién gestacional 1 1
Corioamnionitis 1 1
Sindrome de HELLP 4 0
Demas causas 68 89

Total 569 583

Diferimiento Quirurgico. 0% durante el periodo reportado, lo cual se mantiene en un rango
aceptable (= 15%), considerando el estandar establecido por la Direccién General de Calidad y
Educacion en Salud.

Eventos Adversos.

De enero a diciembre de 2019 se registraron los siguientes incidentes: 3 cuasifallas, 110
eventos adversos y 2 eventos centinela.

Cuadro N° 22
Clasificacion de Eventos Adversos.

Tipo de Evento 2018 2019
Cuasifallas 0 3
Eventos Adversos 111 110
Eventos Centinela 1 2

Cuadro N° 23
Clasificacién de las Cuasifallas por Servicio Hospitalario
Enero — Diciembre 2019

Servicio hospitalario Num(_aro e Tipo de evento
cuasifallas
. Conteo inadecuado de gasas durante
Quiréfano 1

procedimiento quirudrgico.

Conciliacién de medicamentos

Cuerpo extrafio en circuito de aspiracion
cerrado

Cirugia General

1
Medicina Interna 1
3

Total
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Cuadro N° 24
Clasificacion de los Eventos Adversos por Servicio Hospitalario.
Enero — Diciembre 2019

Numero de
Servicio Hospitalario Eventos Tipo de Evento Adverso
Adversos

(=Y

Multipuncion y autoretiro de catéter mahurkan

(=Y

Caida de paciente y retiro accidental de catéter

[N
o]

Caidas de paciente.

Medicina Interna 33 Auto-retiro de catéter.

Retiro accidental de catéter.

Complicaciones quirargicas y postquirargicas

Multipuncién

Multipuncién

Caidas de paciente.

Auto-retiro de catéter.

Desfibrilacién innecesaria.

Dermatitis asociada a uso de pafal

Lesion asociada a la piel por adhesivos médicos

Observacion Urgencias

Adultos 23

Incumplimiento de valoracién

P ININ [ PIRPINPDIOIN| P |P|O

Error en la Clasificacion de la gravedad del
paciente

2 Complicaciones quirargicas y postquirirgicas

Lesion de auricula derecha por procedimiento de
pericardiocintesis

=

Neumotdérax por Multipuncion

Multipuncion

Autoretiro de catéter

Retiro accidental de catéter venoso central.

PN [WN[P

Reaccidn por transfusion de plasma.

Cirugia General 15

(=Y

Lesion de la piel asociada con adhesivos médicos

Error en la ministracion de NPT

Retiro accidental de sonda de gastrostomia

Caidas de paciente

Autoretiro de catéter vesical

Retiro de sonda pleural

Unidad de Cuidados Autoretiro de catéter PICC

Intensivos Adultos -
Auto-retiro de sonda Foley.

RPIN(N[R(R A - e

Multipuncién
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Numero de
Servicio Hospitalario Eventos Tipo de Evento Adverso
Adversos
1 Reaccién a medio de contraste
Radiologia e Imagen 4 1 Incumplimiento de valoracion
2 Flebitis quimica por medio de contraste.
1 Multipuncién.
Traumatologia y 4 1 Quemadura fisica en pie derecho.
Ortopedia 1 Reaccion por transfusion de plasma.
1 Auto-retiro de catéter.
1 Perforacién por procedimiento de colocacion de
Neonatologia 3 sonda orogastrica
2 Infiltracion de solucion.
] ) 1 Infiltracion de solucion y lesion dérmica
Unidad de Terapia 3
Intensiva Pediatrica 1 Infiltracion de solucion.
1 Multipuncién.
Unidad T , , ) 1 Caidas de paciente
nidad Tocoquirurgica X —
q 9 1 Multipuncion
Urolodfa 2 1 Caidas de paciente.
g 1 Autoretiro de catéter
. L 1 Error en la dieta
Urgencias Pediatria 2 - —
1 Multipuncién.
_ L 1 Infiltracion por transfusion sanguinea
Pediatria Médica 2 —— p_ g
1 Lesion dérmica por toma de ECG
. 1 Falta de supervision
Enfermeria 2 P —
1 Error en la medicacion
) 1 Retiro accidental de catéter PICC
Urgencias Choque 2 - —
1 Multipuncion
Urgencias de . .
Ginecoobstetricia 2 2 Caida de paciente
Cirugia pediatrica 1 1 Re_|r1,ter_ven0|on quirdrgica por perforacion
quirdrgica
Oftalmologia 1 1 Errores en la medicacion
Ginecoobstetricia 1 1 Errores en la medicacién
Cirugia Plas_tlca y 1 1 Autolesién extrahospitalaria
Reconstructiva
Total 110
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Cuadro N° 25

Clasificacion de los Eventos Centinela por Servicio Hospitalario

Enero — Diciembre 2019

Servicio NImEre e
: . Eventos Porcentaje Tipo de Evento
Hospitalario .
Centinela
Incidente inesperado y desfavorable para la
Cirugia General 1 50% v!da d_e_l paciente por col_qcamon gie un
dispositivo que produce lesiéon a un 6rgano
grado .
. Retardo en el inicio de maniobras de
Urgencias reanimacion a paciente en paro cardio-
Observacion 1 50% . .
respiratorio durante traslado
Adultos . . .
intrahospitalario.
Total 2 100%
Cuadro N° 26
Andlisis Causa-Raiz de Eventos Centinela
Enero — Diciembre 2019
Descripcion
Fecha de : : Fecha de
analisis del E\_/ento Acciones de Mejora Responsable(s) Cumplimiento
Centinela
Demora en la | En proceso: Dr. José JesUs
atencion de 1. Creacién de Algoritmo de Acevedo Mariles
25 de paciente con L : .
o Atencion en Triage | Dra. Greta Miranda
marzo de | cuadro clinico g
(“Cédula de | Cerda
2019 enmascarado o
. Homogenizacion de . .
por un sindrome Triage”) Dr. José Alejandro
congen.|to. 2. Proyecto de Serrano Vergara
Grado Nivel Implementacion. Dr. Arturo Dominguez
e Sensibilizacion del | Maza
_perso[\al rgspe;to ?dla Dr. José de Jesus
importancia  (Sentido | o615 Esquivel Marzo de 2020
de Urgencia en el
personal involucrado). | Dr. Carlos Valenzuela
3. Difusion Colegiada. Salazar
e Turnos Matutino Iy,
imi . ' | Dr. Agustin Vélez
5 Fallecimiento Vespertino, Nocturno Pérezg
y Especial. _ o
4. Capacitacion (6 meses). Lic. Luis Jimenez
5. Evaluacioén periédica. Gonzalez
e Creacion de cédula
de  supervision vy
aplicacion.
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Descripcién

Fechg _de del Evento Acciones de Mejora Responsable(s) Fechade
andlisis Centinela Cumplimiento
Retardo en el | 1.- Elaboracion de | Dr. José Jesus
inicio de | procedimiento de traslado | Acevedo Mariles
08 de :222;?:;2% . dg Intrahospitalario. Dra. Greta Miranda
: 2.- Elaboracion de Hoja de | Cerda
agosto paciente en lad del ;
2019 paro  cardio- | 'raslado Seguro delPaciente. | b, 3554 Alejandro
respiratorio Serrano Vergara
durante traslado | 3.- Se establecié una Bitacora .
. . ; . . . Dr. Arturo Dominguez
intrahospitalario. | en el Servicio de Radiologia e Maza
Grado Nivel Imagen para disminuir los _
tiempos de espera para los | Dr. José de JesUs dcczeosnglltjilggt%?e
pacientes graves. Herrera Esquivel 2%19
4.- Asignacion de personal de
enfermeria  en los dias [S)r-l Carlos Valenzuela
sdbados, domingos para los alazar
5 Fallecimiento | turnos matutino y vespertino | 5. Agustin Vélez
en el servicio de Radiologia e | pgrez
Imagen.
5.- Se instala una linea de | Lic. Luis Jiménez
comunicacién (telefénica) en | Gonzalez
la Sala de Tomografia.
Laceracion 1. En pacientes con patologia
hepatica grado ii
p g de alt:il complgjldad S€ | D José de Jesis
Il en segmento -
6v7 d procurara realizar los | Herrera Esquivel
11 de y ,u#rante procedimientos médicos por
sepztlct)alrgbre procedimiento aquell_os . con mayor | Dr. Carlos
de colocacién | €xperiencia. Valenzuela Salazar
de un 2. Realizacion de taller para -
dispositivo reforzamiento de destrezas Mtra.,Ana Lilia
invasivo médico  quirirgicas  del Hernandez
: o Hernandez
Grado Nivel personal en formacion.
3. Desarrollo de procedimiento | Dra. Nidia Escobar En Droceso
para la implementacion de la | Hernandez P
‘lista de verificacion de ) _
procedimientos médicos Br.dVJctor Esquivel
invasivos fuera de quiréfano” odriguez
4. Todos los pacientes que
5 Fallecimiento _ P €S QUe€ | pra. Jordana Lemus
requieran procedimientos | sandoval
médicos invasivos se

realizaran en el “cuarto de
procedimientos menores” en el
piso de cirugia general.

Dra. Elvira Castro
Martinez
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Figura N° 3
Grafica de Frecuencia por Tipo de Eventos Adversos
Enero —Diciembre 2019

Eventos Adversos
Enero-Diciembre 2019
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Lineas de accion realizadas para disminuir los Eventos Adversos
Enero a Diciembre de 2019

e Se continud llevando a cabo la difusion del triptico sobre las Acciones Esenciales de
Seguridad del Paciente.

e Los dias 27 y 29 de marzo, se realizé el curso de Calidad y Seguridad en la Terapia de
Infusion: Actualizacion de los Dispositivos de Acceso Vascular con Enfoque Tecnoldgico
efectuado por la Clinica de Catéteres.

e La Unidad Tocoquirurgica (UTQ), con fecha 26 de abril del afio en curso, reforzé sus
estrategias emitiendo un Comunicado a la Jefa de Enfermeria del Servicio de la UTQ y
capacitando al personal del Area para prevenir el riesgo de caidas.

e A partir del dia 24 de mayo del afio en curso, se inicid la capacitacion a las areas
meédicas sobre las Acciones Esenciales de Seguridad del Paciente (AESP): AESP 1.
Identificacion correcta del paciente, AESP 4 Procedimientos correctos, y AESP 6
Reducir el riesgo de dafio al paciente por causa de caidas.

e Apartir del dia 24 de mayo, se inici0 la capacitacion a las areas médicas sobre manejo
de Residuos Peligrosos Bioldgico Infecciosos (RPBI), para disminuir los eventos
adversos por material punzocortante, derivado del informe que de manera mensual el
Comité de Infecciones Nosocomiales presenta en su sesion.
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Los dias 29, 30 y 31 de mayo, se realizé el “Curso-Taller Calidad y Seguridad de la
Atencion Médica”, con el proposito de fortalecer temas en materia de calidad en la
cultura organizacional y el personal de salud de nuestra institucion.

El dia 10 de junio se iniciaron visitas de supervision a las diversas areas clinicas, con la
finalidad de fortalecer la comunicacion y el desarrollo de propuestas de acciones de
mejora, sobre todo respecto a la AESP 6 Reducir el riesgo de dafio al paciente por
causa de caidas, como primera causa de eventos adversos.

Los dias 26, 27, y 28 de junio, personal de Clinica de Catéteres impartio al personal de
enfermeria el “Curso de Formacién de Lideres en Terapia de Infusion e Instalacion de
Catéter Central Percutaneo (PICC)”, con 12 asistentes: 3 por cada turno (matutino,
vespertino, nocturno “A” y nocturno “B”). El propdsito del curso es disminuir las
multipunciones y las infecciones asociadas a las lineas intravasculares.

Se continu6 otorgando capacitacion periodica al personal de enfermeria de los cuatro
turnos sobre las Acciones Preventivas de Auto-retiro de Catéter y Retiro de Catéter por
Accidente.

Del dia 26 al 28 de junio se realizé el Curso de Insercion de Catéter Venoso Central
Guiado por Ultrasonido, para el personal médico de Urgencias.

En el mes de Julio, se inicid la aplicacion de las Encuestas de las Metas Internacionales
Seguridad del Paciente (Acciones Esenciales de Seguridad del Paciente)

En el mes de agosto se actualizaron las Guias de Observacién Directa para evaluar el
Apego de las Acciones Esenciales de Seguridad del Paciente y se aplicaran a partir del
mes de octubre.

El dia 28 de agosto se iniciaron mesas de trabajo con el personal de seguridad con la
finalidad de mejorar los procesos de seguridad de ingreso de familiares a las areas de
pediatria, urgencias, ingreso de pertenencias personales de pacientes.

El 17 de septiembre, se inici6 la revision con el Departamento de Docencia e
Investigacion en Enfermeria de la Cedula de Educacion al Paciente y su Familia,
Estandar Centrado en el Paciente del Consejo de Salubridad General.

Se dio continuidad a la difusién de los carteles tamarfio doble carta con las 8 Acciones
Esenciales de Seguridad del Paciente (AESP), asi como de las fichas tamafo credencial
de las Barreras de Proteccién en Enfermeria.
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e Se promovi6 la difusiébn en el area de Hospitalizacion y Areas Criticas sobre las
interconsultas a la Clinica de Catéteres para la instalacion de lineas intravasculares y asi
se eviten las multipunciones en los pacientes mediante la instalacion por ultrasonido.

e Personal de enfermeria adscrito a la Unidad de Vigilancia Epidemioldgica Hospitalaria
llevd a cabo capacitacidn y aplicacién de encuestas sobre eventos adversos.

e Se promovié como politica de calidad y seguridad del paciente, que aquellos pacientes
hospitalizados, que por su estado de salud requieran de la intervencién coordinada de
dos 0 mas especialidades para su atencion integral, el servicio tratante podra convocar a
reuniones de trabajo para favorecer la comunicacion de las diversas disciplinas y el
abordaje terapéutico del paciente.

e El dia 27 de noviembre se entregaron a la Division de Cirugia General, 40 gafetes de
“Lista de Verificacion de procedimiento fuera de quiréfano”.

Sistema Unificado de Gestién (SUG)

A través de la implementacién del Sistema Unificado de Gestion (SUG), de la Direccion
General de Calidad y Educacion en Salud, se da atencién en el Hospital a los pacientes y
familiares que asi lo requieren, poniendo a su disposicion diversos medios:
1. Atencidon personalizada en el Médulo de Atencion del SUG ubicado en el area de
Calidad.
2. Buzones del SUG distribuidos en diversas areas del Hospital cuya apertura se realiza
semanalmente.
3. Atencion telefénica en las extensiones del Area de Calidad, publicadas en la pagina de
Internet del Hospital.
4. Otros medios, considerando entre ellos la cuenta de correo electronico institucional del
SUG: quejas_gea@salud.gob.mx

A continuacién, se detalla el nimero de solicitudes de atencidon (quejas, sugerencias,
felicitaciones y solicitudes de gestién), que fueron atendidas durante el periodo, de las cuales el
100% se capturé en la herramienta en linea del SUG:

Cuadro N° 27
Tablero del Sistema Unificado de Gestion (SUG)
Enero — Diciembre 2019

. . . Solicitudes de

En investigacion 57 0 0 0 57
@ Notificadas 38 60 211 108 417
D .
g  ConAcciones 149 0 0 0 149
& de Mejora
Total 244 60 211 108 623

Fuente: Reporte generado por la Herramienta en Linea del Sistema Unificado de Gestién (SUG). diciembre 2019.

De 623 Solicitudes de Atencion recibidas en el periodo (317) se han resuelto, quedando en
proceso de atencion 57 solicitudes (9.1%).
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El 17% de las solicitudes recibidas fueron de Gestién, las cuales son peticiones de apoyo de
los usuarios para poder acceder con oportunidad y de manera efectiva a los servicios de salud
que brinda el Hospital; el 100% de estas solicitudes de gestion se resolvieron de manera
eficiente favoreciendo la intercomunicacion con los diversos servicios meédicos y administrativos
del Hospital, evitando su transformacion en quejas.

Cuadro N° 28 )
Solicitudes de Atencién recibidas por Servicio/Area
Enero — Diciembre 2019

3 S @
= 0 =
N < 8 |20 e
Servicio/Area S v |8% © Total
= = = o )
o C L0 =2
T S -
L n
Seguridad 36 36 1 1 83
Trabajo social 8 31 23 63
Enfermeria 23 11 5 44
Cirugia general y endoscopia 11 11 8 33
Urgencias triage 10 14 4 32

Tesoreria-cajas 21 24
Intendencia 10 1 26
Urologia 11 19
Gineco-obstetricia 4 16
Informes-relaciones publicas 1 21

=
(]

Traumatologia y ortopedia

Medicina interna 19
Consulta externa 1 21
Urgencias observacion 16
Oftalmologia 13
Cirugia plastica 1 27
Infectologia 1 16
Pediatria

=
N

Laboratorio clinico
Otorrinolaringologia
Admision-archivo clinico
Dermatologia
Radiologia e imagen
Recursos financieros
Mantenimiento
Anestesiologia
Ensefianza
Estomatologia y ortodoncia
Rehabilitacion

Seguro Popular
Servicios Generales
Cuidados Paliativos
Direccion médica

NRFRIOIRIARINIOWIOIOIFRINOIAINIAIN|ION|IO|W(O|N[(FR|0|OT|O1|O
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N

=
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(%]
c 8
o k= 85 | G

Servicio/Area o T = c Total

@© %) =" [0)

5= ® 2 o —

2 T |20 | 5

e 185 |88 |3
Patologia 1 0 1 0 2
Preconsulta y consulta externa 2 0 0 0 2
Quir6fanos 0 2 0 0 2
Terapia intensiva 2 0 0 0 2
Asistencia médica tv 0 0 1 0 1
Cirugia ambulatoria 1 0 0 0 1
Citologia 0 1 0 0 1
Clinica del Dolor 0 1 0 0 1
Informética 0 1 0 0 1
Juridico 0 0 1 0 1
Nutriologia Clinica 0 0 1 0 1
Psiquiatria 0 0 1 0 1
Urgencias Gineco-Obstetricia 0 0 1 0 1
Calidad 0 0 16 0 16
TOTALES 211 | 244 108 60 623

Fuente: Reporte generado por la Herramienta en Linea del Sistema Unificado de Gestiéon (SUG). Diciembre
2019.

Los servicios con mayor numero de felicitaciones recibidas en el periodo son: seguridad,
enfermeria, cirugia general, infectologia y trabajo social. Todas las felicitaciones que se reciben
a través del SUG son remitidas a los jefes de los servicios involucrados a fin de hacerlo de
conocimiento de su personal, para fomentar su desempefio y buenas practicas en la atencion
de los usuarios.

Por otro lado, las Areas con mayor nimero de quejas durante el periodo fueron: Seguridad,
Trabajo Social, Tesoreria, Urgencias Triage y Urologia. En aquellos servicios en los cuales se
hayan identificado mayor nimero de quejas, se promovera el desarrollo de planes de mejora
orientados a resolver causas que puedan estar motivando quejas de forma recurrente.

Cuadro N° 29

Origen de las Solicitudes del Sistema Unificado de Gestién (SUG)
Enero — Diciembre 2019

Numero de

Medios de Recepcién Solicitudes

Recibidas
Buzones SUG 479
Médulo de Atencién SUG 142
Linea Telefonica SUG 1
Otros medios 1
Total 623

Fuente: Reporte generado por la Herramienta en Linea del Sistema Unificado de
Gestion (SUG). Diciembre 2019.
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Acciones de Mejora propuestas por los diferentes servicios relacionadas a las quejas

Enero a Diciembre de 2019

Establecer rutas claras de flujo de pacientes para atencidbn en servicios que se
encuentran en la Torre de Especialidades.

Elaborar un cronograma de actividades multidisciplinario para evaluar la continuidad y
tiempos de atencion del paciente que solicita atencién en urgencias.

Evaluar mediante hojas de supervision, los servicios de apoyo bafios, limpieza de pisos,
entre otras.

Las acciones de mejora que realizd el Departamento de Organizacién y Seguridad, en
relacion a lo que se manifiesta en las quejas. Se impartio capacitacion a todo el personal
de seguridad que labora en el Hospital, con el tema: “Trato Digno Intrahospitalario”.

Se realizara una programacion de acuerdo con el nivel de urgencia de cada caso y de
acuerdo a la agenda de cada una de las clinicas y el nivel de demanda del servicio de
cirugia plastica y reconstructiva.

Se hablé con el personal administrativo para evitar tiempos de espera prolongados y asi
otorgar un mejor servicio.

Se estableceran rutas claras de flujo de pacientes para atenciéon en servicios que se
encuentran lejos del area de urgencias (torre de especialidades).

Se evaluara el estado de vinculacion de los servicios para observar los tiempos de
transito del paciente durante su estancia en el Hospital.

Se realizaron exhortos verbales y por escrito de los jefes de servicio, para dar trato digno
y con calidad a los usuarios

Se realizé mantenimiento a los elevadores para beneficio de los pacientes.

Proteccién Civil.

De enero a diciembre del 2019, la Unidad Interna de Proteccion Civil coordind la atenciéon de
diversos codigos, tal como se desglosa a continuacion:

Cuadro N° 30
Desglose de Reportes por Codigo de Proteccién Civil.
Enero-Diciembre 2019

Caddigo Significado NImETD e
reportes

Amarillo Derrame de sustancias peligrosas 7
Azul Urgencia médica 9
Rojo Fuego 3
Naranja Sismo 0
Morado (Plata) Robo, asalto, extorsién, agresion 2
Gris Amenaza de bomba 0
Rosa Robo de menores 0
Blanco Desastre externo 0

Total 21

La Unidad Interna de Proteccion Civil, de noviembre a diciembre 2019, capacité a 187
empleados de las diferentes areas, contando con 147 participantes en los temas de:
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Recomendaciones generales de Proteccion Civil y 35 participantes Reanimacion
cardiopulmonar basico, 15 brigadistas en el tema de Primeros Auxilios Psicoldgicos, asi mismo
participo en el curso taller que organizo el departamento de urgencias con diferentes temas que
abordaron, taller de RCP, se organizdé un simulacro con multiples victimas, apoyados con 25
alumnos de enfermeria escuela del CONALEP, 10 integrantes de la unidad interna de
proteccion civil, 10 asistentes de enfermeria y 3 médicos de urgencias.

Se realizaron gestiones de tala de arboles que resultan un peligro para peatones por
encontrarse contaminados por el gusano barrenador, sin aun tener respuesta de la Alcaldia de
Tlalpan.

Se realizan recorridos periédicos (255) de noviembre a septiembre 2019, en los que se verifica
que las rutas de evacuacion y salidas de emergencia se encuentren libres y funcionales, se
corrobora la operatividad del equipo contraincendios (alertas, hidrantes, extintores, y presiéon
del equipo fijo) del sistema de alertamiento sismico, se detecta , corrige y revisan los riesgos de
las diferentes areas a fin de prevenir su materializacion, corregirlos y en su caso darle
seguimiento, se realizaron 6 revisiones censales del equipo contra incendios y se realizé una
identificacion grafica por medio de stickers de los contenedores de extintores para evitar que
fueran usados como botes de basura, se realizaron 255 reportes de hemoderivados en el sitio
del Centro Virtual de Emergencias y desastres, durante el recorrido en el area de Urgencias se
le dio atencion a 274 pacientes, de los cuales 5 se derivaron directamente a choque, 16 a
pediatria choque, 2 con herida de arma blanca y hemorragia activa, 16 con herida por proyectil
de arma de fuego, 242 fueron estabilizados y llevados a triage de urgencias.

e 3.9. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

De los 14 indicadores determinados en materia de atencion médica, en 2 se rebasé la meta, 9
cumplieron satisfactoriamente, 3 estuvieron por debajo de la meta programada y uno se
presenta en forma anual. (Se anexa informacion detallada).

e Indicadores de Atencidén Médica de Alta Especialidad (IAMAE).

Se presentan los indicadores médicos del periodo enero-diciembre de 2019. (Se anexa
informacion detallada).
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Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez”
Programa Anual de Trabajo
Avances Enero-Diciembre 2019
Atencion Médica

Objetivo 3. Establecer un sistema de gestion de calidad y seguridad del paciente, vista como la provisién de
servicios accesibles y equitativos, con un nivel profesional éptimo, que tiene en cuenta los recursos disponibles y
logra la adhesidn y satisfaccion del usuario, que permita orientar el actuar institucional a un enfoque sistémico que
dirija la creacion de valor hacia la mejora continua y permita virar la gestién de recursos para el nacimiento de
proyectos innovadores.

Objetivo 4. Proporcionar atencion integral a la salud del paciente, conceptualizada como el acompafiamiento al
paciente y su familia desde el ingreso hasta su rehabilitacion, considerando medidas preventivas para evitar dafios y

costos a su salud y calidad de vida.

Metas programadas anuales:
93.9% de egresos por mejoria
93.8% de ocupacion hospitalaria
219,415 consultas externas y urgencias
Metas alcanzadas anuales:
97.4% de egresos por mejoria
114.2% de ocupacién hospitalaria
236,061 consultas externas y urgencias

Estrategias

Lineas de Accion

Avances al 31 de diciembre del 2019

3.1 Mejorar | 3.1.1.-Profundizar | El Comité de Bioética Hospitalaria siguié activo y se sesioné cuando algun
el sistema | las acciones del | servicio solicitaba la presentacion de algin caso que tuvo un dilema bioético para
de gestion | Comité de | ayudar en la toma de decisiones.
de la | Bioética
calidad por | Hospitalaria. Del 7 al 9 de noviembre, se llevé a cabo el Seminario de Etica y Bioética en la
medio del Atencion e Investigaciébn en Salud, con participacion de médicos del Hospital
disefio de COmo ponentes y como asistentes.
la calidad, | 3.1.2.-Ofrecer la | Durante este periodo, con el propésito de brindar protecciéon a la poblacién no
monitorizac | atencién médica, | derechohabiente mediante un seguro de salud, publico y voluntario, orientado a
ion y ciclos | del Fondo de | reducir los gastos médicos y fomentar la atencién oportuna de la salud, el
de mejora | Proteccién contra | Hospital atendié 2,188 pacientes con diferentes padecimientos, los cuales fueron
continua. Gastos remitidos a diferentes especialidades, como se muestra a continuacion.
CatastréflCOS, Programa de Serviéir:)esrg%::’cr‘zlmeﬁ?eo'n Social en Salud
Seg uro Méd ICO Nombre del Programa /':taecniz?(;(e)ss :taecnig?d‘gss

Siglo XXl y los
procedimientos

del Catalogo Cirugia Piastica s
. Oftalmologia 11
Universal de Genética 5

.. Cirugia general 0 1

SerV|C|OS de Il Gastos Catastréficos 35 31

Trasplante de Cérnea 35 31

Salud Ill Causes. Catalogo Universal 1,687 1,538

2018
1,946
224
195

2019
1,706
137

Hospitalizacion
1. Seguro Médico Siglo XXI

Hospitalizacién Pediatria/Neonatologia 125

Ginecologia/Obstetricia y Otros 1,217 988
Qx Cirugia 331 349
Urgencias/Medicina interna 70 88
Pediatria/Qx Pediatria 69 113
Consulta Externa con Referencia 962 482
Total 2,908 2,188
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Estrategias

Lineas de Accioén

Avances al 31 de diciembre del 2019

3.1 Mejorar
el sistema
de gestion
dela
calidad por
medio del
disefio de
la calidad,
monitorizac
i6n y ciclos
de mejora
continua.
3.1 Mejorar
el sistema
de gestidn
de la
calidad por
medio del
disefio de
la calidad,
monitorizac
i6n y ciclos
de mejora
continua.

3.1.3.-Favorecer
el desarrollo,
actualizacion vy
apego a las guias
de préctica clinica
y protocolos de
atencion.

Se imparti6 en abril y mayo un curso de Auditorias Clinicas por parte del
Coordinador de los Institutos Nacionales de Salud, que tiene entre otras cosas el
objetivo de identificar temas que favorezcan el apego a Guias de practica clinica
y protocolos de atencidn. Se esté trabajando en la Auditoria Clinica de Urgencias
gue fue la seleccionada por el Grupo de Trabajo de Auditoria Clinica integrado
por el Director General, Directora Médica, Director de Integracién y Desarrollo
Institucional, Director de Ensefianza e Investigacion y el Subdirector de Gestion
de Calidad.

La Subdireccion de Pediatria en el segundo semestre inicié la auditoria clinica
“Detecciéon Oportuna, Diagnoéstico y Tratamiento de la Hiperbilirrubinemia en
Nifios Mayores de 35 Semanas de Gestacion Hasta las 2 Semanas de Vida
Extrauterina”.

Se realizaron las guias clinicas de los procedimientos quirurgicos que se llevan a
cabo en cirugia pediatrica con el objeto de cumplir con la Norma Oficial del
Expediente Clinico”; esta accion tiene un avance de un 100%, que corresponde
al objetivo y la meta propuesta de realizar las guias clinicas de los
procedimientos quirdrgicos pediatricos: apendicitis aguda, escroto vacio y
estenosis hipertréfica del piloro”. Las cuales podran aplicarse en el Expediente
clinico y asi cumplir con la Norma Oficial del expediente Clinico.

La Subdireccion de Cirugia, por medio de la especialidad de Neurocirugia, se
realiza el Algoritmo para diagnéstico temprano de Hipertension Endocraneal.

La Division de Ginecoobstetricia a través del Servicio de Histeroscopia realizaron
el “Protocolo de manejo del Sangrado Uterino Anormal’:

- Realizar un algoritmo para diagnéstico y tratamiento del Sangrado Uterino
Anormal, Evitar Retraso en la atencion.

Se participé en el taller “Manejo Clinico de Influenza Grave”, organizado por la
OPS cuya finalidad tuvo el homologar protocolos de atencion para pacientes con
dicha enfermedad. En suma a esto se ha participado en conjunto con la
Coordinacion de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad
para el desarrollo de curso para el manejo y atencion de Influenza para médicos
de primer nivel de atencién, asi como en el desarrollo de estrategias de indole
educativa con la misma finalidad. Se brindaron 3741 capacitaciones a personal
de salud, enfocadas a cubrir programas de prevencion y control de infecciones y
3478 capacitaciones a familiares y pacientes cuya finalidad fue concientizar
respecto al apego a protocolos de higiene.

3.1.4.-Apoyar la
identificacion de
mecanismos

innovadores para
la generacion y
utilizacion de los
recursos.

Se privilegié la adquisicién de los insumos a través de licitaciones para conseguir
las mejores condiciones de precio y calidad para la Institucion.

El proceso para el control de la entrega de insumos por la tercerizadora se
mejoro.

Enfermeria realizé el disefio de formato técnico- administrativo para la evaluacion
y medicién de indicadores de calidad y seguridad del paciente. Para tener un
mejor control de los mecanismos de distribucion del material de curacion y
medicamentos, en el quiréfano, se elaboran “paquetes” de acuerdo a la cirugia a
realizar, logrando un control mas estricto de los insumos. Con frecuencia
semanal los subdirectores revisan el consumo de los insumos de sus areas para
optimizar el uso y vigilar que no exista mal uso de los recursos y monitorizar el
avance del contrato.
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Estrategias

Lineas de Accion

Avances al 31 de diciembre del 2019

3.2
Fortalecer
los
mecanismos
gue permitan
el acceso
efectivo y
oportuno a
los servicios

3.2.1 Participar en la
integracion de un padrén
de usuarios y pacientes.

Se solicitd a todos los pacientes el CURP, para continuar con la
integracion del Padron.

3.2.2 Promover la difusién
de los mecanismos para la
atencién de pacientes.

La pagina de Internet del Hospital se mantuvo actualizada para
brindar a los pacientes la informacién necesaria.

Se dio seguimiento a las recomendaciones realizadas por la
Comision Permanente de Enfermeria (CPE), sustentadas en el
programa rector de la misma con énfasis en la calidad y seguridad

de atencion del paciente, brindando atencion a través de las clinicas:
médica. 1.- Clinica de Lineas Intra Vasculares
2.- Clinica del cuidado de la Piel
3.- Clinica de Heridas y Estomas
El servicio de urgencias cuenta con TRIAGE permitiendo con ello
valorar al paciente a su llegada al centro hospitalario para
determinar la urgencia del problema y asignar el recurso apropiado
para el cuidado del problema identificado.
Se orientd al paciente y su familia (PFE). Los temas principalmente
abordados fueron: higiene de manos, precauciones basadas en
vias de transmisién, cuidados de heridas y estomas, manejo de
didlisis, cuidados al paciente ostomizado.
Se dio seguimiento a programas prioritarios: Lactancia Materna,
Apego temprano e Intervencién psicoprofilactica del trabajo de
parto por Enfermeria.
3.3 3.3.1 Apoyar los procesos | Se realizé capacitacion en diferentes tépicos, los cuales estan
Favorecer el | de capacitacion de la | dirigidos a médicos generales, haciéndose la difusion a las
buen uso de | atencibon médica para el | Jurisdicciones
los servicios | control y seguimiento de | El 4 de Septiembre en el Marco del Dia Mundial de la Salud
de acuerdo padecimientos en unidades | Sexual, se llevé a cabo en el Hospital el Foro Dia Mundial de la
con su de menor capacidad | Salud Sexual, con la participacién de la Alcaldia de Tlalpan, la
capacidad resolutiva. AMSSAC.
resolutiva. . . . .
Se capacitdé al personal del Hospital que tiene trato directo con
pacientes y familiares como es el caso en los servicios de caja,
trabajo social y relaciones publicas en materia de Trato Digno, con
cursos como el de Habilidades de Buen Trato,
Otros cursos impartidos a los que acudi6 personal de la Direccién
meédica, médicos, administrativos y enfermeras fueron: Analisis de
problemas y toma de decisiones; Calidad en el Servicio al estilo
Disney; Mejora de Procesos | y Il.
3.4 3.4.1 Coordinar esfuerzos | Se continu6 colaborando con las Jurisdicciones Sanitarias,
Identificar de colaboracion con las | principalmente con las de Tlalpan y Coyoacan para mejorar la
oportunidade | unidades médicas de las | referencia de pacientes.
S de | redes de servicios. Se dio seguimiento a los pacientes enviados a través del Sistema
vinculacién de Referencia, el cual se esta actualizando para integrar la
con otros contrarreferencia.
actores

nacionales e
internacional
es para la
atencion
médica.

El Servicio de Cirugia Plastica con apoyo del Servicio de Anestesia,
realiza campafias de Cirugia extramuros principalmente de
correccion de Labio y Paladar Hendido, durante 2019 se operaron
136 pacientes de los Estados de Quintana Roo y Coahuila y 22 en
Republica Dominicana.
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Estrategias Lineas de Accion Avances al 31 de diciembre del 2019

3.5 Promover el | 3.5.1. Promover | EI 12 de febrero de este afo, se inauguré la Clinica de Enfermeria
intercambio de | la difusibn de | Gerontogeriatrica, la cual tiene como objetivo, elevar la calidad del cuidado
experiencias de | buenas practicas | de enfermeria a la poblacién de adultos mayores atendidos en el Hospital,

los y guias en | a través de intervenciones especializadas que favorezcan su capacidad
profesionales cuidado funcional con impacto positivo en su calidad de vida. Clinica que es
de la salud. enfermero. referente para otras instituciones y para su implementacion en otras

unidades hospitalarias.

Los resultados obtenidos por esta clinica, entre otros han sido:

Figura 1. Adultos Mayores atendidos por la Clinica de Enfermeria
Gerontogeriatricadel HGDMGG (Marzo-Noviembre 2019)
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Figura2, Sindromes geriatricos mas frecuentes en el HGDMGG
(Marzo- Noviembre 2019)
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Estrategiag ler\wceg%ge Avances al 31 de diciembre del 2019
35 3.5.1. La Subdireccion de Enfermeria ha organizado ademas de otras clinicas como la de lineas
Promover Promover la | vasculares, que entre otras funciones tiene la de la colocacion y vigilancia de dispositivos
el difusion  de | intravasculares; y la de administracién de medicamentos ambulatorios como antibiéticos, lo
intercambi | buenas cual permite que los pacientes sean egresados tempranamente para continuar su
0 de | practicas vy | tratamiento como externos.
experiencia | gulas €N | Durante el afio 2019 el personal de clinica de catéteres realizo la siguiente productividad.
S de' |OS CU|dad0 Productividad del Equipo de Terapia de Infusién
profesional | enfermero. I B A P i | s
es de la :g piollanci CVC por parte de la el vos Medicamentos PAAI Signos Vitales
salud. S C”nicazgjg(,::tizes CVPC: 668 pacientes del PAAI
E CcvC CvCP 2018; '674 2019: 332 accesosdif[ciles 780 aplicaciones de 668 toma de SV
2018: 114 accesos dificiles antimicrobianos
La Clinica de Cuidados de la Piel, tiene a su cargo llevar a cabo medidas preventivas para
evitar lesiones asociadas a la hospitalizacion como Ulceras por presion, durante 2019
realizé las siguientes actividades:
Mes Valoraciones Curaciones Medidas preventivas
Enero 2078 610 2630
Febrero 1288 378 1333
Marzo 1605 430 1869
Abril 1452 472 1689
Mayo 1287 386 1788
Junio 2078 610 2630
Julio 1845 598 1994
Agosto 1788 709 2558
Septiembre 1362 386 1950
Octubre 1855 713 2648
Noviembre 1582 446 2506
Total 18,220 5,738 23,595
3.5 3.5.2. La Subdirectora de Enfermeria y la Jefa de Trabajo Social participaron en las reuniones
Promover Participar en | convocadas por la Comisidbn Coordinadora de los Institutos Nacionales de Salud y
el las reuniones | Hospitales de Alta Especialidad.
intercambi | de directivos | asimismo, la Jefa del Departamento de Trabajo Social participé en las reuniones de los
o  dejde . Comités de Referencia y Contrarreferencia de la Zona Sur y Pediatrico.
experiencia | enfermeria y
s de los | trabajo
profesional | social, para
es de la | la mejorar la
salud. atencion a
los pacientes
y usuarios.
3.6 3.6.1. Se promovié la politica de calidad y seguridad del paciente en aquellos pacientes
Fomentar Promover la | hospitalizados, que, por su estado de salud, requirieron de la intervencién coordinada de
el uso | vigilancia de | dos o mas especialidades para su atencion integral, el servicio tratante convocé reuniones
adecuado alertas por | de trabajo para favorecer la comunicacién de las diversas disciplinas y el abordaje
del efectos terapéutico del paciente. En coordinacién con las areas de enfermeria, medicina interna,
equipamie | secundarios | urgencias y calidad, se realizo el procedimiento de Traslado Intrahospitalario y la Hoja de
nto médico |y la | Traslado Seguro del Paciente. Se realizé la actualizaciéon de un gafete de la Lista de
en la | identificacion | Verificacion para procedimiento fuera y dentro del quiréfano. Se redisefio el proceso del
atencion de eventos | Cédigo Azul, dirigido por la Division de la Terapia Intensiva Adultos. Se realizé la
médica. adversos. evaluacion de eventos adversos en coordinacion con el departamento de calidad y equipo

multidisciplinario, en donde se detectan areas de oportunidad y se establecen estrategias
de mejora.Existe una vigilancia continua o farmacovigilancia, con visitas diarias a los
pacientes y conciliacién de medicamentos. Esto se realiza por la farmacia hospitalaria y en
los pacientes quirdrgicos por la clinica de dolor agudo postoperatorio. Se atienden las
alertas farmacoldgicas que emite la COFEPRIS,sobre medicamentos de uso regular.
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3.6 3.6.2.  Establecer | Acorde a la priorizacién del mantenimiento del equipo médico, se cumplié en
Fomentar los programas de | un 80% y se dio seguimiento estrecho a los contratos.
el uso | mantenimiento
adecuado preventivo y
del correctivo.
equipamie
nto médico
en la
atencion
médica.
3.7 Planear | 3.7.1. Promover la | El 27 de Febrero se llevé a cabo la inauguracion del tomégrafo que fue
actualizaci | identificacion de | donado por la Fundacién Rio Arronte.
6n de fuentes alternas o | El 14 de agosto, se llevd a cabo la entrega de un bilirrubindmetro a la
equipos complementarias Subdireccién de Pediatria, donado por alumnos del Instituto Kipling, el cual
médicos. de financiamiento | se adquirié con el dinero recaudado en la Segunda Carrera Vive.
para la adquisicion | EI Convenio firmado con la Sociedad Médica, permiti6 que parte de lo
del equipamiento | recaudado en los cursos y congresos que organizaron los diferentes servicios
de las unidades. del Hospital, se invirtiera en la adquisicién de material y equipo, para esos
Mismos servicios.
3.8. 3.8.1.-Reforzar la | La comunicacién con los institutos de salud fue de vital importancia; de esta
Mejorar la | referencia y | manera, se continud con la referencia concertada de los pacientes criticos,
referencia | contrarreferencia especialmente aquellos con Sindrome Isquémico Coronario Agudo, en
y concertada de | concreto el Instituto Nacional de Cardiologia Dr. Ignacio Chavez Rivera.
contrarrefe | pacientes con las | Gracias a la buena comunicacion, se refieren concertadamente al 99% de los
rencia de instituciones de la | pacientes a través del programa Infarto Agudo al Miocardio MX.
pacientes. | red de servicios. Durante el periodo enero a diciembre 2019, se contd con un registro de 4,725
pacientes referidos a las areas de urgencias y consulta externa, desglosados
de la siguiente manera:
. Urgencias Pediatria 780 pacientes
. Urgencias Ginecologia 66 pacientes
. Urgencias Adultos 263 pacientes
. Consulta Externa 3,616 pacientes
De enero a diciembre se refirieron a otras instituciones un total de 5,737
pacientes, de los cuales el 42% se refirid a otras instituciones para consulta y
tratamiento especializado a especialidades que no cuenta esta Institucion.
A través de correo electronico, el Instituto Nacional de Pediatria atendio las
solicitudes de atencidn de este Hospital para interconsultas y valoraciones de
pacientes pediatricos hospitalizados y externos, siendo un poco més agil la
atencion, aunque los tiempos fueron prolongados debido a la saturacién de
los servicios.|
4.1. 4.1.1. Brindar | Se brindé atencién médica hospitalaria a la poblacién que lo solicité, acorde a
Prestar atencién médica | la capacidad instalada con la que cuenta actualmente el Hospital. La mayoria
atencién hospitalaria de los pacientes ingresaron por urgencias.
médica especializada a la | Se otorgaron 4,721 consultas en el servicio de Infectologia que han permitido
hospitalaria | poblacién. un seguimiento a corto plazo de pacientes con hospitalizaciones recientes de
con calidad indole infecto-contagioso; de dichas consultas 3026 correspondieron a
y pacientes con infeccion con VIH actuando con equidad a personas
seguridad. consideradas vulnerables; de la misma forma e independiente a las

valoraciones que se realizan de forma diaria en &reas de hospitalizacion se
realizaron 1,922 ajustes de antimicrobianos (consistentes principalmente en
desescalamiento) que han permitido un trabajo constante respecto a un uso
mas racional de antimicrobianos y han permitido un control de
microorganismos multirresistentes.
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4.1. Prestar
atenciéon
médica
hospitalaria
con calidad

seguridad.

4.1.2 Detectar vy
dar atencion
médica oportuna a
receptores de
violencia, violencia
familiar 0 de

género, trata de
personas, entre
otros.

Se proporciond atencion médica oportuna a receptores de violencia familiar,
de género o trata de personas, tanto a los que acuden a solicitarla como de
los referidos por las diferentes instancias, como la Comision de Atencion a
Victimas dandoles prioridad a su atencion y a la de victimas indirectas.

4.1.3. Promover el
abasto efectivo y la
seguridad en la
dispensacion  de
medicamentos e
insumos para la
atencién meédica.

Se llevd a cabo el 98% de abasto de medicamentos por el esquema de
servicio Integral por unidosis, lo cual ha permitido mantener mejor control de
los medicamentos con disminucion de mermas por caducidades.

Se privilegié la adquisicion de los insumos a través de licitaciones para
conseguir las mejores condiciones de precio y calidad para la Institucién.

El proceso para el control de la entrega de insumos por la tercerizadora se
mejoro.

Enfermeria realiz6 el Disefio de formato técnico- administrativo para la
evaluacion y medicion de indicadores de calidad y seguridad del paciente.

Se intervino en 979 ajustes de antimicrobianos en pacientes hospitalizados, lo
cual ha mejorado la prescripcion.

4.1.4. Promover
que la atencién
favorezca el
diagnéstico
oportuno,
tratamiento
adecuado,
limitacion del dafio
y la rehabilitacion
de los pacientes.

Como competencia principal del &rea de rehabilitacion, se dio atencidn
integral a los pacientes, que incluyé un diagnoéstico y mejor manejo del
enfoque dirigido a los procesos involucrados en la rehabilitacion de los
pacientes.
Al 4° bimestre del 2019, se realizaron 28,163 sesiones de rehabilitaciéon a los
pacientes.

ELECTROTERAPIA 4233 0 ss | 478

HIDROTERAPIA

MECANOTERAPIA 3665 5433 698 | 9796

FERULA CON YESO 3 0 ) | 3

ESTIMULACION TEMPRANA 45 ) 0 45

SESIONES TERAPIA OCUPACIONAL 1043

PACIENTE DE EVALUACION* 205 2290

BIOFEEDBACK 284 0

PROGRAMA DE CASA 2493 536 3339 6368

TERAPIA DE LENGUAJE
TOTAL SESIONES
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4.1. Prestar | 4.1.5. Mantener la | El Comité de Calidad y Seguridad del Pacientes (COCASEP) es uno de
atencion vigilancia en las | los principales organismos en el Hospital que promueve la adhesion,
médica acciones que garanticen | asociacion y participacion del Hospital a las lineas de accion e iniciativas
hospitalaria | la calidad de la atencién | institucionales y sectoriales, destinadas a mejorar la calidad y la
concalidad |y la seguridad de los | seguridad de los pacientes.
y pacientes a través de
seguridad. | operaciéon adecuada de | Por parte de enfermeria se llevaron a cabo las siguientes acciones:
los comités hospitalarios | Supervision y retroalimentaciéon continua en lo referente a las acciones
correspondientes. esenciales para la seguridad del paciente.
e Medicion y evaluacion semestral de indicadores de calidad y
seguridad del paciente, asi como acciones esenciales.
e Informe anual cuantitativo de los logros alcanzados en cuanto al
apego de indicadores y las AESP.
Se desarrollaron de forma ininterrumpida sesiones del Comité de
Infecciones Nosocomiales, presentando el panorama de infecciones
asociadas a tencién en salud, consumo de acuerdo a dosis diaria definida
de los antimicrobianos, asi como la emision de alertas epidemiolégicas
permitiendo la difusion de informacién que permite mejorar la atencion
y/o desarrollar estrategias para fortalecerla.
416 Incluir a los | En las plazas vacantes, cuando estas se generan, se han buscado
profesionales de la | especialistas con el perfil para cubrir las necesidades de atencién de la
salud, acordes con | poblacion.
necesidades  actuales | Andlisis de la plantilla del Depto. de Enfermeria, de acuerdo a los
de operacibn de los | indicadores de la Comision Permanente de Enfermeria.
servicios de salud.
4.1.7 Impulsar la | Permanentemente se solicito la donacién de sangre a los familiares de los
donacién altruista, | pacientes que serian intervenidos quirdrgicamente.
voluntaria y permanente | Se renové el Comité de Trasplantes para mejorar el apego a los
de sangre y la donacion | lineamientos determinados por el CENATRA.
de oérganos para | Se llevé a cabo una campafa para concientizar a la poblacién (pacientes
trasplantes. y trabajadores) sobre la importancia de la donacién de &rganos,
coordinada por la Division de Dolor y Cuidados Paliativos.
4.2 Brindar | 4.2.1. Atender a la | Se atendi6 a poblacion vulnerable y se les dio prioridad en los procesos
atencién poblacién que lo | de consulta externa.
ambulatoria | demande, Se agilizo el proceso de atencién en urgencias a la poblacién vulnerable
a la | principalmente a grupos | que son nifios y mujeres embarazadas con la implementacion del
poblacién. vulnerables evitando el | Sistema de Gestion de Urgencias.

rechazo.

(SEU-Gea).

Se otorgaron 3,123 consultas en el servicio de infectologia que permitio
un seguimiento a corto plazo de pacientes con hospitalizaciones
recientes de indole infecto-contagioso; de dichas consultas 1,417 han
correspondido a pacientes con infeccion con VIH actuando en
proequidad a personas consideradas vulnerables.
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4.2
Brindar
atencion
ambulator
iaala
poblacién.

4.2.2 Brindar servicios
de consulta externa a
los pacientes que lo
requieran considerando
las especialidades vy
capacidad instalada.

Consulta Externa:

Durante el periodo enero — diciembre, se otorgaron un total de 145,855
consultas distribuidas de la siguiente manera, 10,568 preconsultas, 24,502
consultas de primera vez y 110,785 consultas subsecuentes.

Se registrd6 un incremento del 3.6% con respecto a las consultas
programadas.

Rehabilitacion:

Atencién mediante programas domiciliarios (ambulatorios) capacitando a
los familiares y pacientes para su ejecucion, evitando por barreras
geograficas la participacion de los pacientes en programas terapéuticos
relacionados al area.

Durante el periodo enero a diciembre en la Division de Rehabilitacion se
otorgaron un total de 2,781 de consultas distribuidas de la siguiente
manera:

e Pre consultas: 10
e Primeravez: 1777
e Consultas subsecuentes: 994

De acuerdo con lo reportado por la Division de Bioestadistica, se tiene un
cumplimiento de 12.9 % para el Servicio de Foniatria y del 78.3% respecto
a la meta programada.

Lo anterior puede derivarse de que a la fecha existen hospitales de la red
de la Secretaria de Salud, de la Ciudad de México, que se encuentran en
remodelacion, tales como Hospital General Xoco y Hospital Materno
Infantil de Topilejo, asi como en funcionamiento parcial por falta de
médicos especialistas en el Hospital General Ajusco Medio, lo que
incrementa el nUmero de pacientes que acuden a esta unidad, por ser
hospital de referencia de los Institutos Nacionales de Salud en las
especialidades que estos no tienen como servicios

Por el momento, no se cuenta con el area de Telemedicina y desde hace
dos arfios los hospitales en Guerrero, con los que se llevaba a cabo la
teleconsulta no cuentan con internet, necesario para esta actividad.

4.2.3. Fomentar la
utilizacion de
tecnologias de
telemedicina para la
valoracion de casos,
atencibn  médica vy
asesoria.

4.2.4. Favorecer los
procedimientos
diagndsticos y
terapéuticos de minima
invasion y corta
estancia.

Durante 2018 fue posible llevar a cabo una estrategia para aumentar los
procedimientos quirargicos principalmente los de corta estancia, sin
embargo, durante el 2019, hubo una disminucion, derivado del recorte
presupuestal al capitulo 1000 lo que impidié continuar con el esquema de
optimizacion de los quiréfanos en turno matutino y vespertino por la
restriccion de las guardias y suplencias del personal que apoyaba en estas
actividades. Sin embargo, se incrementé el nimero de procedimientos que
se realizan en las areas de procedimientos satélites, de las especialidades
como cirugia plastica, principalmente los de urgencias que se han
incrementado.
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4.2 Brindar 4.2.5. Promover el | El Hospital realiza acciones preventivas, prueba de ello es la toma de tamiz
atencién enfoque preventivo | neonatal a todos los recién nacidos.
ambulatoria | en la atencién a la | Se tienen las siguientes areas enfocadas a acciones preventivas:
ala salud acorde a la * Vacunas.
poblacion. vocacion de servicio. + Tamizaje neonatal
* Clinica de heridas y estomas.
+ Clinica del cuidado de la piel
* Clinica de lineas intra vasculares
» Unidad de Vigilancia epidemioldgica hospitalaria
» Clinica geronto-geriatrica de Enfermeria
» Programa de capacitacion al paciente y familiar
4.3 Mejorar | 4.3.1. Atender en el | Se continué otorgando consulta médica en el area de urgencias, registrando
el servicio de | servicio de urgencias | 90,206 consultas, de las cuales 65,668 corresponden a las urgencias
urgencias a todos los usuarios | adultos, 9,988 urgencias obstétricas y 14,550 urgencias de pediatria.
que lo soliciten.
4.3.2. Atender a los | Se brindé atencién al 100% de pacientes derivados de otras instituciones,
pacientes a pesar de las restricciones en espacios por la desocupacién de la antigua
trasladados o que | Torre de Hospitalizacion, derivada del sismo del 19 de septiembre 2017 y
acudan con | su posterior dictamen estructural.
referencia, derivados
por unidades
médicas de la red de
servicios de acuerdo
a los procesos
institucionales.
4.3 Mejorar 4.3.3. Fortalecer los | Para fortalecer los procedimientos de TRIAGE en el servicio de urgencias se
el servicio de | procedimientos de | delinearon los siguientes objetivos y estrategias para priorizar y agilizar la
urgencias. TRIAGE para la | atencion de pacientes en el servicio de urgencias mediante la deteccién y

seleccion y de
orientacién para los
usuarios y pacientes
para el mejor uso de
los servicios.

clasificacién inmediata del nivel de gravedad estableciendo la atencién

oportuna de acuerdo a las necesidades del paciente. Lo anterior, mediante

las siguientes estrategias:

» Estrategia 1: Realizar la evaluacion de las constantes vitales (Personal
de enfermeria de Triage)

+ Estrategia 2: Valorar de forma medicalizada al paciente que llega al
servicio de Urgencias. (Personal Adscrito al servicio de urgencias en el
area de Triage)

+ Estrategia 3: Realizar la clasificacion del nivel de gravedad (Triage)
dentro del tiempo y protocolo establecido con el registro de datos en el
SEU-GEA. (Personal Adscrito al servicio de urgencias en el area de
Triage)

+ Estrategia 4: Realizar el registro de los pacientes en el médulo de
urgencias por personal administrativo en el sistema SIGHO para la
continuidad de la atencion.

+ Estrategia 5: Otorgar atencién médica de acuerdo al nivel de gravedad
asignado en la clasificacion del nivel de prioridad (Triage).

+ Prioridad 1V, referencia de paciente estable que puede acudir a otra
institucion

« Prioridad lll. Paciente estable para ser valorado de forma secundaria, en
las especialidades de urgencias, valoracion secundaria,
otorrinolaringologia, oftalmologia, cirugia general, ortopedia, cirugia
plastica y urologia etc.

» Prioridad Il: Pacientes delicado y/o grave que debe ser ingresado a
unidades de decisién clinica para intervencion diagnostico terapéutica
que por su estado debe permanecer en observacion por espacio de 12
horas.
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4.3 Mejorar 4.3.3. Fortalecer los | (Continta)
el servicio de | procedimientos de | < Prioridad |: Pacientes grave a critico que debe ser ingresado a
urgencias. TRIAGE para la seleccion unidades de decision clinica reanimacién para intervencion
y de orientacion para los diagnostico terapéutica que limitar el dafio que por su estado debe
usuarios y pacientes para permanecer en observacion por espacio de 12 horas.
el mejor uso de los | ¢ Estrategia 6: Agilizar los tramites administrativos y financieros para
servicios. valoracion secundaria y otros puntos de atencion de urgencias,
especialidades que intervienen en la resolucion de problemas
urgentes, después de haber sido clasificado en el area (Triage).

+ Estrategia 7: Orientar al paciente mediante el personal de los
servicios de soporte como: vigilancia, trabajo social y apoyo al
paciente, asi como la evaluacion e intervencion psicosocial en
momentos criticos del binomio familiar-paciente en el durante el
duelo y favorecer la resiliencia durante su estancia en urgencias.

» Estrategia 8: Coordinaciéon con la Direccion Médica y articulacion en
zona de hospitales para comunicacién efectiva y referencia asertiva
en el caso de referencia y contra-referencia de pacientes que
requieran interdisciplinariedad.

4.3 Mejorar 4.3.4. Priorizar la atencion | Durante el afio 2019, en el area de urgencias fueron aplicadas 612 y
el servicio de | con estandares de calidad | 254 Encuestas de Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno a usuarios del
urgencias en los servicios de | Hospital, por el Monitor Institucional (Areas de Calidad y de Trabajo

urgencias, propiciando la
reduccion del tiempo de
espera y el trato digno,
entre otros.

Social) y por el Aval Ciudadano (Escuela Nacional de Enfermeria y
Obstetricia de la UNAM), respectivamente; obteniendo en el area de
urgencias un resultado del 80.22% por el Monitor Institucional y 80.25%
por el Aval Ciudadano

El promedio de estancia en la Division de Urgencias y la sala de choque
fue de 2 dias para observacion y 4 dias para los pacientes en la sala de
choque, la ocupacion fue de 106% en la sala de Observaciény 74 % en
la sala de choque. La realidad y de acuerdo a la norma observacion
deberia estar practicamente vacia y con un promedio de estancia no
mayor a doce horas, de igual forma la sala de choque un tiempo no
mayor a 6 hrs, sin embargo, la alta demanda de pacientes falta de
camas en Hospitalizacion y Terapia intensiva llevan a mantener a los
pacientes con estancias prolongadas en salas con camas NO
Censables.
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4.3 Mejorar el

servicio de urgencias

4.3.5. Otorgar
atencion a las
emergencias
obstétricas
vigilando el
bienestar de la
madre y el
producto.

El Cédigo mater se activa cuando hay casos de emergencia obstétrica;
de enero a marzo, se presentaron 17 casos que se resolvieron sin
mortalidad materna.

Tiempo en
RIS Respuesta

Fecha Edad Diagnéstico Activacion CM Otros
Manejo Inicial Servicios

24-01/2019 | 33afos | O°SA  LEmbarazo 25 ~SDG/Datos  de 14:33 14:40
focalizacion a descartar EVC.

Gesta 1/Embarazo 38 SDG/PB

19/02/2019 | 18 afios Tromboembolia pulmonar. 12:11 12:20
22/02/2019 | 30 afios | Gesta 2 Parto 1/Embarazo 23 SDG/Eclampsia 19:00 19:02
Puerperio post cesarea/Perforacion
11/03/2019 | 36 afios | intestinal/Antec. de bypass  gastrico/PB 20:50 20:51
complicacién tardia sitio bypass.
Gesta 1/Embarazo 35.5 SDG/Fase latente en
20/08/2019 | 16 afios | trabajo de parto/RC10 tipo 1/Preeclampsia con 07:22 07:28
datos de severidad.
= Gesta 1/Embarazo 39.2 SDG/ Preeclampsia . .
23/08/2019 | 21 afios con datos de severidad. 11:24 11:33
23/08/2019 | 19 afios Gesta 1/Embarazq 38.2 SDG/ Preeclampsia 10:45 14:57
con datos de severidad.
24/08/2019 | 18 afios Gesta 1/Embarazo ectépico derecho 01:48 02:00

roto/choque hipovolémico grado 111
29/08/2019 | 33 afios Gesta 2/Ce;area 1 Embarazo qe 33.2 SDG/ 13:48 13:56
Preeclampsia con datos de severidad.

Gesta  1/Embarazo de  término por
clinica/prédromos trabajo de parto/

03/09/2019 | 19 afios Preeclampsia con datos de severidad/madre 23:15 23:25
adolescente/Nulo control prenatal.

20/09/2019 | 17 afios | Gesta 1/Embarazo 37.1 SDG /Eclampsia 01:43 01:49
Gesta 1/Embarazo 39.3 SDG /Fase latente

21/09/2019 | 21 afios | trabajo de parto/ Preeclampsia con datos de 15:29 15:37
severidad

= PO de legrado uterino instrumentado (medio . .
25/09/2019 | 31 afios particular)/PB perforacién uterina 15:00 15:10
Octubre Ninguna activacion

25/11/2019 | 41afios Gesta 1/Embarazo_ 39.5/ SDG / Preeclampsia 16:48 16:50
con datos de severidad

25/11/2019 | 37 afios Embarazo 27 SDG / Preeclampsia con datos 16:48 16:50
de severidad

20/11/2019 Puerperio patolégico post parto/hemorragia 04:53 05:02

obstétrica.

Puerperio mediato post parto/ Eclampsia
22/12/2019 | 21 afios | (atencién de parto en Inguaran) CM activado
en area de choque.

4.3 Mejorar el

servicio de urgencias

4.3.6. Fomentar la
disminucién de
procedimientos

quirargicos en la
atencion obstétrica.

En el periodo de enero a diciembre de 2019, el 40.4% de los
nacimientos correspondieron a cesareas. Se observa un incremento de
5.6 puntos porcentuales, comparado con el 34.8% reportado en el
mismo periodo del afio 2018, debido a la disminucién en el nimero de
camas, se estan atendiendo pacientes de alto riesgo, cuya resolucion
del embarazo es necesaria la mayoria de las veces por cesarea.

Se estan realizando dos acciones de mejora en la Division de
Ginecoobstetricia: “Disminucion de la tasa de cesareas”,
“Dodecalogo para iniciar la prueba de trabajo de parto”. Las cuales
iniciaron en el segundo semestre del afio 2019, la primera esta siendo
desarrollada en el turno especial y la segunda en el turno matutino, los
resultados se informaran durante el afio 2020.

4.3.7. Favorecer
que la atencién de
urgencias se
vincule con la
vocacién

El Hospital mostr6 un incremento significativo en la atencion de
urgencias debido a que este Hospital es el Gnico de la zona que
proporciona este tipo de servicio, sin embargo, derivado de la
disminucién de camas ha sido necesario hacer mas eficiente la
valoracion inicial y la referencia oportuna de pacientes de acuerdo a la

institucional. capacidad instalada actual.
4.4 Trabajar en la | 4.4.1. Impulsar | Se trabaja en la actualizacién de procesos de atencion médica de
mejora de los | procesos de | varios servicios: Division de Bioestadistica, Subdireccion de Anestesia

procesos de atencién
médica que mayor
impacto tienen en la
poblacién  atendida

por medio de
reingenieria
procesos.

la
de

atenciéon médica.

y Terapias, Subdireccién de Cirugia, Divisién de Cirugia Ambulatoria,
Division de Consulta Externa, Division de Anatomia Patologica,
Departamento de Organizacion y Métodos, Departamento de Trabajo
Social, Departamento de Relaciones Publicas, Divisibn de
Rehabilitacién, Division de Estomatologia y Ortodoncia, Departamento
de Admision y Archivo Clinica, Division de Urgencias Valoracion y
Consulta cuyo objetivo es optimizar recursos y mejorar la atencién de
los pacientes.
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Estrategias

Lineas de Accién

Avances al 31 de diciembre del 2019

4.4 Trabajar en
la mejora de los
procesos de
atencion médica
que mayor
impacto tienen
en la poblacion
atendida por
medio de la
reingenieria de
procesos.

4.4.2. Realizar
reuniones de grupos
directivos  vinculados

con la atencion médica
a fin de promover una
cultura corporativa vy
coordinar acciones
conjuntas para
compartir experiencias
y mejores practicas
entre los diferentes
servicios, a través de
la participacion en los
diferentes comités.

Durante el primer trimestre del afio la Direccion Médica llevé a cabo
las gestiones necesarias ante la CCINSHAE, para la imparticion en el
Hospital de un curso sobre Auditorias Clinicas, a fin de promover el
liderazgo en el personal de la Institucion, a fin de establecer ciclos de
mejora continua al interior de sus servicios.

De dicho curso se propusieron varias propuestas y el Grupo de
Trabajo de Auditorias Clinicas seleccion6 el que se considera
prioritario para dar seguimiento durante este afio.

El Hospital continua con las reuniones periodicas de los siguientes
Comités:

1. Comité de Infecciones Nosocomiales (mensual).

2. Comité de Mortalidad (semanales).

Comité de Bioética Hospitalaria (semestral o cuando se requiere).

Durante este periodo, la Direccion Médica llevo a cabo las gestiones
necesarias ante la CCINSHAE, para la imparticion en el Hospital de un
curso sobre Auditorias Clinicas, a fin de promover el liderazgo en el
personal de la Institucion, a fin de establecer ciclos de mejora continua
al interior de sus servicios.

Se designaron en diversos servicios del Hospital los lideres de calidad
con competencia para iniciar el proyecto de mejora relacionado con el
proceso de ingreso a los pacientes en el Hospital, con particular
interés en la disminucién de los tiempos de espera en el Servicio de
Urgencias.

Se continda con la seleccion de los lideres de cada uno de los
Estandares del Modelo de Gestion de Calidad en Salud, para la
integracion de un equipo de mejora de la calidad que favorezca la
implementacion del citado Modelo.

4.4.3. Coordinar la
planeacién,
seguimiento y
evaluacion del
desempefio
institucional en
atencion médica.

4.4.4, Definir
mecanismos que

permitan la generacion
y uso de recursos, con
apego normativo.

Se tiene contratado el servicio integral de dispensacion de medicamentg
y material de curacién, con lo que se tiene cubierto el ejercicio 2019.

4.45. Participar en
proyectos nacionales 0
regionales para la
atencion médica.

Se foment6 el uso de lactancia materna exclusiva y el programa de
mama canguro para disminuir estancias hospitalarias y fortalecer el
vinculo entre el binomio madre-hijo.

Se realiz6 el tamiz neonatal basico a los recién nacidos que nacen en
nuestra institucion y ofrecemos el tamiz neonatal ampliado.

Se particip6 con la CPE en el lanzamiento del proyecto Nursing Now.
-Se llev6 a cabo la presentacion de carteles en cursos nacionales e
internacionales con temas relacionados a la mejora del cuidado
enfermero.

4.4.6. Favorecer la
innovacion

organizacional para
mejorar el
otorgamiento de los

servicios médicos.

En la primera Junta de Gobierno de este afio, se autorizd la
modificacion de la Estructura, dicha modificacion tiene el objetivo de
mejorar la funcién de las direcciones con una redistribucion de las
subdirecciones y jefaturas para mejorar los procesos de atencion y la
supervision.
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Estrategias

Lineas de Accién

Avances al 31 de diciembre del 2019

4.4 Trabajar
en la mejora
de los
procesos de
atencion
médica que
mayor impacto
tienen en la
poblacién
atendida por
medio de la
reingenieria de
procesos.

4.4.7. Fomentar la

integracion y
funcionamiento de los
patronatos,

voluntariado enfocados
al apoyo de la atencién
médica.

El 27 de marzo de 2019, se tuvo una reunién con el patronato para
definir un Programa de Trabajo con el objetivo de trazar objetivos y
lineas de accién enfocados a buscar apoyos para el Hospital.

4.4.8. Incrementar los
espacios y tiempos de
médicos adscritos para

Durante este periodo, derivado del recorte al capitulo para guardias y
suplencias, disminuyeron los tiempos quirtrgicos por no poder llevar a
cabo el programa de horarios mixtos en turno vespertino, debido a que

cirugia menor | no se cuenta con personal suficiente de enfermeria, camilleros, e

ambulatoria, cirugia | intendencia, lo que se refleja en disminucién del 1.5% en las cirugias

mayor ambulatoria y | ambulatorias.

gg?ﬁrﬁia. de corta A partir de octubre se puso en funpionamiento un qyiréfano ubicado en
la consulta externa de oftalmologia, para la atencién de casos que se
pueden realizar bajo anestesia local y sedacion.

4.4.9. Realizar un | Al 30 de septiembre del presente afio, derivado del recorte al capitulo

andlisis de los procesos | para guardias y suplencias, disminuyeron los tiempos quirdrgicos por

administrativos y | no poder llevar a cabo el programa de horarios mixtos en turno

clinicos relacionados | vespertino, debido a que no se cuenta con personal suficiente de

con las principales | enfermeria, camilleros, e intendencia, lo que se refleja en disminucion

cirugias de corta | del 1.5% en las cirugias ambulatorias.

estancia para

implementar mejoras en
tiempos y eficiencia.

4.4.10. Fortalecer la
unidad de Cirugia
Ambulatoria haciéndola

autosuficiente, que
proporcione atencién
pre, trans y

postoperatoria.

Actualmente la unidad de Cirugia ambulatoria se encuentra ocupada
por la Unidad Tocoquirlrgica, donde se reubicé a partir del cierre de la
Torre Antigua posterior al sismo del 19 de septiembre de 2017,
utilizdndose actualmente solo tres quirdfanos de los 8 para la atencion
de procedimientos obstétricos. Sin embargo, se continGia realizando
cirugia ambulatoria en los quir6fanos principales, incrementandose
este tipo de cirugia gracias al esfuerzo de los diferentes equipos
quirurgicos para dar un seguimiento estrecho a los pacientes de forma
ambulatoria, asi mismo, se habilitaron areas en cirugia plastica y
oftalmologia donde se realizan procedimientos con anestesia local,
cuidando siempre la seguridad del paciente.

4.4.11. Incrementar el
alcance del programa
de cirugia robodtica y
realizar intercambios
para la formacién de
personal especializado.

Al 31 de diciembre del 2019, se realizé 1 procedimiento de cirugia
robética, debido al recorte presupuestal no se cont6 con recursos para
contratar el servicio de mantenimiento. Se estan buscando alternativas
para realizar convenios con el INER, la SEDENA y PEMEX para
reactivar este programa teniendo como objetivo ser un centro de
capacitacién y atencion.
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Estrategias

Lineas de Accion

Avances al 31 de diciembre del 2019

4,5.1. Atender casos de
alto riesgo  materno-
infantil, enfermedades
crénicas, malformaciones
congénitas de alta morbi-
mortalidad, entre otras.

Como en la estadistica nacional, el primer lugar de morbilidad-
mortalidad lo ocupan las patologias perinatales y neonatales en la
poblacién que se atiende en el Hospital. La prematurez (con sus
comorbilidades), es la causa nimero uno de hospitalizacién en la
Subdireccién de Pediatria; esta patologia es de alta complejidad y
requiere de todo un equipo multidisciplinario para su atencién.

En este periodo, la Division de Neonatologia presenté un 151.9% de
ocupacion. Sin embargo, se requiere un equipo multidisciplinario y
equipo médico para dar la atencion compleja de estos pacientes.

Se recibieron muchos pacientes referidos con patologias maternas y

fetales complejas de otros hospitales lo que complic6 mucho la

atencion, ya que el espacio y el nUmero de camas que se tuvo fue

INSUFICIENTE para la atencion.

Por parte de enfermeria en coordinacion con las areas médicas de

ginecologia y obstetricia y de pediatria, se llevaron a cabo las

siguientes acciones para promover la salud materno infantil:

e Apego inmediato durante la primera hora e inicio de la lactancia
materna.

e Parto humanizado.

e Intervenciones de enfermeria en técnicas de psicoprofilaxis.

e Implementacién de carro de Cédigo Mater.

e Fortalecimiento del apego al lavado de manos en el puerperio
inmediato, previo al amamantamiento como parte del cuidado
para evitar mastitis

e Programa mamé& canguro.

4.5 Proveer
una atencion
multidimension
al para los
problemas de
salud mas
complejos que
afectan a la
poblacién y
gue en
muchos casos
son programas
prioritarios de
atencion por
medio de
clinicas de
atencion
integral.

4.5.2. Brindar atencion a
la poblacion de adultos
mayores a fin de mejorar
la calidad de vida.

Ademas de continuar con la Clinica de Atencién a Adultos Mayores
Hospitalizados y para complementarla, el 12 de febrero pasado, fue
inaugurada la Clinica de Enfermeria Gerontogeriatrica, la cual tiene
como objetivo, elevar la calidad del cuidado de enfermeria a la
poblacién de adultos mayores atendidos en este Hospital, a través
de intervenciones especializadas que favorecen su capacidad
funcional, con impacto positivo en su calidad de vida. Se han
realizado valoraciones de enfermeria gerontogeriatrica de 13 a 20
pacientes diarios.

De enero a Diciembre la clinica tuvo las siguientes intervenciones:

Intervenciones de Enfermeria
Enero-Diciembre 2019

3 Actividades e
Medidas de -~ Movilizacién .
s de Ejercicios Manejo del
Prevencion q M 2 p Fuera de
Estimulacién | Activos/Pasivos Dolor
UPP P Cama
Cognoscitiva

Capacitacion
al Cuidador Total
Primario

Mes VGl Medidas

Marzo 33 33 33 31 21 12 25 28 216

Abril 37 27 30 24 15 19 7 24 183

Mayo 38 38 38 27 20 15 19 33 228

Junio 36 35 30 23 25 23 25 36 233

Julio 33 33 33 33 9 14 2 30 187

Agosto 61 61 61 49 19 7 21 58 337

Septiembre 66 66 66 55 23 27 15 64 382

Octubre 52 49 50 45 41 40 42 47 366

Noviembre 47 47 47 44 22 16 13 47 283

Total 403 389 388 331 195 173 169 367 2,415
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Estrategias

Lineas de Accién

Avances al 31 de diciembre del 2019

4.5 Proveer
una atencioén
multidimension
al para los
problemas de
salud mas
complejos que
afectan a la
poblacién y
gue en
muchos casos
son programas
prioritarios de
atencion por

4.5.3. Brindar atencion
especializada a pacientes
con obesidad, diabetes, y
en general padecimientos
gue requieran de la
participacion de personal
multidisciplinario de alta

Las Clinicas de Diabetes y Clinica de Obesidad, al igual que las
Divisiones de Consulta Externa, y Medicina Interna, continuaron
trabajando y atendiendo a pacientes diariamente con estas
patologias con participacién multidisciplinaria.

Se trabaja intensivamente en los programas de la clinica de cirugia
bariatrica como una clinica interdisciplinaria, con impacto social

especialidad. sustantivo.

45.4. Llevar a cabo | En este periodo, se realizaron 6,099 estudios de citologia para
acciones de prevencion, y | deteccién oportuna de cancer cérvico uterino.

diagnostico oportuno,

para canceres de mama,
cérvico-uterino, y de
préstata.

Por el cierre de la Torre Antigua no se conté con espacio para el
mastrografo, lo que ha impidié brindar este servicio y las pacientes
se refieren al FUCAM.

medio de 45,5 Mejorar el area de | La Division de Rehabilitacién continué con la integracién de su
clinicas de acondicionamiento fisico, | personal a los diferentes servicios como la clinica de Obesidad, asi
atencion e incorporar nuevas | mismo en la clinica de obesidad pediétrica se integré un residente de
integral. especialidades al | la especialidad de medicina del deporte.
programa, para prestar un
servicio integral al
paciente y su familia.
45.6 Colaborar con | Se llevé a cabo el programa de ejercicios para pacientes pediatricos
organizaciones de la | obesos con una evaluacion integral previa por el Médico residente de
sociedad civil para la | Medicina del Deporte de la Universidad Nacional Auténoma de
rehabilitacion  de  los | México.
pacientes y reintroduccion | A los pacientes referidos al servicio de rehabilitacién, con limitacién
a su entorno como parte | funcional, se les brinda atencién para la valoracién y tratamiento
de la clinica de atencién | para reestablecer u optimizar su funcionalidad, con el apoyo de sus
integral de obesidad. familiares.
457 Integrar | En conjunto con la Direccion de Ensefianza e Investigacion, la
investigadores a la clinica | Subdireccion de Investigacion Biomédica y la Clinica de Obesidad,
de atencion integral de | llevaron a cabo platicas para identificar problemas y generar
obesidad para definir | estrategias para aprovechar posibles oportunidades de desarrollo.
proyectos de | La Clinica de Obesidad Pediatrica desarroll6 protocolos de
investigacion socio- | investigacion orientados a la deteccién oportuna de complicaciones
médicos y clinicos. que se presentan en los nifios con obesidad.
4.6 Trabajar | 4.6.1 Realizar un | Como resultado del trabajo conjunto entre directores y subdirectores
con los | diagnéstico de | para la reestructura organizacional por macroprocesos alineados a
departamentos | necesidades de formacién | la cadena de valor, se identificaron areas de oportunidad en el
que mayor | (administrativa, calidad y | seguimiento de indicadores, planeacion y contratos.
demanda de | juridica) para los | En coordinacion con la Subdireccion de Recursos Humanos se llevé
atencion departamentos clinicos de | a cabo la deteccion de necesidades de capacitacion.
tengan, para | mayor demanda  de | Durante el presente afio se impartieron los siguientes cursos:
conformarlos atencion. e Andlisis de problemas y toma de decisiones: 2 cursos 10-14 de
como equipos Junio y 6,13 y 20 de julio
funcionales e Calidad en el Servicio al estilo Disney, 2 cursos: 3 y 5 de
por medio de septiembre y 10 y 12 de septiembre.
una estrategia e Habilidades de buen trato, a personal de Relaciones publicas y
de formacion y caja en el mes de noviembre.
acompanami€ | 462  Establecer los | Estos lineamientos y herramientas cuentan con las bases normativas
nto. lineamientos, pasos v | suficientes para su conocimiento y difusién (Estatuto Organico,

herramientas necesarias
para cada departamento.

Decreto de Creacion y Manual de Organizacion Especifico, asi como
Manuales de procedimientos de las diferentes areas del Hospital).
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Metas realizadas:

e 91.3% de satisfaccion del usuario de la calidad de la atencion médica ambulatoria recibida superior a 80

Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez”
Programa Anual de Trabajo
Avances Enero-Diciembre 2019
Direccion de Integracién y Desarrollo Institucional.

puntos porcentuales.

e 93.3% de satisfaccion del usuario de la calidad de la atencion médica hospitalaria recibida superior a 80

puntos porcentuales.

Objetivo 3: Establecer un sistema de gestién de calidad y seguridad del paciente, vista como la provisién de
servicios accesibles y equitativos, con un nivel profesional éptimo, que tiene en cuenta los recursos disponibles y
logra la adhesién y satisfaccién del usuario, que permita orientar el actuar institucional a un enfoque sistémico que
dirija la creacién de valor hacia la mejora continua y permita virar la gestion de recursos para el nacimiento de

proyectos innovadores.

Estrategias

Lineas de Accion

Avances al 31 de diciembre del 2019

3.1. Mejorar el sistema
de gestion de la
calidad por medio del
disefio de la calidad,
monitorizacién y ciclos
de mejora continua.

3.1.5.-Replantear la
estrategia de gestion de
calidad del Hospital.

Con base en lo establecido en el Programa de Trabajo
2017-2022 de la Direccion General del Hospital y de
acuerdo a las disposiciones de la Direccién General de
Calidad y Educacion en Salud (DGCES) vigentes, se
trabaja en la reingenieria de la estrategia de gestion de
calidad, la cual considera dentro de sus temas
sustantivos:

e Modelo de Gestibn de Calidad en Salud de la
DGCES.

e Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente
del Consejo de Salubridad General (CSG).

e Comité de Calidad y Seguridad del Paciente
(COCASEP).

e Modelo de Evaluacion del Expediente Clinico
Integrado y de Calidad (MECIC).

e Encuestas de Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno.
(SESTAD)

e Sistema Unificado de Gestion, atencion y orientacion
al usuario de los servicios de salud (SUG).

e Aval Ciudadano.

e Acreditacion de Establecimientos y Servicios de
Atencion Médica para la atencion de los
beneficiarios del Sistema de Proteccion Social en
Salud (Seguro Popular).
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Estrategias

Lineas de Accién

Avances al 31 de diciembre del 2019

3.1. Mejorar el sistema
de gestion de la
calidad por medio del
disefio de la calidad,
monitorizacién y ciclos
de mejora continua.

3.1.6.-Analizar los
documentos, politicas vy
lineamientos  existentes

para determinar areas de
mejora.

Se llevo a cabo la compilacion y analisis de los siguientes
documentos normativos orientados a la calidad en la
atenciéon médica, seguridad del paciente y provisién de
servicios de salud:

Modelo de Gestién de Calidad en Salud 2016 de la
DGCES. Segunda Edicion, 2019.
Programa de Accion Especifico: Estrategia Nacional
para la Consolidacion de la Calidad en los
Establecimientos y Servicios de Atencién Médica.
Programa Sectorial de Salud 2013-2018.
Las acciones esenciales para la seguridad del
paciente dentro del modelo de seguridad del
paciente del CSG. Edicién 2017.
Lineamientos Técnico-Operativos del Comité de
Calidad y Seguridad del Paciente (COCASEP).
INSTRUCCION 187/2009 Modelo de Evaluacion del
Expediente Clinico Integrado y de Calidad (MECIC).
NORMA Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del
expediente clinico.
Guia Operativa del Modelo de Evaluacién del
Expediente Clinico Integrado y de Calidad (MECIC).
Lineamientos para el Monitoreo Institucional, en los
cuales se incluyen las Encuestas de Satisfaccion,
Trato Adecuado y Digno. (SESTAD).
Guia Operativa del Aval Ciudadano 2018.
Lineamiento para el Uso de la Herramienta Sistema
Unificado de Gestion, atencién y orientacion al
usuario de los servicios de salud (SUG).
ACUERDO por el que se declara la obligatoriedad
de la implementacion, para todos los integrantes del
Sistema Nacional de Salud, del documento
denominado Acciones Esenciales para la Seguridad
del Paciente.
Manual para la Implementacién de los Paquetes de
Acciones para Prevenir y Vigilar las Infecciones
Asociadas a la Atencion de la Salud (IAAS).
Secretaria de Salud. Development of Quality
Indicators for Health in Mexico: Methods and
process manual. First Edition developed by NICE
International and University of Manchester. 2016.
Acreditacion de Establecimientos y Servicios de
Atencion Médica para la atencion de los
beneficiarios del Sistema de Proteccion Social en
Salud (Seguro Popular).

Manual de Integracion del Subcomité de Revision

del Expediente Clinico.
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Estrategias

Lineas de Accion

Avances al 31 de diciembre del 2019

3.1. Mejorar el sistema
de gestion de la
calidad por medio del
disefio de la calidad,
monitorizacién y ciclos
de mejora continua.

3.1.7.-Mantener vigilancia
para garantizar el respeto
a los valores y cultura de
los pacientes y usuarios.

En apego a las disposiciones del Lineamiento para el Uso
de la Herramienta Sistema Unificado de Gestion (SUG)
atencion y orientacion al usuario de los servicios de salud,
emitidos por la Direccién General de Calidad y Educacion
en Salud y por la Comisién Nacional de Proteccion Social
en Salud (Seguro Popular), a partir de este afio se ha
instalado en el Hospital un Médulo de Atencién al Usuario
en el Area de Calidad, sitio donde se otorga atencién
personalizada a los pacientes y familiares por un equipo
multidisciplinario médico, de trabajo social y enfermeria.

El Médulo de Atencién del SUG en el Hospital se dedicé a
la atencion de todas aquellas quejas, sugerencias,
felicitaciones y solicitudes de gestion, que son recibidas
de manera presencial, recabadas a través de los buzones
del SUG instalados en diversas areas del Hospital,
mediante via telefénica en el nimero publicado en la
pagina de Internet del Hospital, y a través de otros medios
como el correo electronico institucional SUG:
quejas_gea@salud.gob.mx

De 623 Solicitudes de Atencidn recibidas en el periodo
(317) se han resuelto, quedando en proceso de atencion
57 solicitudes (9.1%).

El 17% de las solicitudes recibidas fueron de Gestién, las
cuales son peticiones de apoyo de los usuarios para
poder acceder con oportunidad y de manera efectiva a los
servicios de salud que brinda el Hospital, el 100% de
estas solicitudes de gestion se resolvieron de manera
eficiente favoreciendo la intercomunicacion con los
diversos servicios médicos y administrativos del Hospital,
evitando su transformacién en quejas.

La politica de atencion de los usuarios en la institucion va
orientada a garantizar que reciban atencién oportuna, de
calidad, con calidez y trato digno al interior del Hospital.

Se continué llevando a cabo la aplicaciéon periédica de
Encuestas de Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno a los
pacientes y familiares del Hospital en las Areas de
Hospitalizacién, Consulta Externa y Urgencias, las cuales
son aplicadas por el Departamento de Trabajo Social y
personal de la Escuela Nacional de Enfermeria y
Obstetricia de la UNAM, es su figura como Aval
Ciudadano de la Institucion.

Durante el afio 2019, fueron aplicadas 1,880 y 793
Encuestas de Satisfaccién, Trato Adecuado y Digno a
usuarios del Hospital, por el Monitor Institucional (Areas
de Calidad y de Trabajo Social) y por el Aval Ciudadano
(Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia de la
UNAM), respectivamente obteniendo un resultado entre
85.23% y 81.16% promedio general.
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Estrategias

Lineas de Accién

Avances al 31 de diciembre del 2019

3.1. Mejorar el sistema

de gestion de

la

calidad por medio del
disefio de la calidad,
monitorizacién y ciclos

de mejora continua.

3.1.8.-Promover los
procesos de acreditacion
de servicios, y la
certificaciébn con criterios
internacionales del
Consejo de Salubridad
General.

Durante el periodo, el area de calidad participé en las
reuniones periddicas del Grupo de Directivos de Calidad,
de la Comisién Coordinadora de Institutos Nacionales de
Salud y Hospitales de Alta Especialidad (CCINSHAE), a
fin de trabajar de manera coordinada en estrategias para
favorecer en el Hospital la implementacion del Modelo de
Gestion de Calidad en Salud, accion sustantiva para la
considerar la Certificacion correspondiente por el Consejo
de Salubridad General.

3.1.9.-Promover el
establecimiento y revisién
de las cuotas de

recuperacién y tarifas

basadas en costos.

Se encuentra vigente el Tabulador de Cuotas de
Recuperacién, autorizado en el mes de agosto de 2018.

3.9 Actualizar
infraestructura
tecnologia
informacion.

de

la
de
la

3.9.1 Vigilar la
intercomunicacion interna

Actualmente se tienen sistemas de comunicacion via
internet y voz ip. Se cuenta con una interconexion por la

y externa de las | red NIBA 100Mb y 50 Mb, en un servicio contratado. Se

aplicaciones informéticas | mantienen 20 lineas telefénicas analogas.

en las unidades de

acuerdo al marco | Para la comunicacién interna se cuenta con una red, que

normativo. comunica todas las instalaciones de la institucién via voz
IP e intranet. Por medio del Plan Institucional de
Contingencia en TIC’s se monitorea todos los sistemas
de comunicacién de la Institucion, para la correcta
intercomunicacion interna y externa de las aplicaciones
informéticas de acuerdo al marco normativo.

3.9.2 Mantener | Por medio del plan de seguridad de informacién, se

estandares Optimos de
seguridad y confiabilidad
en la operacion de las

tienen instalados sistemas de seguridad perimetral,
firewall y antivirus, que sumado al monitoreo de redes y
contingencias se mantienen los estdndares 6ptimos de

redes en las entidades | seguridad y confiabilidad en la operacion de las redes.
coordinadas.

3.9.3 Establecer | Por medio de la politica de respaldo de informacion y de
mecanismos e | seguridad de informacion, se aplican protocolos de
instrumentos para la | respaldo para las bases de datos que maneja la

seguridad y resguardo de
los archivos electrénicos
institucionales.

Subdireccién de Innovacion y Gestién Tecnoldgica.
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Estrategias

Lineas de Accién

Avances al 31 de diciembre del 2019

3.10 Trabajar con
directores y
subdirectores, asi

como con aliados con
prestigio del Hospital,

para darles
herramientas que les
permitan asumir un

liderazgo persistente y
decidido en calidad,
que invite a la
participacion de los
miembros de su
equipo de trabajo.

3.10.1.-ldentificar lideres
formales e informales que
puedan  fungir como
miembros del equipo de
mejora de la calidad.

Durante este periodo, la Direccion Médica llevé a cabo las
gestiones necesarias ante la CCINSHAE, para la
imparticiéon en el Hospital de un curso sobre Auditorias
Clinicas, a fin de promover el liderazgo en el personal de
la Institucion, a fin de establecer ciclos de mejora continua
al interior de sus servicios.

Se designaron en diversos servicios del Hospital los
lideres de calidad con competencia para iniciar el
proyecto de mejora relacionado con el proceso de ingreso
a los pacientes en el Hospital, con particular interés en la
disminucién de los tiempos de espera en el servicio de
urgencias.

Se continla con la seleccion de los lideres de cada uno
de los Estadndares del Modelo de Gestién de Calidad en
Salud, para la integraciéon de un equipo de mejora de la
calidad que favorezca la implementacion del citado
modelo.

3.11. Formar y
sensibilizar al personal
para implementar con
éxito el programa de
gestion de la calidad.

3.11.1.-Realizar la
encuesta de seguridad
del paciente al personal
interno para identificar su
percepcion de la calidad y
seguridad del paciente en
el Hospital.

Se participé en la Encuesta en Linea sobre Cultura de
Seguridad del Paciente 2019 de la Direccién General de
Calidad y Educacién en Salud, desarrollando el Plan de
Accion de Mejora Correspondiente para mejorar su
madurez en la Institucion.
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Objetivo 4: Proporcionar atencion integral a la salud del paciente, conceptualizada como el acompafiamiento al
paciente y su familia desde el ingreso hasta su rehabilitacién, considerando medidas preventivas para evitar dafios y
costos a su salud y calidad de vida.

Estrategias

Lineas de Accion

Avances al 31 de diciembre del 2019

4.1. Prestar

4.1.8. Gestionar

Se hizo la peticién presupuestaria en el PAAAS 2018 por parte de la

atencion la adquisicion del | Subdireccidon de Innovacion y Gestion Tecnoldgica, para la compra de un

médica expediente clinico | Sistema Integral de Gestion Hospitalaria, se estd en espera de dicha

hospitalaria | electronico autorizacién para seguir con el proyecto para este afio.

con calidad | apegado a las | El 3 de septiembre del 2019, se recibi6 por parte de Presidencia de la

y normas gue | Republica un documento indicando las acciones tendientes al proceso de

seguridad. | permita contar | Consolidacion de forma anticipada de Tecnologias de la Informacion y
con registros | Comunicacion 2020. Bajo esta indicacion, el Hospital se apegara a las
medicos de | indicaciones de consolidacion de sistemas y servicios que nos autoricen por
calidad para la | parte de la instancia mencionada, en cuanto tengamos la informacion

prestacion de | correspondiente procederemos.

servicios.

4.1.9. Reforzar la | Se trabajé en la integraciébn del programa del Curso-Taller de Calidad y
calidad de la | Seguridad de la Atencion Médica, y se llevaron a cabo los dias 29, 30 y 31
atenciébn en la | de mayo de 2019, en el cual se abordaron entre otros temas, las acciones
cultura esenciales para la seguridad del paciente, Hospital Seguro, Eventos
institucional. Adversos, resistencia antimicrobiana, integracién del Expediente Clinico, etc.

Para garantizar la notificacion oportuna de los valores criticos de laboratorio
clinico, se realizd el cambio del teléfono del Area de Admisiéon de Urgencias
al Consultorio de Triage.

Se llevé a cabo el Simposio de Desinfeccion y Esterilizacion Hospitalaria
durante los dias 11, 12 y 13 de noviembre.

Se instalé en el Hospital un Modulo de Atencidn al Usuario en el Area de
Calidad, sitio donde se otorga atencidn personalizada a los pacientes y
familiares por un equipo multidisciplinario médico, de trabajo social y
enfermeria.

El Médulo de Atencion del SUG en el Hospital se dedicé a la atencién de
todas aquellas quejas, sugerencias, felicitaciones y solicitudes de gestion,
gue son recibidas de manera presencial, recabadas a través de los buzones
del SUG instalados en diversas areas del Hospital, mediante via telefonica
en el nimero publicado en la pagina de Internet del Hospital, y a través de
otros medios como el correo electrOnico institucional SUG:
quejas_gea@salud.gob.mx

La politica de atencién de los usuarios en la institucién va orientada a
garantizar que reciban atencién oportuna, de calidad, con calidez y trato
digno al interior del Hospital.

Se continda llevando a cabo la aplicacién periédica de Encuestas de
Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno a los pacientes y familiares del
Hospital en las Areas de Hospitalizacion, Consulta Externa y Urgencias, las
cuales son aplicadas por el Departamento de Trabajo Social y personal de la
Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia de la UNAM, es su figura como
Aval Ciudadano de la Institucion.

Durante el afio 2019, fueron aplicadas en el area de hospitalizaciéon 615 y
245 Encuestas de Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno a usuarios del
Hospital, por el Monitor Institucional (Areas de Calidad y de Trabajo Social) y
por el Aval Ciudadano (Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia de la
UNAM), respectivamente obteniendo un resultado de entre 91.14% vy
84.87%.




HOSPITAL GENERAL “DR. MANUEL GEA GONZALEZ”
INFORME ANUAL DE AUTOEVALUACION DEL DIRECTOR GENERAL 2019

Estrategias

Lineas de Accion

Avances al 31 de diciembre del 2019

4.1. Prestar | 4.1.10. Mantener | El Comité de Infecciones Nosocomiales (CODECIN) llevé a cabo 6 sesiones.
atencion la.vigilancia | se difundié el Boletin de la Unidad de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalaria
meédica | epidemioldgica, a todo el personal de manera mensual.
hospitalaria | registro y L N
con calidad | seguimiento  de S_e_contmuo con el programa de_cgpacnacu_)n permanente de lavado e
y eventos adversos, higiene dg manos, a'demas de seguimiento conjunto de los eventos adversos
seguridad. | control de secundarios a accidentes por salpicadura, punzocortantes y otros, en
infecciones personal de la salud.
nosocomiales y | En el area de calidad, de enero a diciembre de 2019 se registraron 3
egresos por | cuasifallas, 110 eventos adversos y 2 eventos centinela, de los cuales se
mejoria. realizé la investigacion correspondiente, derivado en acciones de mejora.
En el Area de Calidad, de enero a septiembre de 2019 se registraron 2
cuasifallas, 75 eventos adversos y 2 eventos centinela, de los cuales se
realiz6 la investigacion correspondiente, derivado en acciones de mejora.
Se llevaron a cabo los cursos de induccion a personal de nuevo ingreso
médicos residentes respecto a la importancia de las medidas para
prevencion y control de infecciones con indole en fomentar una cultura de
seguridad del paciente.
Se difundio el triptico sobre las Acciones Esenciales de Seguridad del
Paciente.
Se capacité periddicamente al personal de enfermeria de los cuatro turnos
sobre las Acciones Preventivas de Autorretiro de Catéter y Retiro de Catéter
por Accidente.
Se promovio la politica de calidad y seguridad del paciente para que aquellos
pacientes hospitalizados, que, por su estado de salud, requieran de la
intervencién coordinada de dos o méas especialidades para su atencion
integral, el servicio tratante podr4 convocar reuniones de trabajo para
favorecer la comunicacién de las diversas disciplinas y el abordaje
terapéutico del paciente.
4.2. Brindar | 4.2.6. Vigilar la | Se ha instalado en el Hospital un Mddulo de Atencion al Usuario en el Area
atencién satisfaccion de | de Calidad, sitio donde se otorga atencion personalizada a los pacientes y
ambulatoria | los usuarios vy | familiares por un equipo multidisciplinario médico, de trabajo social y
a la | pacientes por la | enfermeria. EI Médulo de Atenciéon del SUG en el Hospital se dedica a la
poblacién. atencion recibida. | atencién de todas aquellas quejas, sugerencias, felicitaciones y solicitudes

de gestion, que son recibidas de manera presencial, recabadas a través de
los buzones del SUG instalados en diversas areas del Hospital, mediante via
telefénica en el nimero publicado en la pagina de Internet del Hospital, y a
través de otros medios como el correo electronico institucional SUG:
gquejas_gea@salud.gob.mx

La politica de atencion de los usuarios en la institucion va orientada a
garantizar que reciban atencion oportuna, de calidad, con calidez y trato
digno al interior del Hospital. Se continda llevando a cabo la aplicacion
periédica de Encuestas de Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno a los
pacientes y familiares del Hospital en las Areas de Hospitalizacién, Consulta
Externa y Urgencias, las cuales son aplicadas por el Departamento de
Trabajo Social y personal de la Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia
de la UNAM, es su figura como Aval Ciudadano de la Institucién. Durante el
aflo 2019, en el area de consulta externa fueron aplicadas 653 y 294
Encuestas de Satisfaccién, Trato Adecuado y Digno a usuarios del Hospital,
por el Monitor Institucional (Areas de Calidad y de Trabajo Social) y por el
Aval Ciudadano (Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia de la UNAM),
respectivamente obteniendo un resultado de entre 84.35 y 78.38%.
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Estrategias

Lineas de Accion

Avances al 31 de diciembre del 2019

4.2. Brindar

4.2.7. Impulsar el

Durante el primer trimestre del afio la Direccion Médica llevd a cabo las

atencion uso eficiente de | gestiones necesarias ante la CCINSHAE, para la imparticién en el Hospital
ambulatoria | los laboratorios y | de un curso sobre Auditorias Clinicas, a fin de promover el liderazgo en el
a la | gabinetes. personal de la Institucion, a fin de establecer ciclos de mejora continua al
poblacién. interior de sus servicios.

4.4 4.4.7. Fomentar la | Las actividades del Patronato y del Voluntariado Misién GEA, tienen como
Trabajar en | integracién y | objetivo principal, acercarse de una manera sistematica a la realidad del
la mejora | funcionamiento entorno de salud del Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez”.

de los | de los patronatos,

procesos y voluntariado | EI 27 de marzo se tuvo una reunién con el patronato para definir un
de atencion | enfocados al | Programa de Trabajo con el objetivo de trazar objetivos y lineas de accion
médica que | apoyo de la | enfocados a buscar apoyos para el Hospital.

tienen atencion médica.

mayor

impacto en

la

poblacion

atendida

por medio

de la

reingenieria

de

Procesos.
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Objetivo 5: Reestructurar la infraestructura y equipamiento especializado considerados como el conjunto de
elementos o servicios que son necesarios para que el HGMGG pueda funcionar y que sus servicios se desarrollen
efectivamente para asegurar que el paciente reciba la atencién que requiere y que el entorno en que transita sea
seguro y conducente a su recuperacion.

Estrategias

Lineas de Accién

Avances al 31 de diciembre del 2019

5.1 Reasignar
funcionalmente los
espacios para la
optimizacién de

5.1.1.- Identificar los
espacios, tiempos y rutas
para optimizar la

infraestructura y personal

Al disminuir el nimero de quiréfanos por el cierre de la Torre
Antigua, se realizé6 una reingenieria de la programacion
quirargica con la implementacién de turnos mixtos para los
médicos adscritos de las diferentes especialidades quirlrgicas.

infraestructura. que labora en la torre.
5.1.2.- Identificar los | En conjunto con la Direccion de Ensefianza e Investigacion, la
miembros de las clinicas | Subdireccion de Investigacion Biomédica y la Clinica de
de atencion integral y | Obesidad, han llevado a cabo platicas para identificar
establecer los | problemas y generar estrategias para aprovechar posibles
lineamientos y politicas | oportunidades de desarrollo.
para su funcionamiento. La Clinica de Obesidad Pediatrica, desarrolla los constructos
para dar seguimiento a los pacientes y lineas de investigacion,
a la fecha se han presentado casos clinicos en diferentes foros.
5.1.3.- Incrementar el
impacto del programa de | No se reporta actividad en este periodo.
mantenimiento por medio
de la sistematizacion de
informacion.
5.2 Conducir | 5.2.1 Seleccionar a los | La reestructura organizacional implica movimientos en la
eficientemente los | miembros de los grupos | estructura organica y funcional, una vez que se autorice por
objetivos del | de gerencia hospitalaria y | parte de la DGRHO de la Secretaria de Salud, se elaborara el
Hospital, asignando | asignar a cada uno tareas | Manual de Organizacion Especifico y las Politicas para el
los recursos | y objetivos, asi como | Funcionamiento de las Jefaturas de Divisién y de Departamento
humanos, funciones dentro de estos | del Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez.
materiales, grupos.
financieros y de | 5.2.2 Definir claramente | La reestructura organizacional implica movimientos en la
tiempo, que | los objetivos, asi como de | estructura organica y funcional, una vez que se autorice por
permitan alcanzar | los roles y ambitos de | parte de la DGRHO de la Secretaria de Salud, se elaborara el
los mejores | competencia y poder de | Manual de Organizacién Especifico y las Politicas para el

resultados con los
menores costos a

través de la
aplicacion de
soluciones
gerenciales.

cada uno de los
miembros; la informacion
que solicite el grupo sera
clara y transparente, ya
que es usada para tomar
decisiones.

Funcionamiento de las Jefaturas de Division y de Departamento
del Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez.

5.2.3 Plantear soluciones
a la problematica
analizada e implementar
medidas para mejorar.

La reestructura organizacional implica movimientos en la
estructura organica y funcional, una vez que se autorice por
parte de la DGRHO de la Secretaria de Salud, se elaborard el
Manual de Organizacion Especifico y las Politicas para el
Funcionamiento de las Jefaturas de Division y de Departamento
del Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez.

5.3 Crear sistemas
para compartir
informacion y
difundir el capital
de conocimiento
existente en el
Hospital.

5.3.1 Identificar los
sistemas  criticos de
informacion y las areas de
desarrollo que tienen.

Se incrementd de 385 a 500 equipos de cémputo en
arrendamiento, en diversas areas del Hospital, para incrementar
y promover el impacto de las aplicaciones informéticas internas
de la institucion. Se desarrollé un sistema de control informatico
en el area de Cirugia Endoscépica y se ingreso la propuesta a
Gobierno Digital el mantenimiento y se realizé la actualizacion
al Sistema de Administracion de Personal y Pago de Noémina
(SAPPN).
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Objetivo 6: Promover la sustentabilidad financiera que asegure que el HGMGG cuente con los recursos que le
permitan aprovechar las oportunidades y actuar acorde, incluso en medio de circunstancias adversas e
inesperadas, manteniendo el ritmo de las operaciones del Hospital y sin poner en riesgo la calidad de la atencién y
la seguridad del paciente.

Estrategias

Lineas de Accion

Avances al 31 de diciembre del 2019

6.1.1 Identificar los | Sin avance

diversos actores que

proporcionan

financiamiento al sector

publico.

6.1.2 Continuar con el | A través del oficio OAG-DCS-11-2019 de fecha 2 de enero de

proceso de modificacién
del decreto de creacion
para lograr obtener
recursos de terceros.

2019, la Subdirectora de Legislacion y Estudios Juridicos de la
Oficina del Abogado General en la Secretaria de Salud,
solicit6 a la Directora de Coordinacion de la CCINSHAE
realizar una nueva evaluacién de impacto presupuestario
respecto del Anteproyecto remitido, a la Direccion General de
Programacion y Presupuesto de la SSA.

Mediante oficio CCINSHAE-023-2019 de fecha 11 de enero de
2019, el Titular de la CCINSHAE envié oficio al Director
General de Programacion y Presupuesto de la Secretaria de
Salud la solicitud de una nueva evaluacion de impacto
presupuestal; sin embargo, al dia de la fecha no ha habido
respuesta.

Mediante correo electrénico de fecha 06 de noviembre de
2019, la Directora de Coordinacién de la CCINSHAE manifesto
que aun no se tiene avance al proyecto de Decreto; por lo que,
este Hospital solicitara al titular de la CCINSHAE el impulso al
tramite en cuestion.

6.1 Identificar
diversas fuentes
de financiamiento
y establecer las
condiciones
necesarias para
recibir dicho
financiamiento en
el Hospital.

6.3

Identificar
funciones que
puedan
administrarse a
través de
servicios
integrales que
coadyuven  con

los servicios del
Hospital para que
estos puedan
dedicarse

integramente  a
realizar tareas
que aportan valor
para sus usuarios
y no dispersar sus

funciones en
aquellas  tareas
cuyo valor no es
percibido, ni

valorado.

6.3.1 Evaluar la
funcionalidad de la
farmacia hospitalaria para
integrar la convocatoria y
anexo técnico con el fin
de que se cumplan los
estandares de calidad y
seguridad del paciente.

Durante el primer semestre del afio la Direccion Médica llevo a
cabo las gestiones necesarias ante la CCINSHAE, para la
imparticion en el Hospital de un curso sobre Auditorias
Clinicas, a fin de promover el liderazgo en el personal de la
Institucién, a fin de establecer ciclos de mejora continua al
interior de sus servicios.
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Estrategias

Lineas de Accion

Avances al 31 de diciembre del 2019

6.4
procesos
administrativos mas
utilizados por
usuarios internos y
externos y
determinar una ruta
critica que facilite el
cumplimiento de su
objetivo.

Identificar

6.4.1 Realizar un
levantamiento para el
desarrollo del mapa de
procesos
administrativos y la
identificacion de los
puntos criticos.

En la Primera Sesion Ordinaria del 2019, la H. Junta de
Gobierno autorizé mediante oficio CCINSHAE-DGCHFR-739-
2019, con fecha de 28 de marzo de 2019, la difusion y
aplicacién del Manual de Procedimientos General y del Manual
de Tramites y Servicios del Hospital General “Dr. Manuel Gea
Gonzalez".

6.5 Realizar
reestructura

organizacional para
generar estructuras
organizativas y de

una

gestiéon que
permitan  cumplir
los objetivos

institucionales, al
mismo tiempo que
maximizan la
capacidad de las
areas para abordar
sus entornos.

6.5.1 Seleccionar a los
miembros del grupo de
reestructura y asignar a

cada uno tareas vy
objetivos, asi como
funciones dentro de

estos grupos.

Mediante oficio No. HGMGG-DG-DA-E89-2019 se informa que
se realiz6 el Registro de Plazas ante la Direccién General de
Recursos Humanos de la Secretaria de Salud, se estd en
espera de la validacibn de escenario antes de realizar
cualquier modificacion. Una vez autorizada, se elaborara el
Manual de Organizacion Especifico y las Politicas para el
Funcionamiento de las Jefaturas de Divisibn y de
Departamento del Hospital General “Dr. Manuel Gea
Gonzélez.

6.5.2 Definir claramente
los objetivos, asi como
de los roles y ambitos
de competencia y poder
de cada uno de los
miembros; la
informaciéon que solicite
el grupo sera clara y
transparente, ya que es

Se aprobd en la primer sesién ordinaria de la H. Junta de
Gobierno realizar una reestructura organizacional, la cual
busca responder a los desafios impuestos por los cambios
demogréaficos, epidemioldgicos, econémicos y tecnoldgicos, y
permita mejorar la organizacion de los servicios; racionalizar y
articular adecuadamente las actividades clinicas con la
finalidad de responder con la calidad técnica y calidez humana
a las demandas de salud que la sociedad genera en su
entorno.

usada para  tomar

decisiones.

6.5.3 Plantear | Se continlia trabajando en el Plan de Indicadores Operativos,
soluciones a la | para la medicién del trabajo realizado con base en los

problematica analizada
y se implementan las
medidas para mejorar.

procesos para implementar acciones de mejora continua.

6.6 Reestructurar el
sistema de control
documental, como
base en la gestion
clinico/administrativ
a del Hospital.

6.6.1 Reestructurar el
Estatuto Organico, el
Manual de Organizacién
Especifico y las
Politicas Generales para
el Funcionamiento de
las Jefaturas de Division
y de Departamento del
Hospital General “Dr.
Manuel Gea Gonzalez.

Mediante oficio No. HGMGG-DG-DA-E89-2019 se informa que
se realiz6 el Registro de Plazas ante la Direccion General de
Recursos Humanos de la Secretaria de Salud, se esti en
espera de la validacibn de escenario antes de realizar
cualquier modificacion. Una vez autorizada, se elaborara el
Manual de Organizacion Especifico y las Politicas para el
Funcionamiento de las Jefaturas de Divisibn y de
Departamento del Hospital General “Dr. Manuel Gea
Gonzaélez.
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ASPECTOS CUALITATIVOS

ADMINISTRACION

El Estado del Ejercicio del Presupuesto al 31 de Diciembre del 2019 registra una asignacion
modificada de 1,248,850.16 miles de pesos, de la cual se ejercieron 1,222,088.26 miles de
pesos, la diferencia de 26,761.90 miles de pesos, significa un gasto menor de 2.14% respecto
al total asignado.

A continuacion, se muestra el comportamiento presupuestal a nivel de capitulo de gasto:

Cuadro N°31
Estado del Ejercicio del Presupuesto al 31 de Diciembre del 2019
(Miles de pesos)

Capitulo Original al Periodo ‘ Modificado al Periodo Ejercido al Periodo Variacion
Fiscal Propios ‘ Fiscal ‘ Propios Fiscal Propios  Variacion Variacion %
1000 794,917.30 0.00 812,923.53 0.00 808,728.88 0.00| 4,194.65 0.52
2000 164,053.68 69,350.00 102,033.37 | 85,131.89 101,233.37| 85,131.89 800.00 0.43
3000 96,953.95 90,650.00 173,893.26 | 74,868.11 153,340.53 | 73,653.59 | 21,767.25 8.75
Subtotal
Sﬁrsrtizme 1,055,924.93 160,000.00 | 1,088,850.16| 160,000.00| 1,063,302.78 | 158,785.48 | 26,761.90 2.14

A continuacion, se presentan las explicaciones a las variaciones encontradas por capitulo de
gasto:

Capitulo 2000 “Materiales y Suministros”.

Por lo que se refiere al presupuesto autorizado modificado de 187,165.25 miles de pesos, se
ejercieron 186,365.25 miles de pesos, que representa el 99.57% de los recursos programados,
la variacién absoluta de 800.00 miles de pesos, se integra por recursos fiscales que no fueron
ejercidos al cierre del periodo por encontrarse en proceso de licitacion.

Capitulo 3000 “Servicios Generales”.

Por lo que se refiere al presupuesto autorizado modificado de 248,761.37 miles de pesos, se
ejercieron 226,994.12 miles de pesos, que representa el 91.25% de los recursos programados,
la variacion absoluta de 21,767.25 miles de pesos, se integra por recursos propios y fiscales
gue no fueron ejercidos al cierre del periodo por encontrarse en proceso de licitacion.
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Estado de Situacion Financiera:

Activo Circulante:

Bancos refleja un decremento del 170% en comparacion con el mismo periodo del ejercicio anterior, lo
cual corresponde al pago de las medidas de fin de afio en el mes diciembre. Las Inversiones
Financieras a corto Plazo muestran un decremento del 102% en comparacién al periodo anterior, el cual
se deriva de la no inversion de las medidas de fin de afio por su pago en el mes de diciembre.

El rubro de Cuentas por Cobrar a Corto Plazo registré un decremento del 130%, en relacion al mismo
periodo del 2018, mismo que se deriva del adecuado ejercicio de los recursos conforme a los
calendarios establecidos y la pronta ministracion de recursos por parte de la Tesoreria de la Federacion.

El almacén refleja un decremento del 58%, derivado que los medicamentos y materiales de curacion se
adqguieren como servicios.

En el Activo No Circulante:

Bienes muebles aumentaron: Un 37%; en el rubro de Equipo de Transporte por la recepcion de la
donaciones de Ambulancias por parte del Patrimonio de la Beneficencia Publica como parte de la
modernizacion del equipo para brindar un mejor servicio en el traslado de pacientes.

Depreciaciones de Bienes Inmuebles tienen un incremento del 12% y la depreciacion de Bienes
Muebles de un 11% por la acumulacion de la depreciacion Histérica del ejercicio y las Donaciones
recibidas.

Pasivo Circulante:

Servicios Personales por Pagar a Corto Plazo, registr6 un decremento del 179% derivado que al cierre
de este ejercicio no se contd con los recursos presupuestales para el pago del premio de puntualidad.

Retenciones y Contribuciones por Pagar a Corto Plazo presenta un aumento del 19% en comparacion
con el periodo anterior; debido al incremento salarial que se realizé durante el mes de diciembre.

Proveedores por Pagar a Corto Plazo presenta una disminucion del 1320% en comparacion con el
mismo periodo del ejercicio anterior; mismo que se genera por un manejo mas eficiente en el ejercicio
de los recursos.

Las Otras cuentas por Pagar a Corto Plazo en comparacién con el mismo periodo del ejercicio anterior
tienen un decremento del 133% derivado de la disminuciéon en productos financieros de los recursos
fiscales pendientes de devolver a la Tesoreria de la Federacién por el pago de las medidas de fin de
afio en este ejercicio.

En Pasivo No Circulante:

Aportaciones del Gobierno Federal del afio en curso disminuyo un 436%, toda vez que para el
ejercicio de 2019, no se cuenta con recursos autorizados en el rubro de gasto de inversion.
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Superdvit / Déficit por Donacién refleja un incremento del 24% por la recepcion de las diversas
Donaciones que han sido otorgadas a favor de este Hospital durante el ejercicio.

El Resultado de Ejercicios Anteriores tiene un incremento del 15% dado por la acumulacién del
resultado del ejercicio 2018.

Estado de Actividades:

Ingresos Propios:

Al cierre del cuarto trimestre de 2019, la captacion de ingresos por cuotas de recuperacion refleja un
incremento del 4%, en comparacion con el mismo periodo del afio anterior, siendo en el servicio de
Rayos X el mayor incremento.

Recursos Fiscales:

Se muestra un acumulado en la ejecucién de recursos fiscales una disminucion del 1% en comparacion
con el ejercicio 2018, en razén de la diminucion del presupuesto federal.

Otros Ingresos:
Sin variaciones representativas en su acumulado anual.

Gastos de Operacion:

En este rubro se tiene un gasto acumulado de $1,239,056,982.0, de los $194,062,404.0 corresponden a
Materiales y Suministros, $226,773,160.0 a Servicios Generales y $818,221,418.0 corresponden
Servicios Personales, de conformidad al ejercicio de los recursos fiscales y recursos propios autorizados
de acuerdo a su calendarizacién y conforme la recepcién de insumos y servicios por parte de las areas
requirentes.

e Cumplimiento en materia de transparencia, acceso a la informacion publicay
proteccion de datos personales.

El Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzéalez” ha dado cumplimiento en tiempo y forma a lo
establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP), la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
(LGPDPPSO), la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LFTAIP),
asi como a los demas ordenamientos juridico-administrativos emitidos en materia de
Transparencia.

De enero a diciembre de 2019 se clasificaron 38 expedientes como reservados, con motivo de
la atencion de diversas solicitudes de informacion.

Asimismo, se inform0 al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (INAI) el listado de personas fisicas y morales que recibieron y
ejercieron recursos publicos o que realizaron actos de autoridad en 2019, asi como la
informacion actualizada del sindicato al que se asignan recursos publicos.
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Se solicitdé a las distintas unidades administrativas de este Hospital actualizar la informacion
contenida en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT), al cuarto
trimestre de 2019; actualizacion que concluird el 30 de enero del afio en curso. El INAI no ha
enviado a esta Entidad el resultado de la verificacion a las cargas de informacion
correspondientes al primer, segundo y tercer trimestres de 2019.

De enero a diciembre de 2019, el Hospital a través de la Unidad de Transparencia, recibio 547
solicitudes, de las cuales 253 fueron de acceso, rectificacion y/o correccion de datos
personales, y 294 de informacion publica, mismas que se atendieron en un tiempo promedio de
14 dias. Del total de solicitudes recibidas, el 46.2 % versaron sobre el tratamiento y acceso de
datos personales, y el 53.8 % se refirieron a informacion publica. El Comité de Transparencia
celebr6 3 sesiones ordinarias y 9 sesiones extraordinarias durante 2019, en las que se
sometieron a su consideracion 18 solicitudes de informacion y de acceso a datos personales,
de las cuales, en 14 se confirmd la clasificacidon realizada por las areas como reservada y/o
confidencial, en 3 se confirmd la declaracion de inexistencia de la informacioén solicitada, y en 1
se confirmé la declaracién de inexistencia parcial de la informacion requerida.

En los meses de junio y noviembre, el Comité de Transparencia aprobd y envié al INAI el
Programa de Capacitacion en Transparencia y sus ajustes para 2019. Durante el ejercicio se
capacitaron 187 servidores publicos adscritos a este Hospital General, en temas relacionados
con acceso a la informacién publica, proteccién de datos personales, aviso de privacidad y
documento de seguridad. De igual forma, se solicito al INAI el refrendo de Comité de
Transparencia 100% Capacitado.

De enero a diciembre de 2019, se recibieron 75,001 visitas en la seccién de Transparencia
Focalizada (Proactiva), en la pagina web de este Hospital, siendo los rubros mas visitados en el
afo, los siguientes: Requisitos para la atencién de primera vez; Reposicion y renovacion de
carnet de citas médicas; Requisitos, instrucciones y recomendaciones para ser hospitalizado y
visitar a un familiar hospitalizado; y Proyecto Gea: Una nueva forma de nacer (parto natural).

De enero a diciembre de 2019, la Entidad recibi6 5 Recursos de Revision en materia de
transparencia y proteccion de datos personales, de los cuales, en 1 el INAI ordené modificar la
respuesta originalmente proporcionada, en 2 se confirmé la respuesta otorgada por esta
Entidad, en 1 se resolvio el sobreseimiento del asunto, y 1 se encuentra pendiente de
resolucién. De igual forma, se recibié 1 denuncia ciudadana por incumplimiento en la carga de
obligaciones de transparencia en el sistema SIPOT.

En el mes de junio, el Comité de Transparencia de esta Entidad aprobd y envié al INAI el
Programa de Capacitacion en Transparencia 2019; al 30 de septiembre, se capacitdé a 106
servidores publicos adscritos al Hospital.

De enero a diciembre de 2019, se recibieron 57,351 visitas en la seccion de Transparencia
Focalizada (Proactiva), en la pagina web de este Hospital, siendo los rubros mas visitados en el
periodo, los siguientes: Requisitos para la atencion de primera vez, Requisitos, instrucciones y
recomendaciones para ser hospitalizado y visitar a un familiar hospitalizado, Reposicion y
renovacion de carnet de citas médicas, y Pasos a seguir en caso de requerir atencion para una
urgencia médica.
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De enero a diciembre de 2019, la Entidad recibié6 4 Recursos de Revision en materia de
transparencia y proteccion de datos personales, de los cuales, en 1 el INAI ordené modificar la
respuesta originalmente proporcionada, en 2 se confirmo6 la respuesta otorgada por esta
Entidad, y 1 se resolvi6 el sobreseimiento del asunto.

e Cumplimiento de las Medidas de Austeridad y Disciplina del Gasto

Programa de Ahorro.

De enero a diciembre de 2019, el Programa de Ahorro presentd los siguientes consumos en
unidades:
Cuadro N° 32
Programa de Ahorro
Enero-Diciembre

Enero- ..
Concepto y Unidad 2018 Diciembre 2018 Enero-Diciembre 2019
1 [0)
ST Anual Realizado Programado Realizado .A’ L,

Variacion
Combustible (litro) 6,530.18 6,530.18 6,530.18 6,805.40 4.2%
Fotocopiado (copia) 1,561,773.00 1,561,773.00 1,561,773.00 | 1,253,160.00 19.8%
Gas Natural (Gj) 31,088.71 31,088.71 30,156.04 32,486.47 7.7%
Agua (m3) 94,907.00 94,907.00 155,416.00 99,459.00 36.0%
Energia electrica 4,564,911.00 4,564,911.00 | 4,564,911.00 | 4,962,081.00 8.7%
(KW/horas)

Combustible (litros): El consumo del combustible en el ejercicio 2019 presenté un aumento
del 4.2% con relacibn a lo programado para el afo; se continué con la entrega de
correspondencia y el traslado de funcionarios para actividades soélo de caracter oficial;
adicionalmente, se realiz6 la compra de diésel para las plantas de emergencia y no obstante lo
anterior, se reporta un ligero aumento con respecto a lo programado.

Fotocopiado (copia): El consumo de este servicio presentd un ahorro del 19.8%, en relacién
al consumo programado para el ejercicio 2019; esto se debidé a que las diferentes areas del
Hospital han disminuido las solicitudes de fotocopiado.

Combustible (Gj): El consumo de gas natural presenta un incremento de 7.7% con relacion al
consumo programado para el ejercicio 2019, debido a la continuidad de los mantenimientos
programados a los equipos de vapor y agua caliente al area de lavanderia la cual ha
demandado el aumento del energético.

Agua (m®): El consumo de agua potable presenté un ahorro del 36% en relacién al consumo
programado para el ejercicio 2019, debido a la continuidad en los mantenimientos preventivos
programados a los equipos de hidroneumaticos y equipos electronicos ahorradores de agua.

Electricidad (KW/horas): El consumo de energia eléctrica para el ejercicio 2019, presentd un
aumento del 8.7%; lo anterior debido al suministro ininterrumpido en las areas como urgencias
y consulta externa, asi como la implementacion y puesta en marcha del tomégrafo ubicado en
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el &rea de imagenologia en la planta baja de la torre de especialidades, adicional al incremento
de 20 equipos de aire acondicionado.

Se hace mencion que el agua potable, el combustible y la electricidad, son servicios que
impactan de manera directa en la operacion del Hospital, debido a la alta demanda de los

mismos, por lo que se genera un alto consumo en dichos servicios.

e Obrapublicay servicios relacionados con la misma.

No hay acciones que reportar durante el periodo.

e Cumplimiento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico.

Contratacién para Adquisiciones y Prestacién de Servicios

Cuadro N° 33

4to Trimestre 2019

Monto Acumulado Porcentaje Total

dzr%%endt'rr:t':;tjon Subdireccién de | Subdireccién | Subdireccion | Subdireccién

Servicios de Recursos de Servicios de Recursos Monto Porcentaje

Generales Materiales Generales Materiales
E,'ggﬁf;;”es $156,995,001.8 | $51,785,437.3 78.5% 64.1% $208,781,339.1 74.4%
Invitaciones a
cuando menos
Ues personas 'y | ¢35 3732978 | $20,230,300.1 16.2% 25.1% $52,603,597.9 18.7%
adjudicaciones
directas (Articulo
41 de la LAASSP)
Invitacion a
cuando menos
tres personas Yy 0 0 0
adjudicaciones $10,595,743.5 $8,746,547.1 5.3% 10.8% $19,342,290.6 6.9%
directas (Articulo
42 de la LAASSP)
Concepto de la
base para calcular | $199,964,943.1 $80,762,284.5 100.0% 100.0% $280,727,227.6 100.0%

los porcentajes

e Cadenas productivas.

Del seguimiento que se realiza al Programa Cadenas Productivas de Nacional Financiera, a fin de
registrar en el mismo las cuentas por pagar por la adquisicion de bienes, servicios y
arrendamientos de los proveedores de las Dependencias de la Administracion Publica se informa

lo siguiente:
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El Hospital tiene registrados 475 proveedores de bienes y servicios, de los cuales 350 ya tienen
cuenta por pagar registrada en NAFIN haciendo susceptible de pago sus documentos via
electronica.

Al cierre del cuarto trimestre de 2019, se registraron 271 documentos con un promedio de pago
de 20 dias, siendo susceptible de factoraje el importe del 4to. Trimestre de 2019 por
$136,000,819.10 (Ciento treinta y seis millones ochocientos diez y nueve pesos 10/100 M.N. ) de
los cuales bajo este esquema no fue cobrado ninguno.

e Indicadores de Desempefio del Area Juridica.

De enero a diciembre de 2019, los Indicadores de Desempefio del area juridica tuvieron el
siguiente comportamiento:

Quejas ante la Comisién Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED).- En el periodo se
recibieron 4 quejas ante la CONAMED. 1 de las recibidas con anterioridad, continda en
seguimiento.

Quejas ante la Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos (CNDH).- En el periodo, se
recibieron 4 quejas ante la CNDH. 1 de las recibidas con anterioridad, se concluyé en el
periodo, y 7 continGan en seguimiento.

Quejas ante el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (CONAPRED). - En este
periodo no se recibié ninguna queja ante la CONAPRED. Las recibidas con anterioridad ya se
encuentran concluidas.

Revisién y Dictamen de Contratos.- En este periodo se revisaron y/o dictaminaron 154 de 156
contratos solicitados, registrando un cumplimiento del 98.71%; ello, en virtud de que se
recibieron 2 contratos en los ultimos dias de diciembre de 2019.

Revision y Dictamen de Convenios.- Se revisaron y/o dictaminaron 34 de 34 convenios
solicitados, registrando un cumplimiento del 100%.

Revision y Dictamen de Pedidos.- En este periodo, no se solicito la revisién y/o dictamen de
ningun pedido.
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Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez”
Avances del Programa Anual de Trabajo Enero — Diciembre 2019
Administracion

Objetivo 5: Reestructurar la infraestructura y equipamiento especializado considerados como el conjunto de
elementos o servicios que son necesarios para que el HGMGG pueda funcionar y que sus servicios se
desarrollen efectivamente para asegurar que el paciente reciba la atencién que requiere y que el entorno en que
transita sea seguro y conducente a su recuperacion.

Estrategias

Lineas de Accién

Avances al 31 de diciembre del 2019

5.1 Reasignar | 5.1.4 Contar con | Sin avance a reportar en el periodo.

funcionalmente los | infraestructura adecuada vy

espacios para la | funcional que garanticen la

optimizacion de | seguridad para el paciente,

infraestructura. sus familiares y los

trabajadores.

5.2. Conducir | 5.2.4 Administrar el | La Subdireccién de Recursos Humanos a través
eficientemente los | reclutamiento, la seleccion, la | del Departamento de Empleo y Capacitacién en el
objetivos del | contratacion y la capacitacion | periodo de enero a diciembre del presenta afio
hospital, asignando | del personal para que se |llevd a cabo 191 procesos de revision de
los recursos | efectlen de acuerdo a las | candidatos, que incluyen los movimientos de
humanos, normas, politicas y | nuevos ingresos, promociones y/o reingresos de
materiales, lineamientos establecidos. acuerdo a las disposiciones establecidas en el

financieros y de
tiempo, que permitan
alcanzar los mejores

Catalogo Sectorial de Puestos, asi como de otras
disposiciones normativas vigentes.
En lo que respecta a capacitacidon en el Programa

resultados con los Anual de Capacitaciébn 2019, en el periodo de
menores costos a enero — diciembre de 2019 participaron 256
traves de la servidores publicos, sin omitir referir que hubo
aplicacién de trabajadores que tomaron de 2 o 3 cursos, con lo
soluciones que al final del afio se completaron 357 acciones
gerenciales. de capacitacion.

5.2.5 Actualizar la base datos
del Sistema de Administracién
de Personal y Pago de

La Subdireccion de Recursos Humanos, a través
del Departamento de Analisis y Programacion en el
periodo de enero a diciembre del presente afio

Némina (SAPPN), con los | mantuvo actualizado (quincenalmente), el sistema
movimientos (altas, bajas, | de administracion de personal y pago de ndémina
cambio y continuidades), | donde se registraron las altas, bajas, cambios y

quincenales del personal de
este Hospital de acuerdo a las
plazas vacantes.

continuidades del personal del Hospital, donde se
aplicaron las 24 quincenas.
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Estrategias

Lineas de Accion

Avances al 31 de diciembre del 2019

5.2. Conducir
eficientemente los
objetivos del
hospital, asignando
los recursos
humanos,

materiales,

financieros y de
tiempo, que permitan
alcanzar los mejores

5.2.6 Coordinar, supervisar y
controlar, la elaboracién de las
néminas quincenales para la
remuneracion del personal, asi
como nominas extraordinarias
por otro tipo de pago, de
conformidad con la legislacion
y normatividad aplicables.

La Subdireccion de Recursos Humanos, a través
del Departamento de Remuneraciones e
Incidencias, en el periodo de enero a diciembre del

presente afio, ha elaborado la némina
(quincenalmente) mediante el célculo de las
percepciones y deducciones de todos los

trabajadores de este Hospital General, de acuerdo
a la normatividad vigente a la fecha se han
elaborado 24 nominas ordinarias.

5.2.7 Atender el total de

Se atendieron todas las requisiciones de ambos

resultados con los | requisiciones enviadas por las | rubros que tramitaron las areas sustantivas y que
menores costos a | distintas é&reas del Hospital | recibi6 en tiempo la Subdireccion de Recursos
través de la | para la compra de material de | Materiales, siendo estas adicionales por no estar
aplicacién de | curacién y medicamentos. contempladas en los contratos de subrogadas,
soluciones ademas, se suscribieron los contratos derivados
gerenciales de las Licitaciones consolidadas de medicamentos
en las que participamos.
5.2.8 Evaluar los contratos | Se lleva un noventa por ciento de contratos del
registrados en el sistema | 2019 evaluados, por virtud de que ya expiré su
CompraNet. vigencia, el restante diez por ciento es debido a
gue se suscribieron convenios modificatorios dando
vigencia dentro del primer trimestre del afio 2020.
5.2.9 Realizar la identificacion | Se realizé una depuracion del programa anual de
y el registro de las | adquisiciones arrendamientos y servicios del
necesidades de compra que | hospital, en vista de las nuevas disposiciones y el
tiene cada una de las areas | nuevo formato autorizado que sera presentado
qgque conforman al Hospital, | para este ejercicio fiscal del 2020, de lo cual se
indispensables para su | obtuvo un valor aproximado de: $346°604,294.00 a
operacion, con base en el | precios del 2019.
Programa Anual de
Adquisiciones y Obra Publica.
5.3 Crear sistemas | 5.3.2. Coordinar acciones | De conformidad con lo dispuesto en los articulos 22
para compartir | conjuntamente con la | fraccién 1l, 25 ,40 y 41 fraccion | de la Ley de
informacién y difundir | Direccién de Integracion y | Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
el capital de | Desarrollo Institucional, a | Sector Publico, asi como 22 fracciones |y IV y 72
conocimiento través de la Subdireccion de | Fraccion | de su reglamento se convocé a una
existente en el | Innovacion y Gestién | Sesién del Comité de Adquisiciones,
Hospital. Tecnoldgica para la | Arrendamientos y Servicios de este Hospital

implementacion de sistemas
de control y gestion
automatizados, para procesos
sustantivos y administrativos.

General, donde se someti6 a consideracién el
dictamen favorable para la contratacion por
adjudicacion directa, del mantenimiento 'y
actualizacién al Sistema de Administracion de
Personal y Pago de N6mina (SAPPN), mediante el
cual se contraté a la empresa IDT EN SISTEMAS
DE INFORMACION S.A. DE C.V.

La Subdireccion de Recursos Humanos en
coordinacién con la Subdireccién de Innovacion y

Gestion  Tecnolégica a través de los
Departamentos a su cargo llevd a cabo la
Metodologia para la Actualizacion e

Implementacion del Sistema de Administracion de
Personal y Pago de NOmina (SAPPN) en este
Hospital.
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Objetivo 6: Promover la sustentabilidad financiera que asegure que el HGMGG cuente con los recursos que le
permitan aprovechar las oportunidades y actuar acorde, incluso en medio de circunstancias adversas e
inesperadas, manteniendo el ritmo de las operaciones del Hospital y sin poner en riesgo la calidad de la atencién
y la seguridad del paciente.

Estrategias

Lineas de Accién

Avances al 31 de diciembre de 2019

6.2 Incrementar los
ingresos econémicos y
evitar los desvios de
materiales, por medio
de la programacion del
presupuesto  basada
en costos reales que
generara una mayor

6.2.1 Programar la
distribucion del gasto a
través del control de

costos, con la finalidad de
salvaguardar los recursos
verificando la variacion y
fluctuacién de los costos de
los bienes ingresados lo

Durante el cuarto trimestre del ejercicio 2019 se llevé
a cabo la solicitud ante la Direccibn General de
Programacion 'y  Presupuesto para realizar
adecuaciones presupuestarias, asi como cambios de
calendario, con la finalidad de llevar a cabo un
ejercicio de los recursos de forma inteligente y asi
seguir salvaguardandolos, derivado de que los
techos presupuestales asignados al ejercicio 2020

funciones que puedan
administrarse a través
de servicios integrales
que coadyuven con los
servicios del Hospital
para que estos puedan
dedicarse

integramente a
realizar tareas que
aportan valor para sus
usuarios y no
dispersar sus

funciones en aquellas
tareas cuyo valor no

analisis de todas aquellas
funciones que puedan ser
administradas a través de
servicios integrales.

productividad de los | que permitird llevar a cabo | fueron distribuidos por la Secretaria de Hacienda y

recursos financieros | un ejercicio inteligente de | Crédito Publico; sera necesario seguir solicitando

asignados. los recursos. adecuaciones presupuestarias ate la coordinadora de
sector.

6.3 Identificar | 6.3.2 Llevar a cabo el | A pesar de que algunos procesos podrian ser

administrados a través de servicios integrales, esto
afectaria a la plantilla de trabajadores de base, ya
gue en su mayoria las funciones operativas de estos
departamentos estdn cubiertas por esta plantilla, y
seria complicado reubicar a los empleados.

administrativos ~ mas
utilizados por usuarios
internos y externos y
determinar una ruta
critica que facilite el
cumplimiento de su
objetivo.

cabo en diferentes areas
con la finalidad de
implementar una
reingenieria en los mismos
y lograr asi un mejor flujo
de informacién mejorando
los tiempos de respuesta.

es percibido.
6.4 Identificar | 6.4.2 Verificar y validar los | A lo largo del cuarto trimestre del ejercicio 2019 se
procesos procesos que se llevan a | llevaron a cabo avances en la programacion de

sistemas internos que se implementaran para realizar
mejoras en los procesos prioritarios de la
Subdireccién de Recursos Financieros, lo que
provocara una mejora en los tiempos de respuesta y
una disminucién en la carga de trabajo. Dentro de
esta subdireccion se esta trabajando en un proyecto
para la actualizacion y sistematizacion de algunos
procesos prioritarios.

Se han presentado de manera resumida los avances logrados y la situacion del Hospital,
reconociendo el esfuerzo que el personal médico, paramédico, de apoyo y administrativo llevo
a cabo para atender a la poblacion demandante.

Por ultimo, se agradece a los miembros de esta H. Junta de Gobierno y al personal del
Hospital, su valiosa colaboraciéon para el cumplimiento de las actividades encomendadas,
dando respuesta al gran compromiso que se tiene con la sociedad.



