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CIUDAD DE MEXICO, A 29 DE AGOSTO DE 2024.
. Marco juridico de actuacion

Constitucion

«Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicacion: D.O.F. 05/02/1917. Ultima actualizacion: 22/03/2024.

Leyes

«Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico. Publicacién: D.O.F. 04/01/2000. Ultima actualizacion: 20/05/2021
sLey de Amparo, Reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicacion:
D.O.F. 02/04/2013. Ultima actualizacién: Ultima actualizacion: 17/06/2024, Sentencia SCIN

+Ley de Asistencia Social. Publicacion: D.O.F. 02/09/2004 Ultima actualizacion: 01/04/2024.

+Ley de Ciencia y Tecnologia. Publicacion: D.O.F. 05/06/2002 Ultima actualizacion: 06/11/2020.

+Ley de Coordinacion Fiscal. Publicacion: D.O.F. 27/12/1978 Ultima actualizacion: D.O.F. 03/01/2024

«Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios. Publicacién: D.O.F. 27/04/2016. Ultima actualizacion:
D.O.F. 10/05/2022

+Ley de Firma Electrénica Avanzada. Publicacion: D.O.F. 11/01/2012 Ultima actualizacién: 20/05/2021

+Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion. Publicacion: D.O.F. 18/07/2016. Ultima actualizacion: 20/05/2021.
+Ley de Instituciones de Crédito. Publicacion: D.O.F. 18/07/1990. Ultima actualizacion: 24/01/2024

+Ley del Impuesto al Valor Agregado. Publicacion: D.O.F. 29/12/1978. Ultima actualizacion: 12/11/2021

+Ley del Impuesto Especial sobre produccion y servicios. Publicacién: D.O.F. 30/12/1980. Ultima actualizacién: D.O.F. 12/11/2021
+Cuotas actualizadas por Acuerdo DOF 22-12-2023.

+Ley del Impuesto Sobre la Renta. Publicacion: D.O.F. 11/12/2013. Ultima actualizacion: 01/04/2024

sLey de Infraestructura de la Calidad. Publicacion: D.O.F. 01/07/2020. Sin reforma

sLey de Ingresos de la Federacidn para el Ejercicio Fiscal (del afio correspondiente). Publicacién: D.O.F. 13/11/2023. Sin reforma
+Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas. Publicacion: D.O.F. 04/04/2013. Ultima actualizacion: 24/01/2024

+Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos. Publicacion: D.O.F. 29/06/1992. Ultima actualizacion: 01/04/2024

+Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores. Publicacion: D.O.F. 25/06/2002. Ultima actualizacion: 10/05/2022.

+Ley de los Institutos Nacionales de Salud. Publicacion: D.O.F. 29/05/2000. Ultima actualizacion: 11/05/2022.

+Ley de Mejora regulatoria. Publicacion: D.O.F. 18/05/2018. Ultima actualizacion: D.O.F. 20/05/2021

«Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas. Publicacién: D.O.F. 04/01/2000. Ultima actualizacién: 20/05/2021
sLey de Planeacion. Publicacion: D.O.F. 05/01/1983. Ultima actualizacién: 08/05/2023

sLey de Tesoreria de la Federacion. Publicacion: D.O.F. 30/12/2015. Sin reforma

+Ley Federal de Austeridad Republicana. Publicacion: D.O.F. 19/11/2019. Ultima actualizacion: 02/09/2022, Sentencia SCIN

sLey Federal de Derechos. Publicacion: D.O.F. 31/12/1981. Ultima actualizacion: 23/04/2024

+Ley Federal de las Entidades Paraestatales. Publicacion: D.O.F. 14/05/1986. Ultima actualizacion: 08/05/2023.

sLey Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B) del Articulo 123 Constitucional. Publicacion:
D.O.F. 28/12/1963. Ultima actualizacion: 18/02/2022, Sentencia SCIN

«Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Publicacion: D.O.F. 30/03/2006. Ultima actualizacion: 30/04/2024.
«Ley Federal de Procedimiento Administrativo. Publicacion: D.O.F. 04/08/1994. Ultima actualizacion: 18/05/2018

+Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo. Publicacién: D.O.F. 01/12/2005. Ultima actualizacion: 21/05/2024

sLey Federal de Remuneraciones de los Servidores Publicos. Publicacién: D.O.F. 19/05/2021. Sin reforma.

+Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado. Publicacion: D.O.F. 31/12/2004. Ultima actualizacion: 29/12/2023

+Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Publicacion: D.O.F. 04/05/2015. Ultima actualizacion: 20/05/2021
+Ley Federal del Derecho de Autor. Publicacién: D.O.F 24/12/1996. Ultima actualizacion: 01/04/2024

«Ley Federal del Trabajo. Publicacion: D.O.F 01/04/1970. Ultima actualizacion: 04/04/2024
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*Ley Federal para la Administracion y Enajenacion de Bienes del Sector Piblico. Publicacion: D.O.F. 19/12/2002. Ultima actualizacion:
30/04/2024

«Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion. Publicacion: D.O.F. 11/06/2003. Ultima actualizacion: 01/04/2024

«Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion. Publicacion: D.O.F. 01/07/1992. Ultima actualizacién: D.O.F. 30/04/2009

«Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Publicacion: D.O.F. 01/02/2007. Ultima actualizacion: 26/01/2024
«Ley General de Archivos. Publicacion: D.O.F. 15/06/2018. Ultima actualizacion: 19/01/2023

sLey General de Bienes Nacionales. Publicacion: D.O.F. 20/05/2004. Ultima actualizacion: 03/05/2023

«Ley General de Contabilidad Gubernamental. Publicacion: D.O.F. 31/12/2008. Ultima actualizacion: 01/04/2024

+Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes. Publicacion: D.O.F. 04/12/2014. Ultima actualizacion: 27/05/2024.

+Ley General de Desarrollo Social Publicacion: D.O.F. 20/01/2004. Ultima actualizacion: 01/04/2024.

«Ley General de Prestacion de Servicios para la atencion, cuidado y desarrollo integral infantil. Publicacion: D.O.F. 24/10/2011. Ultima
actualizacion: D.O.F. 01/04/2024

sLey General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados. Publicacién: D.O.F. 26/01/2017. Sin reforma

+Ley General de Responsabilidades Administrativas. Publicacién: D.O.F. 18/07/2016. Ultima actualizacion: 24/11/2023.

«Ley General de Salud. Publicacion: D.O.F. 07/02/1984. Ultima actualizacion: 01/04/2024

«Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito. Publicacion: D.O.F. 27/08/1932. Ultima actualizacion: 26/03/2024

«Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Publicacion: D.O.F. 04/05/2015. Ultima actualizacion: 20/05/2021.
«Ley General de Victimas. Publicacion: D.O.F. 09/01/2013. Ultima actualizacion: 01/04/2024

«Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. Publicacion: D.O.F. 02/08/2006. Ultima actualizacion: 29/12/2023

«Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad. Publicacion: D.O.F. 30/05/2011. Ultima actualizacion: 04/04/2024
+Ley Organica de la Administracion Publica Federal. Publicacion: D.O.F. 29/12/1976. Ultima actualizacion: 01/04/2024

Caodigos

«Cadigo Civil Federal. Publicacion: D.O.F. 26/05/1928. Ultima actualizacion: 17/01/2024

«Cadigo de Etica de la Administracion Pablica Federal. Publicacion: D.O.F. 08/02/2022. Sin reforma

«Cadigo Fiscal de la Federacion. Publicacion: D.O.F. 31/12/1981. Ultima actualizacion: 12/11/2021

+Codigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares. Publicacion: D.O.F. 07/06/2023. Sin reformas

«Cadigo Nacional de Procedimientos Penales. Publicacion: D.O.F. 05/03/2014. Ultima actualizacion: 26/01/2024

«Cadigo Penal Federal. Publicacion: D.O.F. 14/08/1931. Ultima actualizacion: 17/04/2024

Reglamentos

*Reglamento de la Comision Federal para la proteccion contra Riesgos Sanitarios. Publicacion: D.O.F. 26/03/2014. Sin actualizaciones.
*Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Publicacion: D.O.F. 28/07/2010. Ultima
actualizacion: 14/02/2024

*Reglamento de la Ley de Firma Electronica Avanzada. Publicacion: D.O.F. 21/03/2014. Sin reforma.

*Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado. Publicacion: D.O.F. 04/12/2006. Ultima actualizacion: 25/09/2014

*Reglamento de la Ley del Impuesto especial sobre produccion y Servicio. Publicacion: D.O.F. 04/12/2006. Sin actualizaciones.
*Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta. Publicacion: D.O.F. 08/10/2015. Ultima actualizacion: 06/05/2016

*Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas. Publicacién: D.O.F. 28/07/2010. Ultima
actualizacion: 24/02/2023

*Reglamento de la Ley de Tesoreria de la Federacion. Publicacion: D.O.F. 30/06/2017. Sin reforma.

*Reglamento de la Ley Federal de Archivos. Publicacion: D.O.F. 13/05/2014. Sin reforma

*Reglamento de la Ley Federal del Derecho de Autor. Publicacion: D.O.F. 22/05/1998. Ultima actualizacion: 14/09/2005

*Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales. Publicacion: D.O.F. 26/01/1990. Ultima actualizacion: 23/11/2010
*Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Publicacion: D.O.F. 28/06/2006. Ultima actualizacion:
13/11/2020

*Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental. Publicacién; D.O.F. 11/06/2003.
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Sin reforma

*Reglamento de la Ley Federal para la Administracién y Enajenacion de Bienes del Sector Publico. Publicacién: D.O.F. 17/06/2003.
Ultima actualizacion: 29/11/2006

*Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion. Publicacion: D.O.F. 14/01/1999. Ultima actualizacion: D.O.F.
28/11/2012

*Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Publicacion: D.O.F. 11/03/2008. Ultima
actualizacion: 14/03/2014

*Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social. Publicacion: D.O.F. 18/01/2006. Ultima actualizacién: 28/08/2008.

*Reglamento de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes. Publicacion: D.O.F. 02/12/2015. Sin reforma
*Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades, Establecimientos, productos y servicios.
Publicacion: D.O.F. 18/01/1988. Ultima Publicacion: 28/12/2004

*Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud. Publicacién: D.O.F. 06/01/1987. Ultima Publicacion:
06/01/1987

*Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la Disposicién de Organos, Tejidos y Cadaveres de Seres
Humanos. Publicacion: D.O.F. 20/02/1985. Ultima actualizacion: 26/03/2014

*Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica. Publicacién: D.O.F. 14/05/1986.
Ultima actualizacion: 17/07/2018

*Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccién Social en Salud. Publicacion: D.O.F. 05/04/2004. Ultima
actualizacion: 05/04/2004

*Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Publicidad. Publicacién: D.O.F. 04/05/2000. Ultima actualizacién: 08/09/2022.
*Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Trasplantes. Publicacion: D.O.F. 26/03/2014. Sin reforma

*Reglamento de la Ley General de Victimas. Publicacion: D.O.F. 28/11/2014. Sin reforma

*Reglamento de la Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad. Publicacién: D.O.F. 30/11/2012. Sin reforma
*Reglamento de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente en el Trabajo del Sector Plblico Federal. Publicacion: D.O.F. 29/11/2006. Sin
actualizaciones.

*Reglamento General de Seguridad Radiolégica. Publicacién: D.O.F. 22/11/1988. Sin actualizaciones

*Reglamento interior de la Comisién para definir tratamientos y medicamentos asociados a enfermedades que ocasionan gastos
catastroficos. Publicacién: D.O.F. 27/03/2017. Sin actualizaciones.

Decretos

«Decreto del Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzélez. Publicacién: D.O.F. 22/08/1988. Sin actualizaciones

+Decreto que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina
presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como para la modernizacion de la Administracién Publica Federal. Publicacion:
D.0.F. 10/12/2012. Ultima actualizacion: 30/12/2013

Acuerdos

«Acuerdo por el que el Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcion da a conocer que los formatos de declaracion de
situacion patrimonial y de intereses son técnicamente operables con el Sistema de Evolucion Patrimonial y de Declaracion de Intereses
de la Plataforma Digital Nacional, asi como el inicio de la obligacion de los servidores pablicos de presentar sus respectivas
declaraciones de situacion patrimonial y de intereses conforme a los articulos 32 y 33 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas. Publicacién: D.O.F. 24/12/2019. Sin actualizaciones

Acuerdo por el que el Consejo de Salubridad General declara la obligatoriedad de los Esquemas de Manejo Integral de Cuidados
Paliativos, asi como los procesos sefialados en la Guia de Manejo Integral de cuidados paliativos. Publicacion: D.O.F. 26/12/2014.
Ultima actualizacion: 13/09/2022

+Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales, por el que se aprueban los Lineamientos para la Organizacion y Conservacion de los Archivos. Publicacién: D.O.F.
04/05/2016. Sin actualizaciones
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+Acuerdo del Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales, por el que se aprueban los Lineamientos generales en materia de clasificacion y desclasificacion de la informacion, asi
como para la elaboracion de versiones publicas. Publicacion: D.O.F. 15/04/2016. Ultima actualizacion: 29/07/2016

*Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector Publico.
Publicacion: D.O.F. 26/01/2018. Ultima actualizacion: 25/02/2022

+Acuerdo mediante el cual se aprueban los Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencion a solicitudes de
acceso a la informacion pablica. Publicacion: D.O.F. 12/02/2016. Sin actualizaciones

+Acuerdo mediante el cual se expide el Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las Dependencias y Entidades de la
Administracion Pablica Federal. Publicacion: D.O.F. 31/05/2017. Ultima actualizacion: 31/05/2022

Acuerdo por el que se crea el Consejo Nacional de Trasplantes como una Comision Intersecretarial de la Administracion Plblica
Federal, que tendra por objeto promover, apoyar y coordinar las acciones en materia de trasplantes que realizan las Instituciones de
salud de los sectores publico, social y privado. Publicacion: D.O.F. 19/01/1999. Sin actualizaciones

Acuerdo por el que se delegan facultades en materia de adquisiciones con cargo a presupuesto asignado. Publicacién: D.O.F.
09/03/2006.

«Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales para la integracion y funcionamiento de los Comités de Etica. Publicacion:
D.O.F. 28/12/2020. Sin actualizaciones

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones Generales para la integracion y funcionamiento de los comités de ética en
investigacion, y se establecen las unidades hospitalarias que deben contar con ellos, de conformidad con los criterios establecidos por
la Comision Nacional de Bioética. Publicacion: D.O.F. 31/10/ 2012. Ultima actualizacion: 10/12/2020

Acuerdo por el que se emiten Diversos lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y Obras Publicas y
servicios relacionados con las mismas. Publicacién: D.O.F. 09/09/2010. Sin actualizaciones

Acuerdo por el que se establece la Comision para definir tratamientos y medicamentos asociados a enfermedades que ocasionan
gastos catastroficos. Publicacion: D.O.F. 28/04/2004. Sin actualizaciones

Acuerdo por el que se establecen las bases generales para los procedimientos de rendicion de cuentas, individuales e institucionales,
de la Administracion PUblica Federal. Publicacion: D.O.F. 05/06/2023. Sin actualizaciones

«Acuerdo por el que se Expide el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal. Publicacién: D.O.F.
13/10/2000. Ultima actualizacion: 26/06/2018

+Acuerdo por el que se Expide el Manual Administrativo de Aplicacidn General en Materia de Recursos Financieros. Publicacion: D.O.F.
15/07/2010. Ultima actualizacion: 16/05/2016

Documentos normativos- administrativos.

*AVISO por el que se da a conocer el Cddigo de Conducta del Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzéalez. Publicacién: D.O.F.
27/03/2024.

*Bases Generales para el Registro, Afectacion, Disposicion Final y Baja de Bienes Muebles del Hospital General Doctor Manuel Gea
Gonzalez. Fecha de autorizacion: 19/11/2014

+Codigo de Conducta del Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez. Fecha de autorizacion: 13/11/2023

+Condiciones Generales de Trabajo del Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez. Fecha: 11/2014

+Disposiciones generales para la celebracion de contratos plurianuales de obras publicas, adquisiciones, arrendamientos y servicios del
Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez. Fecha de autorizacion: 2016

«Estatuto Organico del Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez. Fecha de autorizacion: 24/04/2023

*Manual de Operacion para la utilizacién en CompraNet, del Médulo de Formalizacién de Instrumentos Juridicos, derivados de los
procedimientos de contratacion al amparo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas. Publicacion: D.O.F. 21/07/2023

*Manual de Organizacion Especifico del Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez. Fecha de autorizacion: 03/ 2012

*Manual de Procedimientos del Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzélez. Fecha de autorizacién: 01/ 2019

*Manual para prevenir y disminuir riesgos de trabajo e indicar el otorgamiento de derechos adicionales en el Hospital General del
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Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez. Fecha 30/07/2010

*Manual de Tramites y Servicios al PUblico del Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez. Fecha de autorizacién: 09/ 2018
*Normas, criterios, politicas y bases para la celebracién de actos juridicos mediante los cuales se podra otorgar el uso o enajenar
espacios fisicos no hospitalarios en el Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez. Fecha 08/12/2008

*Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Hospital General Doctor Manuel Gea
Gonzdlez. Fecha de autorizacion: 29/03/2016

*Politicas, Bases y Lineamientos Generales para la recepcion, aceptacion y registro y control de las donaciones en especie que reciba
el Hospital General del Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez. Fecha de autorizacion: 19/11/2014

+Politicas de Transferencia de Tecnologia del Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez. Publicacion: D.O.F. 22/11/2016. Sin
actualizaciones

*Reglas de Propiedad Intelectual del Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzélez. Publicacion: D.O.F. 22/11/2016. Ultima
actualizacion: 16/05/2017

*Politicas Generales para el Funcionamiento de las Jefaturas de Division y de Departamento del Hospital General Doctor Manuel Gea
Gonzalez. Fecha de autorizacion: 27/06/2022

*Reglamento de la Comision Mixta de Escalafon para los Trabajadores de Base del Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzélez.
Fecha: 11/04/1996

*Reglas de Operacion del Grupo de Trabajo de Mejora Regulatoria del Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez. Fecha
01/02/2024.

Otros ordenamientos y disposiciones

«indice Nacional de Precios al Consumidor (publicacién quincenal). Publicacién: D.O.F. 25/03/2024

sLineamientos en materia de austeridad republicana de la administracion pdblica. Publicacion: D.O.F. 18/09/2020

sLineamientos Generales para la regulacién de los procedimientos de rendicion de cuentas de la Administracion Publica Federal.
Publicacion: D.O.F. 11/07/2023

sLineamientos para el impulso, conformacidn, organizacion y funcionamiento de los mecanismos de participacion ciudadana en las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal. Publicacién; D.O.F. 11/08/2017

sLineamientos para la aplicacion y seguimiento de las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos, y
las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como para la modernizacion de la Administracion Puablica
Federal. Publicacién: D.O.F. 30/01/2013

*Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. Publicacién: D.O.F. 12/07/2019

*Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2024. Publicacion: D.O.F. 25/11/2023

*Programa Institucional 2020-2024 del Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzélez. Publicacién: D.O.F. 23/11/2020

*Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y a la Impunidad, y de Mejora de la Gestion Publica 2019-2024. Publicacién: D.O.F.
30/08/2019

*Programa Sectorial de Salud 2020-2024. Publicacion: D.O.F. 17/08/2020

*Protocolo para la prevencion, atencion y sancion del hostigamiento sexual y acoso sexual. Publicacién: D.O.F. 03/01/2020

*Relacion de entidades paraestatales de la Administracion Plblica Federal. Publicacién: D.O.F. 07/08/2023

*Resolucion Miscelanea Fiscal para 2024 y sus anexos 1, 5, 8, 15, 19y 27. Publicacion: D.O.F. 29/12/2023

Manuales de Procedimientos

*Manual de Procedimientos del Departamento de Apoyo Logistico a la Direccién General fecha de actualizacion 2016

*Manual de Procedimientos de la Divisién de Asistencia Médica T.V. fecha de actualizacion 2015

*Manual de Procedimientos de la Division de Asistencia Médica T.E. fecha de actualizacion 2015

*Manual de Procedimientos del Departamento de Asistencia Médica "A" fecha de actualizacion 2015

*Manual de Procedimientos del Departamento de Asistencia Médica "B" fecha de actualizacion 2015

*Manual de Procedimientos de la Subdireccion de Servicios Ambulatorios fecha de actualizacion 2016

*Manual de Procedimientos de la Division de Rehabilitacién fecha de actualizacion 2021
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*Manual de Procedimientos de la Divisién de Citologia fecha de actualizacion 2016

*Manual de Procedimientos de la Divisién de Anatomia Patoldgica fecha de actualizacién 2015

*Manual de Procedimientos de la Division de Radiologia e Imagen fecha de actualizacion 2015

*Manual de Procedimientos del Departamento de Imagenologia Especializada fecha de actualizacion 2015

*Manual de Procedimientos del Departamento de Radiologia fecha de actualizacién 2015

*Manual de Procedimientos del Departamento de Laboratorio Clinico fecha de actualizacion 2015

*Manual de Procedimientos del Departamento de Medicina Nuclear fecha de autorizacién 22 de abril de 2024 por la H. Junta de
Gobierno del hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez

«Subdireccion de Cirugia fecha de actualizacion 2012

*Manual de Procedimientos de la Division de Cirugia General y Endoscépica fecha de actualizacion 2021

*Manual de Procedimientos de la Division de Ortopedia fecha de actualizacion 2021

*Manual de Procedimientos de la Divisién de Oftalmologia fecha de actualizacién 2021

*Manual de Procedimientos de la Divisién de Urologia fecha de actualizacion 2021

*Manual de Procedimientos de la Division de Otorrinolaringologia fecha de actualizacion 2021

*Manual de Procedimientos de la Divisién de Cirugia Plastica y Reconstructiva fecha de actualizacion 2021

*Manual de Procedimientos del Departamento de Obstetricia fecha de actualizacion 2022

*Manual de Procedimientos del Departamento Ginecologia y Piso Pélvico fecha de actualizacion 2021

*Manual de Procedimientos de la Divisién de Nutriologia Clinica fecha de autorizacidn 22 de abril de 2024 por la H. Junta de Gobierno
del hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez

*Manual de Procedimientos de la Divisidn de Estomatologia y Ortodoncia fecha de actualizacién 2021

*Manual de Procedimientos de la Subdireccion de Urgencias y Medicina fecha de actualizacion 2016

*Manual de Procedimientos de la Divisidn de Medicina Interna fecha de actualizacion 2021

*Manual de Procedimientos de la Division de Dermatologia fecha de actualizacion 2021

*Manual de Procedimientos de la Divisidn de Psiquiatria y Salud Mental fecha de actualizacion 2021

*Manual de Procedimientos de la Division de Urgencias Observacion fecha de autorizacion 22 de abril de 2024 por la H. Junta de
Gobierno del hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez

*Manual de Procedimientos de la Division de Urgencias Valoracion y Consulta fecha de autorizacién 22 de abril de 2024 por la H. Junta
de Gobierno del hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez

*Manual de Procedimientos del Departamento de Choque fecha de actualizacion 2021

*Manual de Procedimientos de la Divisién de Consulta Externa, Referencia y Contrarreferencia fecha de actualizacion 2021
*Manual de Procedimientos de la Subdireccion de Pediatria fecha de actualizacién 2013

*Manual de Procedimientos de la Divisidn de Pediatria Clinica fecha de actualizacién 2021

*Manual de Procedimientos de la Divisién de Cirugia Pediatrica fecha de actualizacion 2021

*Manual de Procedimientos de la Division de Areas Criticas Pediatricas fecha de actualizacion 2022

*Manual de Procedimientos del Departamento de Terapia Intensiva Pediatrica fecha de actualizacién 2022

*Manual de Procedimientos de la Divisidn de Neonatologia fecha de actualizacion 2015

*Manual de Procedimientos de la Division de Genética fecha de actualizacion 2021

*Manual de Procedimientos de la Subdireccion de Enfermeria fecha de actualizacion 2013

*Manual de Procedimientos del Departamento de Enfermeria Clinica fecha de actualizacion 2013

*Manual de Procedimientos del Departamento de Docencia e Investigacion en Enfermeria fecha de actualizacion 2013
*Manual de Procedimientos de la Subdireccion de Epidemiologia e Infectologia fecha de actualizacion 2013

+Divisidn de Epidemiologia Clinica y Medicina Preventiva fecha de actualizacion 2022

*Manual de Procedimientos de la Division de Investigacion Epidemiologica fecha de actualizacion 2013

*Manual de Procedimientos de la Subdirector de Anestesia y Terapias fecha de actualizacion 2013

*Manual de Procedimientos de la Division de Terapia Intensiva fecha de actualizacion 2022
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*Manual de Procedimientos de la Division de Anestesiologia fecha de actualizacion 2022

*Manual de Procedimientos de la Division de Terapia Respiratoria fecha de autorizacion 22 de abril de 2024 por la H. Junta de
Gobierno del hospital General Doctor Manuel Gea Gonzélez

*Manual de Procedimientos de la Divisién de Cuidados Paliativos y Clinica del Dolor fecha de actualizacién 2021

*Manual de Procedimientos de la Division de Cirugia Ambulatoria fecha de actualizacion 2022

*Manual de Procedimientos del Departamento de Quiréfanos fecha de actualizacion 2021

*Manual de Procedimientos del Departamento de Relaciones publicas fecha de actualizacion 2015

*Manual de Procedimientos de la Subdireccion de Gestion de Calidad fecha de actualizacion 2015

*Manual de Procedimientos del Departamento de Calidad de la Atencion Médica fecha de actualizacion 2015

*Manual de Procedimientos del Departamento de Trabajo Social fecha de actualizacion 2015

*Manual de Procedimientos del Departamento de Farmacia Intrahospitalaria fecha de actualizacion 2013

*Manual de Procedimientos del Departamento de Admisién y Archivo Clinico fecha de actualizacién 2021

*Manual de Procedimientos de la Subdireccion de Planeacion fecha de actualizacion 2015

*Manual de Procedimientos del Departamento de Bioestadistica fecha de actualizacion 2016

*Manual de Procedimientos del Departamento de Organizacion y Métodos fecha de autorizacion 8 de julio de 2024 por la H. Junta de
Gobierno del hospital General Doctor Manuel Gea Gonzélez

*Manual de Procedimientos del Departamento de Informacion de Control de Gestion fecha de actualizacion 2016

*Manual de Procedimientos de la Subdireccion de Ensefianza fecha de actualizacion 2016

*Manual de Procedimientos de la Divisién de Ensefianza de Posgrado fecha de actualizacion 2021

*Manual de Procedimientos de la Divisién de Ensefianza de Pregrado fecha de actualizacion 2022

*Manual de Procedimientos de la Division de Educacion Médica Continua fecha de actualizacion 2016

*Manual de Procedimientos del Departamento de Documentacion, Informacién y Comunicacion Médica fecha de actualizacién 2015
*Manual de Procedimientos de la Subdireccion de Investigacion Biomédica fecha de actualizacion 2015

*Manual de Procedimientos del Departamento de Bioterio fecha de actualizacion 2015

*Manual de Procedimientos de la Division de Investigacion Clinica fecha de actualizacion 2015

*Manual de Procedimientos del Departamento de Biologia Molecular e Histocompatibilidad fecha de actualizacién 2015

*Manual de Procedimientos del Departamento de Ecologia de Agentes Patdgenos fecha de actualizacién 2015

*Manual de Procedimientos del Departamento de Investigacidn Microbioldgica fecha de actualizacién 2015

*Manual de Procedimientos del Departamento de Remuneraciones e Incidencias fecha de actualizacion 2018

*Manual de Procedimientos del Departamento de Analisis y Programacion fecha de actualizacién 2008

*Manual de Procedimientos del Departamento de Empleo y Capacitacion fecha de autorizacion 22 de abril de 2024 por la H. Junta de
Gobierno del hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez

*Manual de Procedimientos del Departamento de Relaciones Laborales fecha de actualizacion 2009

*Manual de Procedimientos del Departamento de Documentacion Institucional y Activo Fijo fecha de actualizacion 2017

*Manual de Procedimientos del Departamento de Lavanderia fecha de actualizacion 2009

*Manual de Procedimientos del Departamento de Dietologia fecha de actualizacién 2010

*Manual de Procedimientos del Departamento de Intendencia fecha de actualizacion 2004

*Manual de Procedimientos de la Subdireccion de Recursos Financieros fecha de actualizacion 2010

*Manual de Procedimientos del Departamento de Contabilidad fecha de actualizacién 2008

*Manual de Procedimientos del Departamento de Tesoreria fecha de autorizacion 8 de julio de 2024 por la H. Junta de Gobierno del
hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez

*Manual de Procedimientos del Departamento de Control Presupuestal y Andlisis Financiero fecha de actualizacion 2004

*Manual del Departamento de Compras fecha de autorizacion 22 de abril de 2024 por la H. Junta de Gobierno del hospital General
Doctor Manuel Gea Gonzélez

*Manual del Departamento de Control y Normatividad fecha de autorizacion 22 de abril de 2024 por la H. Junta de Gobierno del hospital
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General Doctor Manuel Gea Gonzalez

*Manual de Procedimientos del Departamento de Infectologia Pediatrica fecha de actualizacién 2013

*Manual de Procedimientos del Departamento de la Unidad Tocoquirlrgica fecha de actualizacion 2013

*Manual de Procedimientos del Departamento de Pabelldn de Alta Dependencia Ventilatoria fecha de actualizacién 2013
*Manual de Procedimientos del Departamento de Gestion Tecnoldgica fecha de autorizacion 8 de julio de 2024,

*Manual de Procedimientos del Departamento de Mantenimiento fecha de autorizacion 8 de julio de 2024.

Il. Resultado, o en su caso, estado de los programas, proyectos, estrategias y aspectos relevantes y/o prioritarios de su competencia

a) La vinculacién de los programas con los principios rectores, ejes, prioridades del Plan Nacional de Desarrollo, y con los objetivos
prioritarios, estrategias, acciones puntuales y metas para el bienestar contenidos en los programas sectoriales, institucionales,
especiales o regionales.

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Objetivo Prioritario 2. Otorgar atencion médica de la mas alta calidad técnica, ética y humana; en un marco de equidad y gratuidad con
un enfoque hacia las necesidades del paciente.

Programa Sectorial de Salud 2020-2024.

Objetivo Prioritario 2. Incrementar la eficiencia, efectividad y calidad en los procesos del SNS para corresponder a una atencion integral
de salud publica y asistencia social que garantice los principios de participacion social, competencia técnica, calidad médica,
pertinencia cultural y trato no discriminatorio, digno y humano.

Programa Institucional 2020-2024 del Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez.

Objetivo Prioritario 3. Establecer un sistema de gestion de calidad y seguridad del paciente, que permita orientar el actuar institucional a
un enfoque sistémico que dirija la creacion de valor hacia la mejora continua y permita virar la gestion de recursos para el nacimiento
de proyectos innovadores.

Programa Anual de Trabajo 2024 del Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez

Objetivo Prioritario 1. Establecer un sistema gestion de por procesos, con una vision integradora y horizontal de la organizacién que
tenga como medicion de resultado fundamental la satisfaccién del paciente.

Programa Sectorial de Salud 2020-2024

Objetivo Prioritario 1. Garantizar los servicios plblicos de salud a toda la poblacién que no cuente con seguridad social y, el acceso
gratuito a la atencién médica y hospitalaria, asi como examenes médicos y suministro de medicamentos incluidos en el Compendio
Nacional de Insumos para la Salud.

Objetivo Prioritario 4. Garantizar la eficacia de estrategias, programas y acciones de salud pUblica, a partir de informacion oportuna y
confiable, que facilite la promocion y prevencién en salud, asi como el control epidemiol6gico tomando en cuenta la diversidad de la
pablacion, el ciclo de vida y la pertinencia cultural.

Objetivo Prioritario 5. Mejorar la proteccidn de la salud bajo un enfoque integral que priorice la prevencion y sensibilizacion de los
riesgos para la salud y el oportuno tratamiento y control de enfermedades, especialmente, las que representan el mayor impacto en la
mortalidad de la poblacion.

Programa Institucional 2020-2024 del Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzélez

Objetivo Prioritario 4. Proporcionar atencion integral a la salud del paciente, conceptualizada como el acompafiamiento al paciente y su
familia desde el ingreso hasta su rehabilitacion, considerando medidas preventivas para evitar dafios y costos a su salud y calidad su
vida

Programa Anual de Trabajo 2024 del Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzélez

Objetivo Prioritario 2. Otorgar atencion médica de la mas alta calidad técnica, ética y humana; en un marco de equidad y gratuidad con
un enfoque hacia las necesidades del paciente.

Programa Sectorial de Salud 2020-2024

Objetivo Prioritario 3. Incrementar la capacidad humana y de infraestructura en las instituciones que conforman el SNS, especialmente,
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en las regiones con alta y muy alta marginacion para corresponder a las prioridades de salud bajo un enfoque diferenciado, intercultural
y con perspectiva de derechos.

Objetivo prioritario 5. Mejorar la proteccion de la salud bajo un enfoque integral que priorice la prevencion y sensibilizacion de los
riesgos para la salud y el oportuno tratamiento y control de enfermedades, especialmente, las que representan el mayor impacto en la
mortalidad de la poblacion.

Programa Institucional 2020-2024 del Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez

Objetivo Prioritario 2. Formar proveedores de salud altamente calificados con las mejores practicas y herramientas para que cuando
concluyan su formacién en el Hospital cuenten con las competencias, los conocimientos, los estandares éticos necesarios para prestar
un servicio con calidad y seguridad para los pacientes.

Programa Anual de Trabajo 2024 del Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez

Objetivo Prioritario 3. Formar profesionales de la salud, que coadyuven a resolver las necesidades del pais, con un gran sentido de
responsabilidad moral, ético y profesional, por medio de la innovacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Programa Sectorial de Salud 2020-2024

Objetivo Prioritario 4. Garantizar la eficacia de estrategias, programas y acciones de salud publica, a partir de informacion oportuna y
confiable, que facilite la promocion y prevencion en salud, asi como el control epidemioldgico tomando en cuenta la diversidad de la
poblacion, el ciclo de vida y la pertinencia cultural.

Objetivo Prioritario 5. Mejorar la proteccion de la salud bajo un enfoque integral que priorice la prevencion y sensibilizacion de los
riesgos para la salud y el oportuno tratamiento y control de enfermedades, especialmente, las que representan el mayor impacto en la
mortalidad de la poblacion

Programa Institucional 2020-2024 del Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez

Objetivo Prioritario 1. Generar conocimiento cientifico de alto impacto que permita integrar la informacion que se produce en el Hospital
para proponer nuevas soluciones a problemas de salud actuales y futuros.

Programa Anual de Trabajo 2024 del Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzélez

Objetivo Prioritario 4. Generar conocimiento que sea aplicable en funcién de las necesidades de la poblacién usuaria, por medio de
investigacion que se vincule para resolver los problemas de salud prioritarios en el pais.

Programa Sectorial de Salud 2020-2024

Objetivo Prioritario 2. Incrementar la eficiencia, efectividad y calidad en los procesos del SNS para corresponder a una atencion integral
de salud publica y asistencia social que garantice los principios de participacion social, competencia técnica, calidad médica,
pertinencia cultural y trato no discriminatorio, digno y humano.

Objetivo Prioritario 3. Incrementar la capacidad humana y de infraestructura en las instituciones que conforman el SNS, especialmente,
en las regiones con alta y muy alta marginacion para corresponder a las prioridades de salud bajo un enfoque diferenciado, intercultural
y con perspectiva de derechos.

Programa Institucional 2020-2024 del Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzélez

Objetivo Prioritario 5. Restructurar la infraestructura y equipamiento especializado necesarios para que el Hospital pueda funcionar y
que sus servicios se desarrollen efectivamente para asegurar al paciente la atencién requerida y que el entorno en que transita sea
seguro y conducente a su recuperacion.

Objetivo Prioritario 6. Promover la sustentabilidad financiera que asegure que el Hospital cuente con los recursos para aprovechar las
oportunidades y actuar acorde, incluso en medio de adversidades, manteniendo el ritmo de sus operaciones y sin poner en riesgo la
calidad de la atencion y la seguridad del paciente.

Programa Anual de Trabajo 2024 del Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez

Obijetivo Prioritario 5. Orientar la organizacién y procesos administrativos del Hospital de manera eficiente, por medio de una
administracién de los recursos ética y evitando el derroche.

Programa Sectorial de Salud 2020-2024

Objetivo Prioritario 1. Garantizar los servicios plblicos de salud a toda la poblacién que no cuente con seguridad social y, el acceso
gratuito a la atencién médica y hospitalaria, asi como examenes médicos y suministro de medicamentos incluidos en el Compendio
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Nacional de Insumos para la Salud.

Objetivo Prioritario 2. Incrementar la eficiencia, efectividad y calidad en los procesos del SNS para corresponder a una atencién integral
de salud publica y asistencia social que garantice los principios de participacion social, competencia técnica, calidad médica,
pertinencia cultural y trato no discriminatorio, digno y humano.

Programa Institucional 2020-2024 del Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzélez

Objetivo Prioritario 4. Proporcionar atencion integral a la salud del paciente, conceptualizada como el acompafiamiento al paciente y su
familia desde el ingreso hasta su rehabilitacion, considerando medidas preventivas para evitar dafios y costos a su salud y calidad su
vida

Programa Anual de Trabajo 2024 del Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzélez

Objetivo Prioritario 6. Contribuir a disminuir las brechas que aln existen en el acceso a los servicios de atencién para la salud gratuitos,
con objeto de dar respuesta a las necesidades prioritarias de atencién de la poblacion.

b) Los resultados alcanzados en los programas sectoriales, institucionales, transversales, regionales y especiales, asi como en los
programas sujetos a reglas de operacién o cualquier otro, y los proyectos estratégicos y/o prioritarios. Dicha informacién debera ser
congruente con lo reportado en la Cuenta Publica.

Se presentan los resultados alcanzados de las acciones puntuales del Programa de Trabajo del Hospital General Doctor Manuel Gea
Gonzalez que se encuentran alineadas a los Programas Institucionales de 2018 a 2024, al Programa Sectorial de Salud 2020-2024 y al
objetivo prioritario 2 del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Dichas acciones del Hospital contribuyeron al fortalecimiento del acceso a los servicios de salud requeridos por la poblacién que no
cuenta con seguridad social.

2018

Investigacion

Objetivo Especifico: Generar conocimiento cientifico de alto impacto que permita integrar la informacién que se produce en el Hospital
para proponer nuevas soluciones a problemas de salud actuales y futuros.

Estrategia 2. Promover la participacion y establecimiento de convenios internos y externos de apoyo para la subvencion econémica y/o
colaboracion entre instituciones e investigadores, con el fin de aprovechar y optimizar recursos materiales, equipamiento e instalaciones
Se sometieron 3 propuestas para la convocatoria CONACyT-FOSISS y 5 para la de CONACyT-Ciencia Basica. Se consiguié un Grant
por 5000 &ara la subvencion de un proyecto de investigacion.

En trabajo conjunto con la Direccién de Administracion se destinaron $198,000.00 pesos para el pago de publicaciones cientificas de
alto impacto.

Estrategia 3. Fomentar la productividad cientifica de investigadores, médicos, y enfermeras, asegurando la calidad ética y segura, de
sus proyectos de investigacion dentro de un marco de innovacion técnica y cientifica

En la convocatoria del Sl ingresaron 3 nuevos investigadores, 8 permanecieron en su nivel y 3 promovieron. Asimismo, 2
investigadores fueron de nuevo ingreso al SIN, 4 promovieron de categoria y 1 permanecio. Mientras que 8 investigadores sometieron
para la Convocatoria de estimulos a la productividad del SlI, 7 fueron acreedores a dicho estimulo.

Ensefianza

Objetivo Especifico 2. Formar proveedores de salud altamente calificados con las mejores practicas y herramientas para que cuando
concluyan su formacién en el Hospital cuenten con las competencias, los conocimientos, los estandares éticos y de seguridad
necesarios para prestar un servicio con calidad y seguridad para los pacientes; asegurando que el prestigio del Hospital en cuanto a la
formacion de profesionistas de la salud se extienda y tenga un impacto positivo en otros estados de la republica.

Estrategia 2.1 Generar convenios interinstitucionales para fomentar programas de intercambio académicos; promover las
investigaciones conjuntas; efectuar proyectos de desarrollo; fortalecer las practicas profesionales y establecer directivas para la
cooperacion interinstitucional, entre otros.

Durante el 2018, se revisaron 55 convenios interinstitucionales los cuales se encuentran al término del afio actualizados y vigentes.
Para desarrollar los talentos internos del Hospital, se cuenta con:
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*Proyectos Internos como el proyecto CIMA

*Proyectos con Instituciones de Educacién:

Hasta el ciclo académico anterior se contaba con 3 cursos de posgrado médico dentro del Programa Nacional de Posgrados de Calidad
(PNPC) avalados por la UNAM y acreditados por el CONACyT. Para el ciclo académico actual 2018-2019 se ha sumado el curso de
Cirugfa Plastica y Reconstructiva y el de Oftalmologia.

En noviembre 2018 el curso de Dermatologia obtuvo dictamen aprobatorio para el PNPC.

Estrategia 2.2 Replantear la capacitacion y educacion continua del Hospital, tanto internamente (médicos, enfermeras, técnicos de la
institucion), como en otras instituciones (médicos generales o médicos familiares y especialistas), que refieren pacientes al Hospital.
Se tiene un catlogo de cursos de educacién continua tomando en cuenta las oportunidades detectadas y el talento del Hospital, al
respecto, de enero a diciembre, se realizaron 56 cursos de educacién continua y 11 diplomados, con un total de 67 actividades
académicas.

Estrategia 2.3 Aplicar tecnologias educativas para la mejora de programas de especialidad.

El Servicio de Atencién Psicoldgica para Personal en Formacion (SEAP-PF) realizo las siguientes actividades:

+Se impartié la conferencia “Manejo de la agitacion y agresividad en urgencias” dirigida a residentes con riesgo (urgencias médico-
quirdrgicas) y

«Se realizé el taller “Desarrollo de habilidades personales en el &mbito laboral médico”

«De enero a diciembre, en el SEAP-PF se atendid a 39 residentes.

En colaboracién con la Subdireccion de Ensefianza y la Subdireccién de Investigacion Biomédica, se llevé a cabo un Curso de
Induccién para residencias médicas. Durante este curso, se impartieron dos sesiones clave:

1.Conferencia: “Importancia de la Diplomacion Oportuna” por la Subdireccion de Ensefianza.

2.Taller: “Metodologia de la Investigacion” por la Subdireccion de Investigacion.

En junio de 2018, se notifico a los profesores titulares de los cursos de especialidad sobre los requerimientos para la diplomacion
oportuna de los médicos residentes que finalizarian en febrero de 2019. Ademas, en septiembre de 2018, se llevd a cabo una reunion
informativa sobre titulacion oportuna con alumnos de posgrado de alta especialidad en medicina.

Gracias a estas acciones conjuntas, se logré que ingresaran a titulacion oportuna los siguientes porcentajes:

+74.5% de los médicos residentes de cursos de especialidades de entrada directa.

+91.3% de los de entrada indirecta.

+80.8% de los alumnos de cursos de posgrado de alta especialidad en medicina.

Para fortalecer el conocimiento y las habilidades, de enero a diciembre se realizaron rotaciones de médicos residentes entre diversas
instituciones de salud. Las cifras de participacion fueron las siguientes:

+De otras instituciones: 266 residentes.

+A otras instituciones: 428 residentes.

Para facilitar el desempefio de los médicos residentes en sus actividades diarias desde diferentes perspectivas, se realizaron las
siguientes acciones durante el afio 2018:

+Curso de induccion para residencias médicas 2018-2019.

Conferencia sobre el “uso responsable de las redes sociales”.

*Reunion informativa con médicos residentes para proporcionar los lineamientos de los Procesos 2018-2019, establecidos por la
Institucién de Educacién Superior que avala los cursos de especialidades y posgrado.

«Difusion del “Manual de Reacciones Adversas Relacionadas con la Transfusion de Hemoderivados”.

+Difusion de las Normas Oficiales Mexicanas:

oNOM-001-SSA3-2012, Educacion en salud. Para la organizacion y funcionamiento de residencias médicas.

0NOM-004-SSA3-2012, del Expediente Clinico.

+Difusion del “Sistema Descubrimiento” para acceder a revistas y articulos cientificos, 0til en la formacién de médicos residentes,
durante mayo y junio.

«Calendario de Sesiones Generales Hospitalarias “Clinico Patologicas”: Se realizaron 10 sesiones de enero a diciembre.
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+Sesiones bibliograficas: Se impartieron 7 sesiones con temas de Educacion Médica en los meses de abril, mayo, junio, julio, agosto,
septiembre y noviembre.

Atencién Médica

Objetivo Especifico 3. Establecer un sistema de gestion de calidad y seguridad del paciente, vista como la provision de servicios
accesibles y equitativos, con un nivel profesional 6ptimo, que tiene en cuenta los recursos disponibles y logra la adhesion y satisfaccion
del usuario, que permita orientar el actuar institucional a un enfoque sistémico que dirija la creacidn de valor hacia la mejora continua y
permita virar la gestion de recursos para el nacimiento de proyectos innovadores.

Objetivo Especifico 4. Proporcionar atencién integral a la salud del paciente, conceptualizada como el acompafiamiento al paciente y su
familia desde el ingreso hasta su rehabilitacion, considerando medidas preventivas para evitar dafios y costos a su salud y calidad su
vida.

Estrategia 3.1 Mejorar el sistema de gestion de la calidad por medio del disefio de la calidad, monitorizacién y ciclos de mejora
continua.

Durante el afio 2018, de enero a diciembre, se llevaron a cabo las siguientes actividades en el Hospital:

Capacitacion sobre Seguridad del Paciente: Se capacito a 345 miembros del personal de enfermeria del Hospital en las Acciones
Esenciales para la Seguridad del Paciente, abarcando diferentes turnos.

«Curso-Taller Calidad en la Atencién Médica: Se realizd este curso-taller para actualizar y reforzar los conceptos de Calidad y
Seguridad del Paciente. Asistieron 345 participantes, de los cuales 101 eran empleados de la institucion.

*Plan de mejora; Basado en los resultados de la Encuesta de Cultura de Seguridad del Paciente, se esta desarrollando un plan de
mejora que involucra la participacion de diversos servicios del Hospital, enfocandose en las areas de oportunidad detectadas.
Durante el periodo indicado, se realizaron las siguientes actividades enfocadas en la mejora de la calidad y la transparencia en el
ambito hospitalario:

sEvaluacion de Expedientes Clinicos: Utilizando el Modelo de Evaluacion del Expediente Clinico Integrado y de Calidad (MECIC) de la
Direccion General de Calidad y Educacién en Salud.

*Subcomité de Revision del Expediente Clinico: Sesiond periddicamente para analizar los resultados del MECIC y establecer acciones
de mejora.

*Nuevo Reglamento de Residencias Médicas 2017: Incluyo la obligacién de cumplir con la NOM-004-SSA3-2012 y otras normas
oficiales mexicanas relevantes.

*Revision de Expedientes Clinicos: Incorporada a las sesiones generales clinico-patolégicas mensuales, junto con un curso sobre el
expediente clinico.

+Actualizacion del Manual del Subcomité: Para fortalecer su operacion.

*Actualizacion de Formatos Institucionales: Para cumplir con la NOM-004-SSA3-2012.

+Andlisis de Lineamientos del Sistema Unificado de Gestidn (SUG): Para mejorar la atencion y resolucién de quejas y sugerencias de
los pacientes.

*Revisidn de Lineamientos y Guias Operativas: Para actualizar la metodologia de encuestas de satisfaccion de usuarios.

*Proceso “Enlace de Turno™: Implementado en diferentes niveles jerarquicos de enfermeria.

+Actualizacién de Manuales Técnico-Administrativos.

«Fortalecimiento del Programa “Procedimiento Correcto™: En &reas quirirgicas y hospitalarias.

+Curso Taller “Reingenieria de Procesos”: Realizado de junio a noviembre, con un total de 180 horas.

A través de encuestas realizadas a pacientes y sus familiares por el Departamento de Trabajo Social y personal de la Escuela Nacional
de Enfermeria y Obstetricia de la UNAM, se obtuvieron los siguientes resultados sobre Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno en
diferentes areas del Hospital.

Ademas, se promovio la participacion del personal médico y de enfermeria en el Cuestionario de Cultura de Seguridad del Paciente de
la Direccion General de Calidad y Educacion en Salud para identificar areas de mejora.

En el periodo mencionado, se lograron las siguientes acreditaciones y mejoras en el Hospital:

+Acreditaciones:
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oAcreditacion en cancer de prostata del programa de gastos catastroficos.

oReacreditacion en Oftalmologia del Programa CAUSES.

«Estandarizacion de Procesos:

oEntrega-recepcion y equipamiento de carros de soporte vital avanzado.

oEstablecimiento de bitacoras de control para la vigilancia periodica del mantenimiento preventivo en desfibriladores.

oLlenado de tanques de oxigeno y verificacion de fechas de caducidad de medicamentos en los carros de soporte vital avanzado.
oSanitizacion de los carros de soporte vital avanzado.

Como contribucién al objetivo del Programa de Servicios de Proteccion Social en Salud de garantizar los servicios médicos a los
beneficiarios de este programa en el Territorio Nacional, se atendieron 2,908 pacientes de enero a diciembre del 2018.

En el periodo indicado, se llevaron a cabo diversas acciones y mejoras en el Hospital, enfocadas en el apego a Guias de Practica
Clinica y en la calidad del desempefio:

*Revision del Expediente Clinico: En las sesiones del Subcomité de Revision del Expediente Clinico, se presentaron los resultados de
la evaluacion del apego a las Guias de Practica Clinica, promoviendo su cumplimiento segun la normatividad vigente.

Supervision en Infectologia y Epidemiologia: Se superviso la atencién en areas de Consulta Externa y Hospitalizacion, asegurando un
estricto apego a la evidencia cientifica y las Guias de Practica Clinica. Ademas, se desarrollaron protocolos de atencién para los
servicios.

*Programa de Estimulos a La Calidad del Desempefio 2018: Cuatro médicas de la Subdireccion de Pediatria revisaron el apego a
varias Guias de Practica Clinica:

oNeonatologia: Guias sobre Recién nacido, Hiperbilirrubinemia, Manejo del recién nacido sano, Anemia del recién nacido, y Sindrome
de Dificultad Respiratoria.

oPediatria Médica: Guias sobre Neumonia adquirida en la comunidad y Infeccién de vias urinarias en menores de 18 afios.

oUrgencias Pediatricas: Guia sobre la primera Crisis convulsiva en nifios.

«Clinica Geriatrica GEA: Participacion en el proyecto para implementar consultoria geronto-geriatrica de Enfermeria.

*CCINSHAE e INGER: Sede de la muestra piloto para la implementacién de la guia-consultoria de Enfermeria en geriatria.

«Clinica de Heridas y Estomas: Implementacion de guias de préactica clinica en esta especialidad.

«Clinica de Catéteres: Establecimiento de procesos de atencién para pacientes con dispositivos de acceso vascular y terapia de
infusion, siguiendo normativas mexicanas y recomendaciones internacionales.

+Atencion Especializada: Administracién de medicamentos antimicrobianos, citotoxicos y hemoderivados para pacientes ambulatorios.
Estrategia 3.2 Fortalecer los mecanismos que permitan el acceso efectivo y oportuno a los servicios de atencién médica.

Durante el periodo, se continud con el cero rechazo y atencién mediante valoracion inicial al 100% de los pacientes en el servicio de
Urgencias.

Seguimiento de las recomendaciones realizadas por la Comisién Permanente de Enfermeria (CPE), sustentadas en el programa rector
de la misma con énfasis en la calidad y seguridad del paciente, brindando atencion a través de las clinicas:

1.Clinica de Lineas Intra Vasculares

2.Clinica del cuidado de la Piel

3.Clinica de Heridas y Estomas

4.Unidad de Vigilancia Epidemiol6gica Hospitalaria

Estrategia 3.3 Favorecer el buen uso de los servicios de acuerdo con su capacidad resolutiva.

La Subdireccion de Epidemiologia participé en los cursos en linea para la capacitacion a las unidades de primero y segundo nivel en
deteccion oportuna y tratamiento adecuado de Influenza.

*Participacion con directivos y grupo médico en la definicion de la capacidad instalada en cada uno de los servicios, derivado de la
reasignacion de areas fisicas en el hospital.

«Andlisis del indicador Enfermera —Paciente por servicios, a fin de establecer una plantilla ideal de recursos humanos en Enfermeria.
*Evaluacion de los requerimientos e identificacion de necesidades de mantenimiento correctivo de las diferentes areas por los servicios
de Enfermeria.
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«Evaluacion y correccion de los requerimientos en la capacidad instalada disefiada para cada area fisica en los diferentes servicios de
Enfermeria.

Estrategia 3.4 Identificar oportunidades de vinculacion con otros actores nacionales e internacionales para la atencion médica.

Derivado del cierre de la Torre Antigua del Hospital por el sismo del 19 de septiembre 2017 y el posterior dictamen, se enviaron a los
Directores Generales de los Institutos Nacionales de Salud, Hospitales Federales de Referencia, Hospitales de la Secretaria de Salud
de la CDMX, IMSS, ISSSTE, oficios para la mejor coordinacion de las referencias por la disminucién de la capacidad del Hospital.
Existe vinculacién con Hospitales Generales, Institutos Nacionales de Salud y Hospitales Pediatricos de la Ciudad de México; sin
embargo, debido a la saturacién en todos los servicios de salud, fue complicado lograr la referencia concertada de pacientes,
problemética més evidente los turnos nocturnos, y fines de semana.

Estrategia 3.5 Promover el intercambio de experiencias de los profesionales de la salud.

Se practican reuniones con los integrantes de los diversos comités de los departamentos y divisiones, en busca de la mejor atencion a
los pacientes y usuarios especialmente en urgencias.

Se trabajo en el manejo estandarizado de organizacion y control de los carros de soporte vital avanzado

Se actualizaron los siguientes instrumentos:

*Hoja de supervision.

*Hoja de distribucidn de pacientes.

«Informe diario de supervision.

*Hoja de distribucién de personal.

*Hoja de enfermeria.

En el periodo mencionado, se realizaron las siguientes actividades enfocadas en la mejora y resolucién de problematicas en el mbito
hospitalario:

*Participacion en Reuniones de Trabajo: Participacion activa en el programa anual de reuniones para directivos, orientadas a establecer
estrategias conjuntas de mejora. Estas reuniones se llevaron a cabo en las oficinas de la CCINSHAE y en congresos nacionales de
Enfermeria.

sIntercambio de Informacién: Se compartié informacion en la plataforma de la CCINSHAE por parte de las clinicas, incluyendo
indicadores de calidad.

Estrategia 3.7 Planear actualizacion de equipos médicos

Durante el afio se proporcionaron por parte de la Fundacién Rio Arronte 4 Ultrasonidos para el proyecto PROMETEO.

Estrategia 3.8 Actualizar la infraestructura de tecnologia de la informacion.

El Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez implement6 el Sistema de Informacién Electronica de Urgencias (SEU GEA) para
fortalecer registros electronicos y facilitar el reporte a la Secretaria de Salud. En el segundo trimestre de 2018, se complet6 la
implementacion en Urgencias Pediatria y Gineco-obstetricia. Este sistema se utiliza en urgencias pediatricas para registrar valoraciones
iniciales (TRIAGE) y consultas, mejorando la captura de informacion y la obtencion de productividad mensual por la Division de
Bioestadistica.

Estrategia 3.9. Mejorar la referencia y contrarreferencia de pacientes.

Durante el periodo de enero a diciembre, se registraron 4,009 pacientes referidos a urgencias y consulta externa del Hospital General
Doctor Manuel Gea Gonzélez:

sUrgencias Pediatria: 636 pacientes (33% TyO, 26% CPR, 10% Cirugia Pediatrica, 6% ORL)

sUrgencias Ginecologia: 24 pacientes

sUrgencias Adultos: 324 pacientes (67% TyO, 18% CPR, 14% otros)

Ademas, se refirieron 6,440 pacientes a otras instituciones, el 42% para consulta y tratamiento especializado y el 5% para estudios de
laboratorio y gabinete. La comunicacion efectiva permitié referir el 99% de los casos criticos, especialmente al Instituto Nacional de
Cardiologia.

Estrategia 3.10 Trabajar con directores y subdirectores, asi como con aliados con prestigio del Hospital, para darles herramientas que
les permitan asumir un liderazgo persistente y decidido en calidad, que invite a la participacion de los miembros de su equipo de
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trabajo.

El equipo de enfermeria implementd ciclos de mejora a través de reuniones mensuales con jefas de servicio, supervisoras y el area de
gestion del cuidado, enfocandose en mejorar la practica asistencial y promover proyectos de mejora. Los acuerdos alcanzados se
formalizan mediante actas o minutas.

La Subdireccion de Gestion de Calidad coording la implementé del Modelo de Certificacion de Establecimientos de Salud del Consejo
de Salubridad General, seleccionando lideres para cada estandar e integrandolos al equipo de mejora de calidad. Diversos servicios
han definido lideres de calidad para alcanzar acreditaciones y re-acreditaciones, evaluadas por la Direccion General de Calidad y
Educacion en Salud. Estas evaluaciones incluyen areas como la atencion de cancer de prdstata, oftaimologia de CAUSES, implante
coclear, trasplante de cérnea y atencion del Programa Seguro Médico Siglo XXI.

Estrategia 4.1. Prestar atencion médica hospitalaria con calidad y seguridad.

El Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez adopt6 la modalidad de "hospital dinamico" tras trasladar las especialidades de
hospitalizacion a la torre de especialidades, permitiendo 127 camas censables y 65 no censables.

Se brindd atencion a poblaciones vulnerables, con 1,946 consultas a personas con VIH y 1,160 a pacientes con otras enfermedades
infectocontagiosas, asegurando respeto y confidencialidad.

El programa de vigilancia de antimicrobianos realiz6 1,678 valoraciones, ajustando el uso de antimicrobianos de amplio espectro.

En Neonatologia, se implemento el programa Mama Canguro para fomentar la lactancia materna y fortalecer el vinculo madre-hijo
desde el nacimiento hasta el alta..

Estrategia 4.1. Prestar atencion médica hospitalaria con calidad y seguridad.

Durante el afio, el Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez realizd varias mejoras y capacitaciones:

«Capacitacion y Procedimientos: Personal de nuevo ingreso fue capacitado en seguridad del paciente y se actualizaron los
procedimientos de egreso de recién nacidos y la agenda electrénica en endoscopia.

sInfecciones Nosocomiales: Se realizaron comités mensuales, logrando una tasa anual de 3.5/100 egresos. Se continu6 con la
capacitacion en higiene de manos y se supervisaron eventos adversos en personal de salud.

+Atencion de Urgencias: Se atendi6 al 100% de la poblacion, notificando casos de violencia al Ministerio Plblico y proporcionando
apoyo de Trabajo Social. En Urgencias Pediatricas, se reportaron casos de maltrato infantil.

Prevencion y Rehabilitacion: Se implementaron horarios para la movilizacién de pacientes criticos y se realizaron 24,837 sesiones de
rehabilitacion.

«Comité de Trasplantes: Se renovd el Comité de Trasplantes y se nombré un nuevo coordinador, revisando los manuales de trasplante
de cornea, piel y tejido dseo.

Estrategia 4.2. Brindar atencion ambulatoria a la poblacion

Durante el afio, el Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez otorgd 153,905 consultas, superando la meta programada en un
110.6% debido al aumento de consultas subsecuentes, aunque hubo una disminucion del 9.6% en consultas de primera vez por la
saturacion de algunos servicios.

La desocupacion de la Torre Antigua y la reduccion de quiréfanos incrementaron los procedimientos ambulatorios. Se mejoraron
procesos de calidad como la verificacion de cirugia segura y la productividad de procedimientos quirirgicos.

Se llevaron a cabo platicas preventivas, tamizajes para VIH y otras ETS, y campafias de vacunacion para pacientes y personal de
salud. Encuestas de satisfaccion y trato digno mostraron resultados positivos.

El Sistema Unificado de Gestién (SUG) monitore la satisfaccion de los usuarios y resolvié quejas, mejorando la calidad de la atencion.
Estrategia 4.3 Mejorar el servicio de urgencias.

Durante 2018, el Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez realiz6 88,354 valoraciones iniciales y atendid al 100% de la poblacion
solicitante. A pesar de la reduccién de camas, la ocupacion en choque-observacion urgencias fue del 127%.

El 22 de noviembre se inaugur6 el servicio de urgencias con nuevas adecuaciones, recuperando parte de la funcionalidad perdida por
el sismo de 2017. Se atendio al 100% de pacientes derivados de otras instituciones.

Se recibieron 969 pacientes referidos en urgencias (167 adultos, 195 ginecologia, 607 pediatria) y se realizaron 63,040 valoraciones
iniciales y 63,034 consultas de urgencias a través del sistema SEU-GEA, con el 98% de los pacientes valorados en menos de 15
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minutos.

Se priorizaron urgencias de Nivel |y II, derivando las de Nivel Il y IV a otras instituciones. En tocoquirdrgica, el 34.8% de los
nacimientos fueron cesareas, continuando con el Proyecto Gea Una Nueva Forma de Nacer

Mejoras en la Unidad Tocoquirdrgica:

sLista de verificacion de cirugia no urgente.

+Apego inmediato del bebé a la madre.

*Fomento de la lactancia materna.

*Psicoprofilaxis en partos sin complicaciones.

Equipamiento del carro de emergencia obstétrica.

Implementacién del Codigo Mater

Estrategia 4.4 Trabajar en la mejora de los procesos de atencion médica que mayor impacto tienen en la poblacién atendida por medio
de la reingenieria de procesos.

Durante el 2018, se revisaron y actualizaron procesos en varias areas del Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez, incluyendo
Anestesia y Terapias, Planeacion, Cirugia, Cirugia Ambulatoria, Consulta Externa, Anatomia Patoldgica, Admisién y Archivo Clinico,
Organizacion y Métodos, y Trabajo Social. Estas mejoras buscaron optimizar recursos y mejorar la atencion al paciente.

Reuniones semanales con los subdirectores y jefes de division de Cirugia, Anestesia y Terapias, Trabajo Social, Admisidn y Archivo
Clinico, y Enfermeria se realizaron para actualizar procedimientos y coordinar actividades relacionadas con cirugia.

Se particip6 en la reanimacion neonatal y se capacit6 a residentes y médicos internos. Se promovi6 la lactancia materna exclusiva y se
realiz6 tamiz neonatal basico y ampliado para la deteccion temprana de afecciones en recién nacidos.

Con la implementacidn de turnos mixtos en especialidades quirlrgicas, se realizaron 6,822 cirugias de corta estancia, un incremento
del 82.1% respecto a 2017. Ademas, se actualizé el procedimiento de ingreso a Cirugia Ambulatoria para garantizar una atencion mas
agil, digna y segura.

Estrategia 4.5 Proveer una atencion multidimensional para los problemas de salud mas complejos que afectan a la poblacion y que en
muchos casos son programas prioritarios de atencién por medio de clinicas de atencién integral.

En el Hospital Gea Gonzalez, las patologias perinatales y neonatales, especialmente la prematurez, son las principales causas de
hospitalizacién en Pediatria, requiriendo atencion multidisciplinaria.

La Subdireccion de Pediatria también atendié malformaciones congénitas mayores y participd en su registro nacional.

Junto con la Direccion de Ensefianza e Investigacion y la Clinica de Obesidad, se desarrollaron estrategias y se presentaron casos
clinicos en diferentes foros.

2019

Investigacion

Objetivo 1: Generar conocimiento cientifico de alto impacto que permita integrar la informacion que se produce en el Hospital para
proponer nuevas soluciones a problemas de salud actuales y futuros.

Estrategia 1.1 Propiciar que la agenda de investigacion cientifica que se desarrolla en la Institucién se vincule con las necesidades de la
poblacién demandante.

Durante este periodo, la Subdireccion de Investigacion Biomédica del Hospital Gea Gonzalez organizd 10 seminarios, abordando temas
como:

Convocatoria de la CCINSHAE para ingreso, promocidn y permanencia 2019 en el SlI.

*Productividad del hospital comparada con otros hospitales e institutos nacionales de salud.

Avances y claves CONRICYT.

«Convocatorias y resultados del SNI.

«Convocatoria para la productividad del SII y sus resultados.

Ademas, 12 investigadores en Ciencias Médicas de alto desempefio son tutores/profesores en programas de Maestria y Doctorado.
Estrategia 1.2 Promover la participacion y establecimiento de convenios internos y externos de apoyo para la subvencién econdmica
y/o colaboracién entre instituciones e investigadores, con el fin de aprovechar y optimizar recursos materiales, equipamiento e
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instalaciones.

De enero a diciembre de este afio, se impulso la publicacién de manuscritos en colaboracion con otras instituciones, publicAndose 48
articulos multi-institucionales.

Estrategia 1.3 Fomentar la productividad cientifica de investigadores, médicos, y enfermeras, asegurando la calidad ética y segura, de
sus proyectos de investigacion dentro de un marco de innovacion técnica y cientifica.

Durante 2019. se inici6 el periodo formal en el que se promovi6 a un investigador a nivel Il y dos investigadores al nivel Il en el Sistema
Nacional de Investigadores (SNI), ademds se incorpord un nuevo investigador en Ciencias Médicas al Sistema Institucional de
Investigacion adscrito al area médica.

Ensefianza

Objetivo 2: Formar proveedores de salud altamente calificados con las mejores practicas y herramientas para que cuando concluyan su
formacion en el Hospital cuenten con las competencias, los conocimientos, los estandares éticos necesarios para prestar un servicio
con calidad y seguridad para los pacientes.

Estrategia 2.1 Generar convenios interinstitucionales para fomentar programas de intercambio académico; promover las investigaciones
conjuntas; efectuar proyectos de desarrollo; fortalecer las practicas profesionales y establecer directivas para la cooperacion
interinstitucional, entre otros.

Durante 2019, el Hospital Gea Gonzalez tuvo 62 convenios vigentes. Para desarrollar talentos internos, se implementaron proyectos
internos como el Centro de Innovacion en Medicina Aplicada (CIMA) y colaboraciones con otras instituciones educativas.

En el ciclo académico 2019-2020, el hospital ofreci6 seis cursos de posgrado médico dentro del Programa Nacional de Posgrados de
Calidad (PNPC), avalados por la UNAM y acreditados por el CONACyT. Los cursos fueron en Cirugia Plastica y Reconstructiva,
Dermatologia, Dermatopatologia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia y Cirugia de Cabeza y Cuello, y Urologia.

Estrategia 2.2 Replantear la capacitacion y educacion continua del Hospital, tanto internamente (médicos, enfermeras, técnicos de la
institucion), como en otras instituciones (médicos generales o médicos familiares y especialistas).

Se gestionod un convenio de colaboracion académica con el Hospital General de México (HGM), el cual el documento final de trabajo
fue entregado con las firmas correspondientes de nuestra institucion en las instalaciones del Hospital General de México para su
formalizacién.

Estrategia 2.3 Aplicar tecnologias educativas para la mejora de programas de especialidad.

En 2019, el Servicio de Atencion Psicoldgica para Personal en Formacion (SEAP-PF) atendié a 26 médicos residentes de diversas
especialidades en el Hospital Gea Gonzalez. Se realizaron varias actividades para el desarrollo profesional y personal de los
residentes:

Capacitacion y Talleres:

«Conferencias sobre "Uso Responsable de las Redes Sociales en el Ambito Médico" y "Organizacion Mental del Tiempo".

sTalleres sobre "Trabajo en Equipo, Regulacién Emocional del Estrés y Conflicto" para residentes de Urgencias Médico Quirlrgicas,
Ortodoncia y Anatomia Patoldgica.

Cursos y Conferencias:

+Curso de Induccidn para residencias médicas en febrero, con conferencias sobre diplomacion oportuna y metodologia de la
investigacion.

*Reunion informativa sobre titulacién oportuna en febrero y marzo.

+Difusidn de requisitos de la UNAM para la entrega de tesis y el Programa de Graduacién Oportuna en junio.

Rotaciones:

+230 médicos residentes realizaron rotaciones en el hospital.

+456 médicos residentes del hospital participaron en rotaciones en otras instituciones de salud.

Acceso a Recursos Académicos y Reglamentos:

+Difusién de reglamentos internos y normas oficiales mexicanas relevantes para la practica médica.

«Informacién sobre el acceso a recursos cientificos electrdnicos.

Sesiones y Reuniones:
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+10 sesiones clinico-patologicas de enero a diciembre.

*Reunidn sobre la logistica de Proteccion Civil en mayo.

«Sesiones bibliograficas de educacién médica en nueve meses del afio.

Estas acciones ayudaron a fortalecer el conocimiento, habilidades y bienestar psicoemocional de los médicos residentes

Atencién Médica

Objetivo 3. Establecer un sistema de gestion de calidad y seguridad del paciente, vista como la provisién de servicios accesibles y
equitativos, con un nivel profesional 6ptimo, que tiene en cuenta los recursos disponibles y logra la adhesién y satisfaccion del usuario,
que permita orientar el actuar institucional a un enfoque sistémico que dirija la creacién de valor hacia la mejora continua y permita virar
la gestion de recursos para el nacimiento de proyectos innovadores.

Obijetivo 4. Proporcionar atencion integral a la salud del paciente, conceptualizada como el acompafiamiento al paciente y su familia
desde el ingreso hasta su rehabilitacion, considerando medidas preventivas para evitar dafios y costos a su salud y calidad de vida.
Estrategia 3.1 Mejorar el sistema de gestién de la calidad por medio del disefio de la calidad, monitorizacion y ciclos de mejora
continua.

Durante el periodo, el Comité de Bioética Hospitalaria permaneci6 activo, apoyando en casos con dilemas hioéticos. Del 7 al 9 de
noviembre se llevo a cabo el Seminario de Etica y Bioética, con participacion de médicos del Hospital. Se atendié a 2,188 pacientes sin
seguridad social, promoviendo la atencién oportuna y reduciendo gastos médicos.

Se impartié un curso de Auditorias Clinicas en abril y mayo para promover el apego a Guias de practica clinica y protocolos de
atencion. Se esta trabajando en la Auditoria Clinica de Urgencias.

En la Subdireccion de Pediatria se inici6 una auditoria para la deteccion y tratamiento de la hiperbilirrubinemia en recién nacidos, y se
completaron guias para procedimientos quirtrgicos. Neurocirugia desarrollé un algoritmo para el diagnéstico temprano de Hipertension
Endocraneal. El Servicio de Histeroscopia cred un protocolo para el manejo del sangrado uterino anormal.

El Hospital particip6 en un taller de la OPS sobre el manejo de la influenza grave y desarroll6 cursos para médicos de primer nivel de
atencion. Se brindaron 3,741 capacitaciones a personal de salud en prevencion y control de infecciones y 3,478 capacitaciones a
familiares y pacientes sobre higiene.

Estas acciones reflejan el compromiso del Hospital con la mejora de la calidad de la atencién médica y la capacitacion constante del
personal y la comunidad hospitalaria.

Se prioriz6 la adquisicion de insumos mediante licitaciones para obtener las mejores condiciones de precio y calidad. Enfermeria disefié
un formato técnico-administrativo para evaluar y medir indicadores de calidad y seguridad del paciente. Para mejorar el control de la
distribucién de material de curacién y medicamentos en el quiréfano, se elaboran "paquetes” especificos segun la cirugia. Los
subdirectores revisan semanalmente el consumo de insumos en sus areas para optimizar su uso y prevenir el mal uso de recursos,
ademas de monitorizar el avance del contrato.

Estrategia 3.2 Fortalecer los mecanismos que permitan el acceso efectivo y oportuno a los servicios de atencién médica.

Seguimiento a Recomendaciones de la Comision Permanente de Enfermeria (CPE)

«Clinicas establecidas segun las recomendaciones de la CPE:

«Clinica de Lineas Intra Vasculares

«Clinica del Cuidado de la Piel

«Clinica de Heridas y Estomas

«Orientacion al Paciente y su Familia (PFE)

Temas de orientacion brindados:

sHigiene de manos

*Precauciones basadas en vias de transmision

+Cuidados de heridas y estomas

*Manejo de didlisis

+Cuidados al paciente ostomizado

Seguimiento a Programas Prioritarios
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*Programas con seguimiento:

sLactancia Materna

*Apego temprano

sIntervencidn psicoprofilactica del trabajo de parto por Enfermeria

Estas acciones demuestran el compromiso del hospital con la mejora continua en la atencion al paciente, la implementacién de
practicas basadas en la evidencia y la promocion de la educacién y el apoyo tanto para los pacientes como para sus familias
Estrategia 3.3 Favorecer el buen uso de los servicios de acuerdo con su capacidad resolutiva.

Durante el afio, se realizaron varias actividades de capacitacion y eventos especiales en el hospital:

Foro y Eventos Especiales:

*Foro Dia Mundial de la Salud Sexual: Realizado el 4 de septiembre, con la participacion de la Alcaldia de Tlalpan y la AMSSAC.
Capacitacion para el Personal del Hospital:

«Trato Digno: Capacitacion dirigida al personal con contacto directo con pacientes y familiares, incluyendo servicios de caja, trabajo
social y relaciones publicas. Un curso destacado fue "Habilidades de Buen Trato".

Cursos para Personal Médico y Administrativo;

+Analisis de Problemas y Toma de Decisiones

«Calidad en el Servicio al Estilo Disney

*Mejora de Procesos | y I

Estrategia 3.4 Identificar oportunidades de vinculacién con otros actores nacionales e internacionales para la atencién médica.

En 2019, el Servicio de Cirugia Plastica, con el apoyo del Servicio de Anestesia, llevo a cabo campafias de cirugia extramuros
enfocadas en la correccion de labio y paladar hendido. Durante estas campafas, se operaron 136 pacientes de Quintana Roo y
Coahuila, asi como 22 pacientes en la RepUblica Dominicana. Estas iniciativas se centraron en proporcionar atencion especializada a
pacientes que de otra manera no tendrian acceso a estos servicios.

Estrategia 3.5 Promover el intercambio de experiencias de los profesionales de la salud.

En 2019, se inauguro la Clinica de Enfermeria Gerontogeriatrica, destinada a mejorar la calidad del cuidado de enfermeria para adultos
mayores atendidos en el Hospital. Esta clinica se enfoca en intervenciones especializadas que favorecen la capacidad funcional de los
pacientes, mejorando su calidad de vida y sirviendo como referente para otras instituciones. Ademas, la clinica de accesos vasculares,
que también maneja la administracion de medicamentos ambulatorios como antibiéticos, permitio el egreso temprano de pacientes para
continuar su tratamiento externamente. Durante el afio, el personal de la clinica de catéteres logré una destacada productividad.
Estrategia 3.6 Fomentar el uso adecuado del equipamiento médico en la atencion médica.

En 2019, el Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez promovio6 la calidad y seguridad del paciente mediante reuniones
interdisciplinarias y mejoras en procedimientos de traslado y verificacidn quirirgica. Se redisefi6 el Codigo Azul y se evaluaron eventos
adversos para identificar areas de mejora. La farmacia hospitalaria y la clinica de dolor postoperatorio realizaron vigilancia continua y
conciliacion de medicamentos, atendiendo también las alertas de la COFEPRIS.

Estrategia 3.7 Planear actualizacion de equipos médicos.

El 27 de febrero se inaugurd el equipo de tomografia, donado por la Fundacién Rio Arronte. El 14 de agosto, se entrego un
bilirrubinémetro a la Subdireccién de Pediatria, donado por alumnos del Instituto Kipling, adquirido con fondos recaudados en la
Segunda Carrera Vive.

Estrategia 3.8. Mejorar la referencia y contrarreferencia de pacientes.

Durante 2019, la colaboracion con el Instituto Nacional de Cardiologia Dr. Ignacio Chavez Rivera permitié referir el 99% de los
pacientes criticos con Sindrome Isquémico Coronario Agudo a través del programa Infarto Agudo al Miocardio MX.

En total, se registraron 4,725 pacientes referidos a las areas de urgencias y consulta externa:

Urgencias Pediatria: 780 pacientes

sUrgencias Ginecologia: 66 pacientes

sUrgencias Adultos: 263 pacientes

Consulta Externa: 3,616 pacientes
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Ademas, se refirieron 5,737 pacientes a otras instituciones.

Estrategia 4.1. Prestar atencion médica hospitalaria con calidad y seguridad.

En 2019, el hospital brind6 atencién médica a todos los solicitantes segln su capacidad, con la mayoria de los ingresos por urgencias.
Se realizaron 4,721 consultas en Infectologia, incluidas 3,026 para pacientes con VIH, promoviendo la equidad para personas
vulnerables. Ademas, se hicieron 1,922 ajustes de antimicrobianos para un uso mas racional y controlar microorganismos
multirresistentes. El abasto de medicamentos alcanzé el 98% gracias al esquema de servicio integral por unidosis, reduciendo mermas
por caducidad. Se privilegio la adquisicion de insumos por licitaciones para obtener mejores condiciones. Enfermeria disefié un formato
para evaluar indicadores de calidad y seguridad del paciente y realiz6 979 ajustes de antimicrobianos en pacientes hospitalizados,
mejorando la prescripcion.

Estrategia 4.2 Brindar atencidén ambulatoria a la poblacién.

En 2019, se otorgaron 3,123 consultas en el servicio de Infectologia, permitiendo seguimiento a corto plazo de pacientes con
hospitalizaciones recientes por enfermedades infectocontagiosas, incluyendo 1,417 consultas para pacientes con VIH, promoviendo la
equidad para personas vulnerables.

Durante el periodo de enero a diciembre, se brindaron un total de 145,855 consultas, divididas en 10,568 preconsultas, 24,502
consultas de primera vez y 110,785 consultas subsecuentes. Esto representd un incremento del 3.6% con respecto a las consultas
programadas.

Estrategia 4.3 Mejorar el servicio de urgencias

En 2019, el hospital atendié 90,206 consultas en urgencias, con 65,668 de adultos, 9,988 obstétricas y 14,550 pediatricas. Se
implementaron estrategias para mejorar el TRIAGE y priorizar la atencion de pacientes, registrando sus datos en el SEU-GEA y SIGHO
para asegurar una atencién oportuna y adecuada.

Las encuestas de satisfaccion mostraron un 80.22% de aprobacion por el Monitor Institucional y un 80.25% por el Aval Ciudadano. La
estancia promedio en urgencias fue de 2 dias para observacion y 4 dias en la sala de choque, con una ocupacion del 106% y 74%
respectivamente, debido a la alta demanda y falta de camas en hospitalizacion y terapia intensiva.

El 40.4% de los nacimientos fueron por cesarea, un incremento respecto al 34.8% de 2018, principalmente debido a la atencién de
pacientes de alto riesgo. Se estan implementando dos acciones de mejora en Ginecoobstetricia: "Disminucion de la tasa de cesareas"y
"Dodecélogo para iniciar la prueba de trabajo de parto”, con resultados esperados en 2020.

Estrategia 4.4 Trabajar en la mejora de los procesos de atencion médica que mayor impacto tienen en la poblacién atendida por medio
de la reingenieria de procesos.

Durante el primer trimestre del afio, la Direccion Médica gestion6 ante la CCINSHAE un curso sobre Auditorias Clinicas para promover
el liderazgo y establecer ciclos de mejora continua en los servicios del hospital. Se seleccionaron propuestas prioritarias para
seguimiento.

El hospital mantuvo reuniones periodicas de los comités de Infecciones Nosocomiales (mensual), Mortalidad (semanal) y Bioética
Hospitalaria (semestral o cuando se requiere).

En la primera sesidn ordinaria de la Junta de Gobierno de 2019, se aprob6 una modificacion en la estructura organica del hospital. Esta
reestructuracion busco mejorar la atencion y supervision mediante una reorganizacion de las subdirecciones y jefaturas de division y
departamento.

Debido al cierre de la Torre Antigua por dafios del sismo del 19 de septiembre de 2017, la unidad de Cirugia Ambulatoria fue ocupada
por la Unidad Tocoquirdrgica, utilizando solo tres de ocho quiréfanos para procedimientos obstétricos. No obstante, se continuaron
realizando procedimientos quirGrgicos ambulatorios en los quiréfanos principales, y se habilitaron areas en Cirugia Plastica y
Oftalmologia para procedimientos con anestesia local, asegurando siempre la seguridad del paciente.

Estrategia 4.5 Proveer una atencion multidimensional para los problemas de salud mas complejos que afectan a la poblacion y que en
muchos casos son programas prioritarios de atencién por medio de clinicas de atencién integral

Durante el periodo, el hospital se enfrentd a desafios en la atencién de patologias perinatales y neonatales, especialmente debido a la
alta incidencia de prematurez, que es la principal causa de hospitalizacién en la Subdireccién de Pediatria. La ocupacion en la Division
de Neonatologia alcanzé un 151.9%, complicando la atencion por la falta de espacio y camas suficientes para pacientes con patologias
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maternas y fetales complejas referidos de otros hospitales.

En colaboracién con ginecologia, obstetricia y pediatria, enfermeria implementd acciones para promover la salud materno-infantil,
incluyendo el apego inmediato e inicio de lactancia materna en la primera hora, parto humanizado, técnicas de psicoprofilaxis,
implementacién del carro de Cddigo Mater, fomento del lavado de manos en el puerperio inmediato y el programa mama canguro.
Ademas de la Clinica de Atencién a Adultos Mayores Hospitalizados, se inaugur6 la Clinica de Enfermeria Gerontogeriatrica el 12 de
febrero, para mejorar la calidad del cuidado de adultos mayores con valoraciones diarias de 13 a 20 pacientes.

Se realizaron 6,099 estudios de citologia para detectar cancer cérvico uterino. Sin embargo, debido al cierre de la Torre Antigua de
Hospitalizacion, las pacientes que requerian mastografias fueron referidas al FUCAM por la falta de espacio para el mastégrafo en el
hospital.

Estrategia 4.6 Trabajar con los departamentos que mayor demanda de atencion tengan, para conformarlos como equipos funcionales
por medio de una estrategia de formacion y acompafiamiento.

Como resultado del trabajo conjunto entre directores y subdirectores para la reestructura organizacional por macroprocesos alineados a
la cadena de valor, se identificaron areas de oportunidad en el seguimiento de indicadores, planeacion y contratos.

Durante el presente afio se impartieron los siguientes cursos:

+Analisis de problemas y toma de decisiones: 2 cursos 10-14 de Junio y 6,13 y 20 de julio

«Calidad en el Servicio al estilo Disney, 2 cursos: 3y 5 de septiembre y 10 y 12 de septiembre.

+Habilidades de buen trato, a personal de Relaciones publicas y caja en el mes de noviembre.

Integracion y Desarrollo Institucional

Objetivo 3: Establecer un sistema de gestion de calidad y seguridad del paciente, vista como la provision de servicios accesibles y
equitativos, con un nivel profesional 6ptimo, que tiene en cuenta los recursos disponibles y logra la adhesion y satisfaccion del usuario,
que permita orientar el actuar institucional a un enfoque sistémico que dirija la creacion de valor hacia la mejora continua y permita virar
la gestion de recursos para el nacimiento de proyectos innovadores.

Estrategia 3.1. Mejorar el sistema de gestion de la calidad por medio del disefio de la calidad, monitorizacion y ciclos de mejora
continua.

Durante el 2019, el Hospital trabajé en la reingenieria de la estrategia de gestion de calidad conforme al Programa de Trabajo 2017-
2022 y las disposiciones de la DGCES. Se enfoc6 en modelos y acciones clave como el Modelo de Gestion de Calidad en Salud,
Acciones Esenciales para la Seguridad del Paciente, y el MECIC, entre otros.

Se compil6 y analiz6 una serie de documentos normativos que guian la calidad en la atencién médica, la seguridad del paciente y la
provision de servicios de salud, incluyendo normas oficiales, lineamientos operativos, y manuales de implementacion.

Se instald un Modulo de Atencion al Usuario en el Area de Calidad del Hospital, dedicado a la atencion personalizada de pacientes y
familiares, gestionando quejas, sugerencias, felicitaciones y solicitudes. De las 623 solicitudes recibidas, se resolvieron 317 y quedaron
en proceso 57.

Ademas, se aplicaron 1,880 encuestas de satisfaccion por el Monitor Institucional y 793 por el Aval Ciudadano, obteniendo un promedio
general de satisfaccion entre 85.23% y 81.16%.

Estrategia 3.10 Trabajar con directores y subdirectores, asi como con aliados con prestigio del Hospital, para darles herramientas que
les permitan asumir un liderazgo persistente y decidido en calidad, que invite a la participacién de los miembros de su equipo de
trabajo.

Durante este periodo, la Direccién Médica gestion6 ante la CCINSHAE un curso sobre Auditorias Clinicas para fomentar el liderazgo y
establecer ciclos de mejora continua en el Hospital. Se designaron lideres de calidad en diversos servicios para iniciar un proyecto de
mejora enfocado en el proceso de ingreso de pacientes, con especial interés en reducir los tiempos de espera en el servicio de
urgencias.

Objetivo 4: Proporcionar atencion integral a la salud del paciente, conceptualizada como el acompafiamiento al paciente y su familia
desde el ingreso hasta su rehabilitacion, considerando medidas preventivas para evitar dafios y costos a su salud y calidad de vida.
Estrategia 4.1. Prestar atencion médica hospitalaria con calidad y seguridad.

Durante este periodo, se integré y ejecutd el programa del Curso-Taller de Calidad y Seguridad de la Atencién Médica, celebrado del 29
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al 31 de mayo de 2019. Este taller abarco temas clave como acciones esenciales para la seguridad del paciente, Hospital Seguro,
Eventos Adversos, resistencia antimicrobiana e integracion del Expediente Clinico.

En el area de hospitalizacion, se aplicaron 615 y 245 Encuestas de Satisfaccion, Trato Adecuado y Digno por el Monitor Institucional y
el Aval Ciudadano, respectivamente, obteniendo resultados de entre 91.14% y 84.87%.

El Comité de Infecciones Nosocomiales (CODECIN) realizé 6 sesiones. En el Area de Calidad, de enero a diciembre de 2019, se
registraron 3 cuasifallas, 110 eventos adversos y 2 eventos centinela, los cuales fueron investigados y resultaron en acciones de
mejora. De enero a septiembre de 2019, se registraron 2 cuasifallas, 75 eventos adversos y 2 eventos centinela, también investigados y
abordados con acciones correctivas.

Asimismo, se llevaron a cabo cursos de induccion para personal de nuevo ingreso y médicos residentes, enfocandose en la importancia
de las medidas para la prevencion y control de infecciones y fomentando una cultura de seguridad del paciente.

Estrategia 4.2. Brindar atencion ambulatoria a la poblacion.

Durante 2019, en el area de consulta externa del hospital se aplicaron 653 encuestas por el Monitor Institucional y 294 por el Aval
Ciudadano, realizado por la Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia de la UNAM. Los resultados de estas encuestas de
Satisfaccidn, Trato Adecuado y Digno arrojaron puntajes de entre 84.35% y 78.38%.

Objetivo 5: Reestructurar la infraestructura y equipamiento especializado considerados como el conjunto de elementos o servicios que
son necesarios para que el HGMGG pueda funcionar y que sus servicios se desarrollen efectivamente para asegurar que el paciente
reciba la atencion que requiere y que el entorno en que transita sea seguro y conducente a su recuperacion.

Estrategia 5.3 Crear sistemas para compartir informacién y difundir el capital de conocimiento existente en el Hospital.

Durante 2019, el hospital aumentd los equipos de computo arrendados de 385 a 500 para mejorar las aplicaciones informaticas
internas. Se desarroll6 un sistema de control para Cirugia Endoscopica y se actualizé el Sistema de Administracion de Personal y Pago
de Némina (SAPPN).

Objetivo 6: Promover la sustentabilidad financiera que asegure que el HGMGG cuente con los recursos que le permitan aprovechar las
oportunidades y actuar acorde, incluso en medio de circunstancias adversas e inesperadas, manteniendo el ritmo de las operaciones
del Hospital y sin poner en riesgo la calidad de la atencién y la seguridad del paciente.

Estrategia 6.5 Realizar una reestructura organizacional para generar estructuras organizativas y de gestion que permitan cumplir los
objetivos institucionales, al mismo tiempo que maximizan la capacidad de las areas para abordar sus entornos.

En 2019, la H. Junta de Gobierno aprob6 una reestructura organizacional para mejorar la respuesta a los desafios actuales y optimizar
la atencién de salud con calidad y calidez.

Administracion

Objetivo 5: Reestructurar la infraestructura y equipamiento especializado considerados como el conjunto de elementos o servicios que
son necesarios para que el HGMGG pueda funcionar y que sus servicios se desarrollen efectivamente para asegurar que el paciente
reciba la atencion que requiere y que el entorno en que transita sea seguro y conducente a su recuperacion.

Estrategia 5.2. Conducir eficientemente los objetivos del hospital, asignando los recursos humanos, materiales, financieros y de tiempo,
que permitan alcanzar los mejores resultados con los menores costos a través de la aplicacion de soluciones gerenciales.

En 2019, la Subdireccion de Recursos Humanos realizo 191 procesos de revision de candidatos para nuevos ingresos, promociones y
reingresos. En el Programa Anual de Capacitacion, participaron 256 servidores publicos, completandose 357 acciones de capacitacion.
Ademas, se depur6 el programa anual de adquisiciones y servicios del hospital, obteniendo un valor aproximado de $346,604,294.00 a
precios de 2019.

Objetivo 6: Promover la sustentabilidad financiera que asegure que el HGMGG cuente con los recursos que le permitan aprovechar las
oportunidades y actuar acorde, incluso en medio de circunstancias adversas e inesperadas, manteniendo el ritmo de las operaciones
del Hospital y sin poner en riesgo la calidad de la atencion y la seguridad del paciente.

Estrategia 6.4 Identificar procesos administrativos mas utilizados por usuarios internos y externos y determinar una ruta critica que
facilite el cumplimiento de su objetivo.

Durante el cuarto trimestre de 2019, se avanzé en la programacion de sistemas internos en la Subdireccion de Recursos Financieros
para mejorar procesos prioritarios, reducir tiempos de respuesta y disminuir la carga de trabajo. Ademas, se trabaja en un proyecto para
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actualizar y sistematizar estos procesos.

2020

Investigacion

Objetivo Especifico: 2. Formar proveedores de salud altamente calificados con las mejores practicas y herramientas para que cuando
concluyan su formacién en el Hospital cuenten con las competencias, los conocimientos, los estandares éticos y de seguridad
necesarios para prestar un servicio con calidad y seguridad para los pacientes.

Estrategia 2.1 Generar convenios interinstitucionales para fomentar programas de intercambio académicos; promover las
investigaciones conjuntas; efectuar proyectos de desarrollo; fortalecer las practicas profesionales y establecer directivas para la
cooperacion interinstitucional, entre otros.

Para desarrollar los talentos internos del Hospital, se utilizaron proyectos internos como el Centro de Innovacién en Medicina Aplicada
(CIMA) y proyectos con otras instituciones educativas, como la Alianza Médica para la Salud (AMSA). En el ciclo académico 2020-
2021, se ofrecieron seis cursos de posgrado médico dentro del Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC), avalados por la
UNAM y acreditados por el CONACyT, en las especialidades de Cirugia Plastica y Reconstructiva, Dermatologia, Dermatopatologia,
Oftalmologia, Otorrinolaringologia y Cirugia de Cabeza y Cuello, y Urologia.

Estrategia 2.2 Replantear la capacitacion y educacion continua del Hospital, tanto internamente (médicos, enfermeras, técnicos de la
institucion), como en otras instituciones (médicos generales o médicos familiares y especialistas).

El convenio de colaboracion académica con el Hospital General de México (HGM) fue dictaminado e inscrito en el Libro de Registro de
Convenios Formalizados el 27 de enero de 2020, segln informé la Subdireccién de Asuntos Juridicos.

Estrategia 2.3 Aplicar tecnologias educativas para la mejora de programas de especialidad.

En 2020, el Servicio de Atencion Psicoldgica para Personal en Formaciéon (SEAP-PF) continud sus actividades de manera virtual a
través de Skype debido a la pandemia por COVID-19, atendiendo a 59 médicos residentes de diversas especialidades. En febrero, se
impartieron dos conferencias para médicos residentes: “Mecanismos y Estrategias para la Resolucién de Conflictos con Pacientes y/o
Familiares” y “Uso Responsable de las Redes Sociales en el Ambito Médico”.

La Subdireccién de Ensefianza y la Subdireccion de Investigacion Biomédica trabajaron conjuntamente en la estrategia de “aprobacion
expedita” de protocolos de investigacion. Durante el Curso de Induccion para residencias médicas en febrero, se ofrecieron
conferencias sobre la “Diplomacién Oportuna” y “La Investigacion en el Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez".
Estrategia 2.3 Aplicar tecnologias educativas para la mejora de programas de especialidad.

En 2020, el fortalecimiento de conocimientos y habilidades se mantuvo mediante la rotacion de médicos residentes con otras
instituciones de salud. Debido a la pandemia por COVID-19, las rotaciones externas hacia el hospital se suspendieron en abril y mayo,
pero se reanudaron en junio para el servicio de epidemiologia, y en agosto y septiembre para infectologia y medicina paliativa. Las
rotaciones de los residentes del hospital a otras unidades de salud también se suspendieron en el segundo trimestre y se retomaron
gradualmente. Un total de 76 médicos residentes del hospital rotaron en otras instituciones, mientras que 151 médicos residentes de
otras instituciones rotaron en el hospital.

Para apoyar el desempefio de los médicos residentes en sus actividades diarias, se realizaron varias acciones:

+Curso de induccidn para residencias médicas 2020-2021, con conferencias sobre resolucion de conflictos, uso responsable de redes
sociales, listas de verificacion de procedimientos, proteccién radiolégica, cdigos de ética y conducta, y reglamentos internos y de
servicio social.

+Difusidn de documentos e informacién sobre atencion psicoldgica y manejo clinico durante la pandemia por SARS-CoV2.

Estas actividades aseguraron la continuidad del aprendizaje y el bienestar psicoemocional de los médicos residentes durante un afio
desafiante.

Atencién Médica

Objetivo Prioritario 3: Establecer un sistema de gestion de calidad y seguridad del paciente, vista como la provision de servicios
accesibles y equitativos, con un nivel profesional 6ptimo, que tiene en cuenta los recursos disponibles y logra la adhesion y satisfaccion
del usuario, que permita orientar el actuar institucional a un enfoque sistémico que dirija la creacidn de valor hacia la mejora continua y
permita virar la gestion de recursos para el nacimiento de proyectos innovadores.
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Estrategia 3.1 Mejorar el sistema de gestion de la calidad a través de la monitorizacion y ciclos de mejora continua para favorecer la
atencion médica.

En 2020, el Hospital fue reconvertido para atender pacientes COVID-19 y emergencias no relacionadas, adaptando areas criticas y
quirdrgicas para cuidados intensivos. Se atendieron 572 pacientes bajo el Programa Seguro Popular y luego bajo INSABI.

Mejoras en Subdirecciones:

*Pediatria: Avances en auditoria clinica y estandarizacion de atencién pediatrica.

«Cirugia: Implementacion de algoritmos para diagndstico y tratamiento temprano.

Anestesia y Terapias: Desarrollo de algoritmos para manejo de pacientes COVID.

sUrgencias y Medicina: Propuestas para atencion de enfermedades reumaticas durante COVID-19.

Investigacion en Enfermeria;

+Ocho proyectos, incluyendo prevencion de riesgos en cirugia y apoyo emocional a enfermeros.

Seguridad y Calidad del Paciente:

sInstalacion de catéteres PIC para reducir infecciones.

«Campafia de seguridad del paciente y reuniones para mejorar atencion.

*Resolucion de 264 de 278 solicitudes de atencion.

Satisfaccion del Usuario:

+1,487 encuestas de satisfaccion con un promedio de 83.47%.

Acreditaciones:

«Acreditacion para programas de Siglo Médico XXI y CAUSES en el area de UCIN en diciembre.

Estrategia 3.2 Fortalecer los mecanismos que permitan el acceso efectivo y oportuno a los servicios de atencién médica a la poblacién.
En 2020, debido a la pandemia, la Divisién de Urgencias y Medicina Interna del Hospital establecié mecanismos para atender tanto a
pacientes con infecciones respiratorias agudas, sospechosos o confirmados de COVID-19, como a aquellos con otras patologias. Se
asignaron areas especificas dentro de urgencias y medicina interna para estos fines, con 15 camas para urgencias respiratorias y 8
camas para pacientes sin infecciones respiratorias en la sala de observacion de adultos. En medicina interna, se destinaron 36 camas
para pacientes con COVID-19 y 14 camas para pacientes sin COVID-19.

Se realizaron referencias y contra referencias a hospitales especializados en COVID-19, como el Instituto Nacional de Ciencias
Médicas y Nutricion y el Instituto Nacional de Enfermedades Respiratorias, asi como al Centro BANAMEX para pacientes
convalecientes. Un 16% de los pacientes referidos fueron enviados al Centro BANAMEX, y solo un 3% de la poblacién de urgencias fue
referida a hospitales COVID-19.

En cuanto a la consulta externa, de enero a diciembre de 2020 se registraron 1,286 pacientes referidos a la institucién, principalmente a
los servicios de urgencias (adultos, pediatria y ginecologia) y para estudios de gabinete y laboratorio. Ademas, se refirieron a 1,851
pacientes a otras instituciones para consulta y tratamiento especializado, representando un 38% del total de pacientes referidos para
especialidades no disponibles en el hospital.

Estrategia 3.3 Favorecer el buen uso de los servicios de acuerdo con su capacidad resolutiva en beneficio de la poblacién.

La Subdireccion de Enfermeria llevo a cabo diversos cursos de capacitacion enfocados en mejorar la atencién a pacientes,
especialmente en areas COVID-19. Estos cursos incluyeron:

*Equipo de proteccion personal: Realizado del 15 al 27 de abril de 2020, con 20 sesiones, 211 asistentes y una duracion total de 40
horas.

+Aspiracion de secreciones: Del 23 al 29 de junio de 2020, con 11 sesiones, 74 asistentes y una duracion total de 22 horas.

+Cuidado en sedo analgesia y relajacion muscular: Del 15 al 19 de junio de 2020, con 15 sesiones, 106 asistentes y una duracion total
de 30 horas.

+Cuidado en pronacién de pacientes criticos por COVID-19: Del 20 al 24 de julio de 2020, con 13 sesiones, 123 asistentes y una
duracion total de 26 horas.

+Cuidado de pacientes con dispositivos intravasculares: Del 13 al 17 de julio de 2020, con 15 sesiones, 180 asistentes y una duracion
total de 30 horas.
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sInstalacion y retiro de equipo de proteccion personal para SARS-CoV-2: Del 27 al 30 de julio de 2020, con 8 sesiones, 58 asistentes y
una duracion total de 118 horas.

*Medidas de proteccion personal ante pandemia por SARS-CoV-2: Del 20 al 31 de julio de 2020, con 9 sesiones, 278 asistentes y una
duracion total de 60 horas.

Estos cursos fueron disefiados para capacitar al personal de salud en el manejo seguro y efectivo de pacientes durante la pandemia.
Estrategia 3.4 Identificar oportunidades de vinculacién con otros actores nacionales e internacionales para la atencién médica.

Durante el 2020, se realizaron varias iniciativas clave en el Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez para enfrentar la pandemia de
COVID-19 y mejorar la atencién médica:

+Cadigo Infarto: Colaboracion exitosa con el Instituto Nacional de Cardiologia para reducir la mortalidad de pacientes con infarto.
+Apoyo Neonatal: El Instituto Nacional de Pediatria ayudd con el traslado de pacientes neonatales que requerian ventilacion durante los
meses de mayor demanda de ventiladores para adultos intubados por COVID-19.

sTransferencias de Pacientes: Referencias y contra-referencias concertadas a hospitales especializados en COVID-19 y al centro de
atencion CITIBANAMEX para pacientes convalecientes.

«Colaboracion con Institutos Nacionales: El hospital apoyd a los Institutos Nacionales cercanos con valoraciones en especialidades
como Oftalmologia, Urologia, y Cirugia General.

*Reuniones de Coordinacidn: Reuniones continuas entre directores generales de instituciones de salud y la Secretaria de Salud de la
Ciudad de México para gestionar la respuesta a la pandemia, incluyendo la reconversion hospitalaria y la obtencion de equipos de
proteccion personal y medicamentos.

Estas acciones fueron esenciales para mantener la atencion médica durante la crisis sanitaria.

Estrategia 3.5 Promover el intercambio de experiencias de los profesionales de la salud

El Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez implementd protocolos de atencion y establecid redes de referencia con otros hospitales
e institutos para enfrentar la pandemia de COVID-19. Pacientes convalecientes fueron trasladados al Centro de Atencién Temporal
COVID-19 CitiBanamex para liberar capacidad y atender casos que requerian cuidados especializados.

Estrategia 3.6 Fomentar el uso adecuado del equipamiento médico en la atencién médica a usuarios.

Desde el conocimiento de los primeros casos de COVID-19, la Subdireccion de Epidemiologia inicid la capacitacion del personal en el
uso adecuado de equipos de proteccion personal (EPP) siguiendo lineamientos internacionales y nacionales. Desde febrero de 2020,
se desarrollaron protocolos y se realizaron 7,836 capacitaciones sobre medidas de proteccion y uso de EPP. Se disefiaron estrategias
para asegurar el uso correcto del equipo segin el riesgo, y se implementaron talleres sobre su colocacion y retiro. Ademas, se hicieron
modificaciones estructurales para brindar atencién bajo un modelo hibrido, atendiendo tanto a pacientes con COVID-19 como a
aquellos sin esta patologia, garantizando la mejor atencién posible.

Objetivo Prioritario 4: Proporcionar atencion integral a la salud del paciente, conceptualizada como el acompafiamiento al paciente y su
familia desde el ingreso hasta su rehabilitacion, considerando medidas preventivas para evitar dafios y costos a su salud y calidad su
vida.

Estrategia 4.1 Prestar atencién médica hospitalaria con calidad y seguridad a la poblacién usuaria

Se promovié la calidad y seguridad del paciente mediante reuniones interdisciplinarias y la implementacion de medidas de seguridad
como el uso de ultrasonido para procedimientos vasculares y listas de verificacion en cirugia. Desde el inicio de la pandemia de COVID-
19, se capacitaron 7,836 trabajadores en el uso adecuado de equipos de proteccidn personal y se realizaron modificaciones
estructurales para atender a pacientes COVID y no COVID. Se establecieron redes de referencia de pacientes con otras instituciones y
se mantuvo la atencion especializada, realizando 2,000 consultas para enfermedades infectocontagiosas, incluidas 1,338 para VIH.

La Subdireccion de Enfermeria ofrecié diversos cursos de capacitacion y se realizaron acciones para mejorar la atencién de pacientes
con infecciones respiratorias y otras patologias. El area de calidad registré 87 eventos adversos y 2 cuasifallas, implementando
acciones de mejora y promoviendo las 8 Acciones Esenciales de Seguridad del Paciente.

Se realizaron esfuerzos significativos para asegurar el suministro de insumos y medicamentos, con revisiones diarias y seguimiento de
calidad. También se implementaron medidas de apoyo psicoldgico para pacientes y personal, incluyendo actividades de bienestar y
apoyo emocional. Se llevé a cabo una vigilancia epidemiolégica continua para controlar infecciones asociadas a la atencion de salud.
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Estrategia 4.2 Brindar atencion ambulatoria a la poblacion.

Durante el periodo de enero a diciembre, se brindaron un total de 44,559 consultas ambulatorias, distribuidas en 2,288 preconsultas,
7,226 consultas de primera vez y 40,903 consultas subsecuentes. La disminucion de consultas se debi6 a la cancelacion de la consulta
externa en marzo por la pandemia de COVID-19. En el area de infectologia, se otorgaron 2,000 consultas, de las cuales 1,338 fueron
para pacientes con VIH. También se realizaron 4,659 consultas por infecciones respiratorias agudas, incluyendo influenza y COVID-19.
Se proporcionaron capacitaciones individuales a pacientes y familiares sobre prevencion y control de infecciones, asi como 6,098
capacitaciones al personal de salud sobre el uso de equipo de proteccidn personal y manejo de escenarios de pandemia. Ademas, se
realizaron 4,270 capacitaciones a pacientes y familiares sobre prevencion de infecciones, especialmente relacionadas con COVID-19.
La politica de atencion se enfoco en garantizar atencion oportuna, de calidad y con trato digno. Se aplicaron encuestas de satisfaccion
en hospitalizacion, consulta externa y urgencias, obteniendo un promedio de 74.96% en la consulta externa durante el primer y cuarto
trimestre. La consulta externa fue reabierta gradualmente el 2 de septiembre y cerrada nuevamente el 13 de diciembre debido al
aumento de casos de COVID-19.

Estrategia 4.3 Mejorar el servicio de urgencias en beneficio de la poblacion.

Durante 2020, se aplicaron 633 encuestas de satisfaccién en urgencias, obteniendo un resultado de 86.44%. En febrero, se abrié un
consultorio para infecciones respiratorias y se capacité al personal en deteccion de COVID-19.

Se realizé una reconversion hospitalaria para COVID-19, acondicionando urgencias con 19 camas. Mesas de trabajo implementaron
equipos de respuesta inmediata y formatos para pacientes obstétricas. Se activaron 49 cédigos mater, destacando casos de embarazos
ectdpicos rotos, preeclampsia y violencia, con dos muertes maternas.

El hospital se prepard para la pandemia, capacitando al personal y reconvirtiendo areas. En marzo se modificé urgencias con 15
camas; en abril se abrieron 30 camas en el sexto piso y 38 en el quinto piso.

Estrategia 4.4 Trabajar en la mejora de los procesos de atencion médica que mayor impacto tienen en la poblacién atendida por medio
de la reingenieria de procesos

El Hospital, siguiendo el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 y el Programa Sectorial de Salud, desarroll varios proyectos de Redes
de Servicios Integrados, incluyendo programas como ProMeTeO®, PlenSA2®, Cddigo Infarto, PLEnoS®, cirugia accesible y
telemedicina.

Programa de Referencia y Contrarreferencia:

Este proyecto busca generar una aplicacién para el seguimiento de referencias y contrarreferencias entre unidades de segundo y tercer
nivel de atencién, inicialmente en las Jurisdicciones Sanitarias de la Zona Sur de la Ciudad de México. Participan cinco jurisdicciones y
tres hospitales. La herramienta ya permite ver pacientes referidos, y esta en desarrollo la funcién de contrarreferencia.

Atenci6n durante la pandemia COVID-19:

El Hospital funcion6 como un hospital hibrido, atendiendo tanto a pacientes COVID-19 como no COVID-19. El personal fue
reorganizado para que médicos de todas las especialidades participaran en la valoracion inicial de pacientes con sintomas
respiratorios. Se continuaron reuniones interdepartamentales para resolver problemas de pacientes, especialmente aquellos
hospitalizados en urgencias.

Grupo Direccion COVID-19:

Este grupo, formado en marzo, incluye la Direccidn General y otras direcciones clave, coordinando acciones para manejar la pandemia,
como la re-conversion hospitalaria, la elaboracion de algoritmos y la organizacion de grupos de apoyo en areas COVID-19.

Innovacion en técnicas minimamente invasivas:

El Hospital ha incrementado las cirugias ambulatorias en diversas especialidades, mejorando el uso de tiempos quirdrgicos y
disminuyendo la estancia hospitalaria. Aunque la cirugia programada se suspendi6é en marzo debido a la pandemia, las urgencias
siguieron privilegiando la cirugia de invasion minima.

Reconversion de areas quirlrgicas:

En septiembre, se inici6 la reconversion de areas quirtirgicas ocupadas por pacientes COVID-19 para atender cirugias rezagadas. Sin
embargo, debido al aumento de casos COVID-19 en noviembre, la cirugia programada se pospuso nuevamente, continuando solo con
procedimientos urgentes.
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Administracion

Objetivo Prioritario 5: Restructurar la infraestructura y equipamiento especializado considerados como el conjunto de elementos o
servicios que son necesarios para que el HGMGG pueda funcionar y que sus servicios se desarrollen efectivamente para asegurar que
el paciente reciba la atencién que requiere y que el entorno en que transita sea seguro y conducente a su recuperacion.

Estrategia 5.1 Reasignar funcionalmente los espacios para la optimizacién de infraestructura para facilitar la atencién y acceso de los
usuarios

Durante la contingencia sanitaria por COVID-19, el Hospital realizé una reconversion de su infraestructura basada en un estudio
detallado por el area de epidemiologia. Se establecieron rutas y flujos especificos para manejar residuos, ropa, alimentos,
mantenimiento y traslado de pacientes de manera dptima.

Las areas de la Subdireccion de Recursos ajustaron sus actividades técnico-administrativas y recursos para enfrentar los retos de la
nueva normalidad. La atencion y recursos se enfocaron en areas de alta productividad, sin descuidar aquellas con baja actividad,
adaptandose a la operatividad de la Torre de Especialidades y asegurando un manejo eficiente de todas las actividades relacionadas
con la pandemia.

Estrategia 5.2 Conducir eficientemente los objetivos del Hospital, asignando los recursos humanos, materiales, financieros y de tiempo,
que permitan alcanzar los mejores resultados con los menores costos a través de la aplicacion de soluciones gerenciales.

Politica de Cero Tolerancia a la Violencia

*Frase de Cero Tolerancia: "No lo hago, no lo permito, lo denuncio."

«Campafia visual: colocacién de carteles y protectores de pantalla sobre violencia contra la muijer.

«Campafia de la ONU: 16 dias de activismo contra la violencia de género.

Capacitaciones y Sensibilizacion

«Jornada de Difusion e Informacion del Cédigo de Conducta 2020.

Conversatorios y conferencias sobre igualdad de género y protocolos contra hostigamiento sexual y acoso.

*Periddicos murales y carteles sobre dias internacionales y protocolos de igualdad y no discriminacion.

Recursos Humanos y Capacitacion

+171 procesos de revision de candidatos (nuevos ingresos, promaociones, reingresos).

«Contratacion de 175 plazas por COVID-19 y 31 por influenza.

+Actualizacion del sistema de administracién de personal y pago de némina (24 quincenas).

*No se realizaron eventos de capacitacion administrativa debido a la pandemia.

Adquisiciones y Presupuesto

«Gestion de 94 requisiciones de compra: 88 atendidas, 6 canceladas.

*Priorizacién y modificacion del Programa Anual de Adquisiciones 2020 para cumplir metas.

*Preparacion del PAAAS 2021 con informacién de todas las areas del Hospital.

Estas acciones reflejan el compromiso del Hospital con la gestion eficiente de recursos y la creacién de un entorno laboral seguro y
equitativo.

Estrategia 6.1 Identificar diversas fuentes de financiamiento y establecer las condiciones necesarias para recibir dicho financiamiento
en el Hospital.

El 9 de octubre de 2020, la Direccion Consultiva de la Abogada General de la Secretaria de Salud informd al Hospital sobre los
comentarios de la Procuraduria Fiscal de la Federacion respecto al anteproyecto de Decreto. La Subdireccion de Asuntos Juridicos del
Hospital remitio las adecuaciones al anteproyecto mediante correos electrdnicos el 16 y 27 de octubre de 2020, atendiendo los
comentarios y definiendo la dltima versién del documento para continuar con los tramites correspondientes.

Estrategia 6.2 Administrar los ingresos econémicos y evitar los desvios de materiales, por medio de la programacion del presupuesto
basada en costos reales que generard una mayor productividad de los recursos financieros asignados.

Debido a la distribucion de los techos presupuestales para el ejercicio 2020 por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
durante el primer semestre de 2020 fue necesario solicitar adecuaciones presupuestarias y cambios de calendario a la Direccién
General de Programacion y Presupuesto. Esto se hizo con el objetivo de gestionar los recursos de manera eficiente y garantizar su uso
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A continuacion, se presenta un resumen de los avances al 31 de diciembre de 2021 de aquellas acciones puntuales del Programa
Anual de Trabajo 2021 que se encuentran alineadas con las acciones puntuales del Programa Institucional 2020-2024, al Programa
Sectorial de Salud 2020-2024 y con los ejes del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. Dichas acciones del Hospital contribuyeron al
fortalecimiento del acceso a los servicios de salud requeridos por la poblacién que no cuenta con seguridad social.

Programa Sectorial de Salud 2020-2024.

Objetivo prioritario 1.- Garantizar los servicios publicos de salud a toda la poblacion que no cuente con seguridad social y, el acceso
gratuito a la atencién médica y hospitalaria, asi como examenes médicos y suministro de medicamentos incluidos en el Compendio
Nacional de Insumos para la Salud.

Accién puntual 1.6.3 Fomentar la realizacién de compras consolidadas a efecto de obtener mejores condiciones econémicas por el
volumen de las compras.

Durante 2021 se realizaron compras consolidadas de medicamentos y material de curacion a través del INSABI UNOPS y INSABI
DIRECTAS, buscando mejores condiciones econdémicas por volumen. Se establecié un contrato con BIRMEX para el suministro de
estos productos. Ademas, se firmaron contratos y pedidos con diversos distribuidores y laboratorios mediante adjudicaciones directas
para adquirir lo que no se pudo comprar con la UNOPS. La farmacia intrahospitalaria colabor6 en la integracién de anexos técnicos y
dio seguimiento a la ampliacion del contrato de medicamentos de 2020, vigente hasta el primer trimestre de 2021. El programa anual
2021 (PAAASOP) esta actualizado y publicado segun los articulos 20 y 21 de la LAASSP.

Accién puntual 1.6.1 Homologar y unificar los cuadros de medicamentos e insumos considerando el modelo de atencién APS-l y
criterios de necesidad, eficiencia, efectividad, sequridad y calidad farmacéutica para procurar su uso racional.

Se recibieron un total de 158 requisiciones de adquisicion de bienes en general por las areas, atendiéndose 150 requisiciones. Siendo
las no atendidas por cancelacion o modificacidn de especificaciones del area requirente.

Accién puntual 1.1.2 Promover la organizacion de los recursos financieros, humanos, y materiales de origen federal y estatal en
consonancia con la reforma a la LGS en 2019 para priorizar la atencion de poblacion en condicion de vulnerabilidad, marginacién y
discriminacién.

Se promovié la difusién de los servicios médicos del hospital a través de su pagina web y otros medios. Debido al incremento de
pacientes no COVID en urgencias, se cred un grupo de trabajo para la referencia de pacientes y se habilito una herramienta para
actualizar los servicios ofrecidos por diversos institutos y hospitales.

Dentro del hospital, los procesos para cirugia, urgencias, interconsultas e ingreso a terapias estan bien integrados. Se establecieron
mecanismos especificos para la admision de pacientes a areas COVID, asegurando la presentacion completa de informacion clinica.
Se designaron Enlaces de Atencion a Victimas para fortalecer la deteccion y atencién a casos de violencia, colaborando con la
Comisién Ejecutiva de Atencidn a Victimas. Se prest6 atencién médica de calidad a pacientes pediatricos que sufrieron violencia,
trabajando con diversas instituciones.

Se llevaron a cabo juntas de trabajo para gestionar un curso virtual sobre derechos humanos y no violencia. Entre enero y diciembre de
2021, se otorgaron 69,586 consultas, sin discriminacion por género, orientacion sexual, raza, credo, o condicion social. En infectologia,
se brindaron 2,226 consultas, destacando la atencién a VIH y tuberculosis en poblaciones vulnerables.

Se gestiono un posible convenio con el Instituto Nacional de Lenguas Indigenas para facilitar la consulta de intérpretes y traductores en
lenguas indigenas. La pandemia obligé a limitar las consultas, pero se reabri¢ la Consulta Externa en febrero de 2021, alcanzando un
90% de operatividad en septiembre, con medidas preventivas en las salas de espera y consultorios.

Accidn puntual 1.1.3 Realizar un diagndstico preciso y verificado en el campo de las condiciones reales, en las cuales se encuentran los
servicios de salud, priorizando la identificacion de carencias de subespecialidades médicas en las redes de atencién médica y conforme
al perfil epidemiolégico de cada region.

Durante 2021, se realizaron diversas acciones en el hospital para mejorar la calidad de atencion y seguridad de los pacientes:
*Encuestas de Satisfaccion: Se aplicaron 1,949 encuestas a pacientes y familiares, obteniendo un resultado global de 89.30% en
satisfaccion.
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+Vigilancia Epidemioldgica: Se mantuvo una vigilancia continua para prevenir brotes intrahospitalarios y se atendieron brotes de A.
baumannii y P. aeruginosa. Se reportaron 3 cuasifallas y 115 eventos adversos.

+Acciones Esenciales de Seguridad del Paciente: Se difundieron tripticos y se continué con el seguimiento de estas acciones a través
de PDF enviados a diversas areas del hospital.

*Politica de Calidad y Seguridad: Se promovié la coordinacion de especialidades para atencion integral de pacientes hospitalizados.
sInfecciones Asociadas a la Atencidn de la Salud: Se monitorearon neumonias asociadas a ventilacién, infecciones quirdrgicas,
diarreas, infecciones urinarias y del torrente sanguineo.

+Atencién Obstétrica y Pediatrica: Se atendieron casos de alta complejidad y se reabrieron consultas de Ginecologia, Obstetricia,
Pediatria, Medicina Interna y Cirugia Plastica. La ocupacion hospitalaria en Neonatologia fue del 130.5%.

*Programa PROMETEO: Se retomd para coordinar atencion prenatal e infantil.

*Manejo de la Obesidad: Se promovié un manejo multidisciplinario y se reiniciaron consultas y cirugias bariatricas en marzo de 2021.
*Médicos Residentes: Se agregaron residentes de Culiacan para aprender manejo perioperatorio y cirugia robética

Accion puntual 1.1.5 Ampliar y fortalecer la red de prestacion de servicios a través de la infraestructura fisica, humana y tecnoldgica de
las instituciones y programas encargados de la atencion a poblacién sin seguridad social.

Desde diciembre de 2020, el hospital opera bajo un esquema de gratuidad para pacientes sin seguridad social, siguiendo la
normatividad del INSABI. Se han implementado acciones para cumplir con los convenios y reglas del INSABI, garantizando atencion
médica de calidad a estos pacientes.

Se establecieron mecanismos de adquisicién de insumos para eventos urgentes y se actualizaron los procesos de reposicion de
carnets y egreso de pacientes. El hospital, en linea con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, desarrollé varias Redes de Servicios
Integrados, incluyendo programas de referencia y contrarreferencia, atencion integral en salud a adolescentes y adultos jévenes, y
longevidad funcional.

Durante la pandemia, el servicio de Ortodoncia operd al 20% de su capacidad, enfocandose en traumas faciales. Colaboraron con el
Centro de Innovacion Médica Aplicada (CIMA) para disefiar conformadores nasales personalizados con impresién 3D.

La subdirectora de enfermeria particip6 activamente en reuniones de coordinacion y se han llevado a cabo varias capacitaciones para
el personal de enfermeria, incluyendo instalacion y mantenimiento de catéter vesical urinario y manejo de opioides para el dolor.
Clinicas Especializadas:

«Clinica de Cuidado de la Piel:

oVigilancia y seguimiento en hospitalizacion.

oCapacitacion a pacientes y familias sobre cuidado de la piel y prevencion de lesiones.

«Clinica de Lineas Intravasculares:

olnstalacion y manejo de diversos tipos de catéteres.

oCapacitacion al personal de enfermeria.

«Clinica de Heridas y Estomas:

oCuidados y capacitacién para pacientes con estomas.

oCapacitacion al personal de enfermeria.

«Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos:

oValoracion de dolor postoperatorio y necesidades de cuidados paliativos.

oCapacitacion al personal de enfermeria.

Estas acciones y programas se han disefiado para mejorar la calidad de atencion y asegurar el cumplimiento de los estandares de
salud establecidos.

Accion puntual 1.1.6 Promover la vinculacion interinstitucional para la integracion y fortalecimiento del SNS.

El hospital implement6 un esquema de gratuidad para pacientes sin seguridad social desde diciembre de 2020, siguiendo las normas
del INSABI. Se mejoro la referencia y contrarreferencia de pacientes a otras instituciones, especialmente durante la pandemia, en
coordinacion con otros hospitales y el Centro Banamex.

Programas destacados:
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sInteroperabilidad: Reuniones mensuales para mejorar referencias en el sur de la CDMX.

+Codigo Ictus: Con el Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia.

+Codigo Infarto: Con el Instituto Nacional de Cardiologia, beneficiando a 64 pacientes.

Se refirieron 1,447 pacientes desde instituciones publicas, abriendo sus expedientes clinicos. El hospital colabor6 con diversas
instituciones para atender pacientes complejos y mejorar la atencion multidisciplinaria.

Accion puntual 1.2.3 Ampliar progresivamente el acceso a los servicios para la poblacién sin seguridad social en sus vertientes de
educacion para la salud, promocioén de la salud, prevencion de enfermedades, deteccion y tratamiento de enfermedades y
rehabilitacion.

En 2021, el hospital garantizé un suministro adecuado de medicamentos y material de curacion, gestionando faltantes y dispensacion
diaria con apoyo del INSABI. Se promovié el abasto coordinando con la CCINSHAE para cumplir con la reforma a la ley general de
salud.

Se inici6 la FARMACIA GRATUITA, entregando medicamentos a pacientes dados de alta. La atencion médica se enfocd en
diagndsticos y tratamientos oportunos, limitando dafios y favoreciendo la rehabilitacion. La supervision piramidal identifico areas de
mejora en diagndstico y tratamiento.

En preconsulta, se realizaron 3,313 detecciones y diagndsticos de enfermedades no transmisibles. En rehabilitacion, se atendieron
16,007 pacientes con 22,262 modalidades de terapia aplicadas.

El personal especializado, incluyendo contrataciones durante la pandemia, mantuvo la calidad de atencién en areas COVID y otras. Se
reforzd el equipo con especialistas en audiologia y rehabilitacién, beneficiando a pacientes hospitalizados y acortando su estancia
hospitalaria.

Accion puntual 1.3.9 Fortalecer el Subsistema Nacional de Donacidn y Trasplante y el Acceso Universal a la Sangre, incluyendo
campafias informativas y de sensibilizacion dirigidas a la poblacién en general en las que se difunda su importancia.

En 2021, el hospital promovi6 la donacién altruista de 6rganos, logrando donaciones de cérneas y una donacién multiorganica. Tras
suspender las actividades de donacion y trasplante al inicio de la pandemia, se retomaron en septiembre, enfocandose en trasplantes
de cdrnea. El 18 de diciembre se realizd una donacién multiorganica, obteniendo rifiones, higado y cérneas.

En diciembre, se presentd una propuesta de convenio con el Instituto Mexicano de Biotecnologia para promover la donacion y facilitar
la extraccién y procesamiento de tejidos para trasplante, con inicio previsto en 2022.

Accion puntual 2.5.2 Capacitar y sensibilizar en materia de atencion integral a victimas, derechos indigenas, interculturalidad, derechos
humanos, igualdad de género y no discriminacién a personal directivo y encargado de la atencién directa de poblacion en condicion de
vulnerabilidad para prevenir la revictimizacion.

Con el proposito de fomentar los protocolos y mecanismos interinstitucionales para la atencion de victimas de acoso laboral y sexual, el
Departamento de Apoyo Técnico y Enlace Institucional, junto con distintas areas del Hospital, gestion6 la atencion a victimas segun el
protocolo. También imparti6 cursos, conferencias, conversatorios y difundié material grafico en materia de derechos humanos, igualdad
de género y acceso sin discriminacion.

Acciones realizadas:

«Atendieron 3 quejas de acoso laboral y sexual de acuerdo con el protocolo.

*Realizaron cursos, conferencias y conversatorios con la asistencia de 170 personas.

+Difundieron material grafico sobre prevencion del acoso sexual, derechos humanos e igualdad de género, con un impacto estimado de
24,000 personas.

+Organizaron una jornada de capacitacion para el personal de enfermeria en derechos humanos, entregando material informativo a 500
personas.

«Impartieron el curso "jStmate al Protocolo!" con la asistencia de 220 personas (150 mujeres y 70 hombres).

+Ofrecieron el curso "Induccidn a la Igualdad entre Mujeres y Hombres" al cual asistieron 239 personas (159 mujeres y 80 hombres).
+Disefiaron e impartieron el curso "Mediacién: Un modelo comunitario de aplicacion en el Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez
para la solucion pacifica de conflictos", con una duracién de 4 horas.

*Realizaron la conferencia "Violencia de género, normalizacion y micro-machismos" el 28 de julio de 2021.
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Accion puntual 2.3.3 Mejorar los esquemas de operacion y fortalecimiento de los Comités Hospitalarios de Bioética, Comités de Etica
en Investigacion y Comisiones Estatales de Bioética.

El Comité de Bioética Hospitalaria se renovo en diciembre de 2020 por tres afios, con la Jefa de la Divisién de Clinica del Dolor y
Cuidados Paliativos como secretaria. Durante la pandemia, se evitaron las reuniones presenciales, resolviendo problemas éticos a
través de las areas involucradas. Los comités de Etica en investigacion analizaron protocolos y presentaron resultados
electrénicamente.

Desde enero de 2021, el comité retomd reuniones mensuales de manera remota. Este comité discutio casos complicados,
proporcionando claridad al equipo médico, pacientes y familiares. Se realizaron sesiones con expertos invitados, como “Dolor,
sufrimiento y muerte, consideraciones filosoficas” en agosto y “Controversias en el uso de Cannabis medicinal” en diciembre.

Accidn puntual 2.3.6 Fortalecer los modelos de gestién y seguridad del paciente, atendiendo a criterios de accesibilidad, oportunidad y
calidad en los servicios médicos y asistencia social, incorporando indicadores que reflejen la efectividad de los servicios.

El hospital continu6 sensibilizando al personal sobre las 8 acciones esenciales para la seguridad del paciente, entregando tripticos
informativos y tarjetas con informacién del Consejo de Salubridad General. Se dio seguimiento a la presentacion completa de estas
acciones, enviando documentos electrénicos a diversas areas del hospital.

Los alumnos de la Especialidad de Enfermeria en Salud Publica realizaron rotaciones en el Area de Calidad, capacitando al personal
de enfermeria basandose en los resultados de la Guia de Observacion Directa. Se llevaron a cabo 64 platicas sobre seguridad del
paciente para 77 alumnos, y se monitorearon eventos adversos y el Carro de Soporte Vital Avanzado mensualmente.

El Comité de Calidad y Seguridad del Paciente (COCASEP) evalud la calidad de los servicios, identificando causas de insatisfaccion y
coordinando mejoras continuas. Se capacito al personal administrativo de la Consulta Externa, y se apoyo el turno vespertino en varias
especialidades quirlrgicas.

Se dio seguimiento a programas de salud para recién nacidos, como Mama y Papa Canguro, Lactancia Materna, y Tamiz Metabdlico
Neonatal. Se realizaron comités de infecciones nosocomiales mensualmente para abordar la seguridad del paciente y disminuir riesgos
de infecciones asociadas a la atencion de salud.

La Direccion Médica y el area de CIMA desarrollaron un tablero de control para monitorear la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR), permitiendo una vigilancia mas estrecha y correcciones oportunas.

Accion puntual 2.3.3 Mejorar los esquemas de operacion y fortalecimiento de los Comités Hospitalarios de Bioética, Comités de Etica
en Investigacion y Comisiones Estatales de Bioética.

Como parte de la optimizacion en la revision y dictamen de los protocolos de investigacion por los Comités de Investigacion y de Etica
en Investigacion (CIEI), se llevd a cabo un abordaje inicial considerando el riesgo (sin riesgo, con riesgo minimo y riesgo mayor al
minimo). Los protocolos sin riesgo fueron evaluados mediante una nueva modalidad de “aprobacion expedita”. Durante el afio, se
dictaminaron 170 protocolos de investigacion y se aprobaron 134, de los cuales 90 fueron sin riesgo.

Accién puntual 3.2.1 Consolidar la contratacion de personal necesario, debidamente capacitado para la prestacion de los servicios de
salud y asistencia social.

La Subdireccion de Recursos Humanos, a través del Departamento de Empleo y Capacitacion, llevo a cabo 147 procesos de revision
de candidatos entre enero y diciembre de 2021. Esto incluy6 nuevos ingresos, promociones, reingresos y cambios de categoria segin
el Catalogo Sectorial de Puestos y otras normativas vigentes.

Para atender la contingencia COVID-19, se contrataron 204 nuevos ingresos acumulados. En el mismo periodo, se realizaron 2,888
acciones de capacitacion en linea sin costo y 118 con costo

Accion puntual 3.2.3 Avanzar progresivamente hacia la uniformidad de las estructuras organicas de todas las instituciones en lo referido
a los servicios de salud, médicos y de asistencia social.

El hospital realizé adecuaciones a la justificacion de la propuesta de modificacion de su estructura organica, siguiendo las sugerencias
de la Subdireccién de Evaluacién Organizacional de la Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion de la Secretaria de
Salud. Estuvo a la espera de la autorizacion del escenario NBB_REFRENDO2102111157 y de las actualizaciones solicitadas por la
Secretaria de la Funcion Pablica.

El 11 de junio de 2021, la Directora de Recursos Humanos y Organizacion de la Secretaria de Salud comunico que era necesario
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actualizar el registro de puestos en el Sistema RH net antes de proceder con el refrendo de la estructura. La Subdireccion de Recursos
Humanos del hospital registré las plazas eventuales de Influenza y COVID-19 con varios nlimeros de escenarios especificos.

Accién puntual 3.2.4 Actualizar y fortalecer los esquemas que regulan las residencias médicas e incorporar o mejorar los perfiles
relacionados con la promoci6n y atencién comunitaria, reconociendo su importancia en la efectividad de los servicios médicos y en el
sistema de formacion y profesionalizacion del personal.

En febrero, el hospital realizé un curso de induccién para residencias médicas 2021-2022, abordando temas como ética en
investigacion, integridad cientifica, calidad en atencién médica, manejo de residuos hospitalarios y proteccion radiolégica. Se informé a
los residentes sobre el Cédigo de Etica de Servidores Publicos y reglamentos internos y se difundieron normas oficiales mexicanas.

A comienzos de 2021, se continud proporcionando atencién psicoldgica a los residentes y se difundieron actividades a distancia, como
cursos sobre el llenado de certificados de defuncion, bioética, igualdad de género, y atencién a victimas de trata de personas.

Para el desarrollo de talentos internos, se colabor6 con proyectos como el Centro de Innovacion en Medicina Aplicada (CIMA) y la
Alianza Médica para la Salud (AMSA). Se ofrecieron seis cursos de posgrado médico avalados por la UNAM y acreditados por el
CONACyT.

Durante la pandemia de SARS-CoV-2, se restablecieron las rotaciones internas y externas de los médicos residentes, con 374
residentes rotando a otras instituciones y 173 residentes de otras instituciones rotando en el hospital.

2022

A continuacion, se presenta un resumen de los avances al 31 de diciembre de 2022 de aquellas acciones puntuales del Programa
Anual de Trabajo 2021 que se encuentran alineadas con las acciones puntuales del Programa Institucional 2020-2024, al Programa
Sectorial de Salud 2020-2024 y con los ejes del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. Dichas acciones del Hospital contribuyeron al
fortalecimiento del acceso a los servicios de salud requeridos por la poblacién que no cuenta con seguridad social.

Programa Nacional de Desarrollo 2019-2024

Eje Il. Politica Social. Salud para toda la poblacién.

Programa Sectorial de Salud 2020-2024

Accion puntual 1.1.2 Promover la organizacion de los recursos financieros, humanos, y materiales de origen federal y estatal en
consonancia con la reforma a la LGS en 2019 para priorizar la atencién de poblacion en condicién de vulnerabilidad, marginacion y
discriminacién.

En el afio, el hospital brindd 2,765 consultas médicas en el area de Infectologia, atendiendo padecimientos como VIH y tuberculosis. Se
mantuvo el programa de cero-rechazo, atendiendo a 64,392 pacientes en urgencias. En consulta externa, se atendieron a 33,818
pacientes en diversas especialidades como medicina interna, dermatologia, neurologia, cardiologia, endocrinologia, clinica de heridas,
oncologia, geriatria, psicologia y salud mental, y valoracién preoperatoria.

El area de Infectologia también atendi6 casos de SARS CoV-2, influenza y otras enfermedades en poblaciones vulnerables, brindando
asesoria y busqueda de comorbilidades e infecciones en estos grupos.

Accion puntual 1.1.3 Realizar un diagnostico preciso y verificado en el campo de las condiciones reales, en las cuales se encuentran los
servicios de salud, priorizando la identificacidn de carencias de subespecialidades médicas en las redes de atencién médica y conforme
al perfil epidemiol6gico de cada region.

En 2022, el personal de enfermeria de Gestién de Cuidado reviso el formato de notificacion de incidentes relacionados con la seguridad
del paciente y emiti6 recomendaciones para su actualizacién. Se analizd y difundié la informacion sobre patrones y tendencias de
eventos adversos notificados de enero a agosto 2022 en el informe de actividades de la Subdireccion de Enfermeria el 7 de diciembre.
El personal de enfermeria trabajé en homologar el proceso de notificacion de eventos adversos con el &rea de Calidad en la Atencion
Médica, actualizando el formato "Cédula de Medicién de Riesgos". Se registraron 117 eventos adversos de enero a diciembre, con
investigaciones y acciones de mejora derivadas.

Se continud con la consulta de las 8 Acciones Esenciales de Seguridad del Paciente, enviando informacién electronica a diversas areas
del hospital y ofreciendo un curso desde febrero 2022.

Capacitaciones realizadas:

*Retiro Correcto del Dispositivo Endovenoso para personal de enfermeria, urgencias, anestesiologia y medicina interna (octubre a
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diciembre 2022).

sImportancia de la Sedacion para la Atencion de pacientes sometidos a procedimientos fuera de quiréfano para personal médico de
urgencias y medicina interna.

Accidn puntual 1.1.5 Ampliar y fortalecer la red de prestacion de servicios a través de la infraestructura fisica, humana y tecnoldgica de
las instituciones y programas encargados de la atencion a poblacion sin seguridad social.

pacientes, de los cuales 5,794 ingresaron a observacion y 800 fueron admitidos a la sala de choque por ser considerados graves.
Ademas, 1,017 pacientes ingresaron a la Division de Medicina Interna.

En la consulta externa, que incluye Medicina Interna, Dermatologia, Clinica de Heridas, Psiquiatria y Salud Mental, y subespecialidades
como Neurologia, Reumatologia, Endocrinologia, Cardiologia, Valoracion Preoperatoria, Oncologia Clinica y Geriatria, se atendieron a
33,818 pacientes, superando las metas programadas.

Accion puntual 1.1.6 Promover la vinculacion interinstitucional para la integracion y fortalecimiento del SNS.

En 2022, el hospital colabor6 con el Programa de Referencia y Contrarreferencia, los Hospitales Pediatricos de la Ciudad de México,
Hospitales Generales e Institutos Nacionales de Salud para atender pacientes pediatricos. Con el Instituto Nacional de Pediatria, se
gestionaron interconsultas y valoraciones mediante correo electrénico institucional y se aceptaron pacientes con patologias quirlrgicas.
Se cred un grupo de WhatsApp con varios institutos y hospitales de la CDMX para gestionar referencias de urgencia de pacientes
pediatricos. Con el Instituto Nacional de Cardiologia, se refirieron 154 pacientes con Infarto Agudo al Miocardio hasta diciembre de
2022.

A través de sesiones clinicas y bibliograficas en linea, se analizaron temas actuales en pediatria, discutiendo casos clinicos y revisando
literatura para mejorar diagnésticos y tratamientos. Se capacitd a médicos residentes y adscritos en Reanimacion Neonatal (RENEO),
con cuatro neonatélogas certificadas como instructoras, y se ofrecié el curso a los residentes de pediatria en diciembre.

El protocolo de traslado intrahospitalario seguro del paciente critico continué al 100%, y se mantuvo la terapia sustitutiva de la funcion
renal mediante hemodidlisis y el protocolo de codigo fractura expuesta.

Programa Sectorial de Salud 2020-2024

Accion puntual 1.3.9 Fortalecer el Subsistema Nacional de Donacidn y Trasplante y el Acceso Universal a la Sangre, incluyendo
campafias informativas y de sensibilizacion dirigidas a la poblacién en general en las que se difunda su importancia.

Durante el afio, el hospital cont6 con una Coordinacién de Donacién y una Coordinacion de Trasplantes. Se realizaron convenios con el
CENATRA para la permanencia de médicos pasantes en servicio social, quienes se integraron a la coordinacion de donacion para
identificar potenciales donadores. Se concretaron tres donaciones multiorganicas, incluyendo higado, rifiones, corneas, piel y hueso,
beneficiando a pacientes de diversas instituciones del sector salud.

Ademas, se iniciaron trabajos relacionados con un convenio de colaboracidn con el Instituto Mexicano de Biotecnologia para promover
la donacion y facilitar la extraccion y procesamiento de tejidos con fines de trasplante.

Programa Sectorial de Salud 2020-2024.

Objetivo prioritario 2.- Incrementar la eficiencia, efectividad y calidad en los procesos del SNS para corresponder a una atencion integral
de salud publica y asistencia social que garantice los principios de participacion social, competencia técnica, calidad médica,
pertinencia cultural y trato no discriminatorio, digno y humano.

Accidn puntual 2.5.2 Capacitar y sensibilizar en materia de atencién integral a victimas, derechos indigenas, interculturalidad, derechos
humanos, igualdad de género y no discriminacion a personal directivo y encargado de la atencion directa de poblacion en condicion de
vulnerabilidad para prevenir la revictimizacion.

Durante 2022, el Comité de Etica del Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez atendi6 15 quejas: ocho por presuntos actos de
hostigamiento 0 acoso sexual, tres por probable hostigamiento laboral, y las restantes por diversos temas, todas atendidas bajo los
Lineamientos Generales de los Comités de Etica de la Administracion Publica y los protocolos correspondientes.

Un total de 103 servidores publicos participaron en cursos sobre el Protocolo para la prevencidn, atencién y sancién del hostigamiento y
acoso sexuales. Ademas, se fomento la capacitacion del personal en diversos cursos:

«Administracion Publica Federal Libre de Violencia. Combate al Acoso Sexual y al Hostigamiento Sexual: 103 participantes

*iSimate al Protocolo!: 59 participantes

Pagina 33 de 87



ea HOSPITAL GENERAL DR. MANUEL GEA GONZALEZ

28
(11 ®
e
(@@L

hospital INFORME DE GESTION GUBERNAMENTAL 2018-2024

sInduccién a la Igualdad entre Mujeres y Hombres: 62 participantes

*Masculinidades, Modelos para transformar: 84 participantes

«Comunicacion incluyente y sin sexismo: 85 participantes

*Y0 sé de Género 1-2-3, Conceptos basicos de Género (ONU): 121 participantes

«Derechos Humanos en el Servicio Publico: 63 participantes

+Acceso sin discriminacion a los servicios de salud para las personas de la Diversidad Sexual: 509 participantes

En total, se realizaron 1,692 acciones de capacitacion en 2022 en temas de ética, integridad publica, conflicto de intereses, equidad de
género y derechos humanos, en colaboracién con el Departamento de Empleo y Capacitacion.

Accion puntual 2.3.6 Fortalecer los modelos de gestion y seguridad del paciente, atendiendo a criterios de accesibilidad, oportunidad y
calidad en los servicios médicos y asistencia social, incorporando indicadores que reflejen la efectividad de los servicios.

En 2022, el hospital fortalecio la estrategia de gestion de calidad y seguridad del paciente mediante cursos y monitoreo de indicadores.
Se realizaron capacitaciones en liderazgo, control de infecciones, manejo de RPBI, y prevencién de neumonia asociada a ventilacion
mecanica, entre otros temas. Los cursos incluyeron:

sLiderazgo y empoderamiento en la Calidad y Seguridad de la Terapia de Infusion: 186 asistentes.

«Control de IAAS: 113 asistentes.

*Manejo de RPBI: 151 asistentes.

Se monitorearon indicadores de calidad con resultados como:

*Trato digno: 98.8%

«Administracion de medicamentos: 98.0%

*Prevencion de Ulceras por presion: 91.7%

*Prevencion de infecciones urinarias: 80.6%

Para indicadores con cumplimiento menor al 90%, se implementaron acciones de mejora como reforzar registros y programar
capacitaciones.

Capacitaciones adicionales incluyeron:

Expediente Clinico: 65 asistentes.

*Trato digno en Enfermeria: 119 asistentes.

Seguridad del Paciente: 18 asistentes.

*Retiro de catéter central: 183 asistentes.

+Cuidado de accesos vasculares: 76 asistentes.

*Seminario de Gestion del Cuidado: 66 asistentes.

Programa Nacional de Desarrollo 2019-2024

Eje lll. Economia. Ciencia y Tecnologia

Programa Sectorial de Salud 2020-2024

Accion puntual 2.3.3 Mejorar los esquemas de operacion y fortalecimiento de los Comités Hospitalarios de Bioética, Comités de Etica
en Investigacion y Comisiones Estatales de Bioética.

En 2022, se agiliz6 la evaluacion y dictamen de protocolos mediante una evaluacion expedita para los considerados sin riesgo. Se
evaluaron 168 protocolos y se aprobaron 135. Aunque no hubo atrasos en la evaluacién, se continuaron explorando estrategias para
agilizar y facilitar el soporte a investigadores y personal de salud en la aprobacion de sus protocolos.

Programa Sectorial de Salud 2020-2024.

Objetivo prioritario 3.- Incrementar la capacidad humana y de infraestructura en las instituciones que conforman el SNS, especialmente,
en las regiones con alta y muy alta marginacion para corresponder a las prioridades de salud bajo un enfoque diferenciado, intercultural
y con perspectiva de derechos.

Accién puntual 3.2.1 Consolidar la contratacion de personal necesario, debidamente capacitado para la prestacion de los servicios de
salud y asistencia social.
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De enero a diciembre de 2022, se realizaron 157 procesos de revision de candidatos para movimientos en plazas federales, incluyendo
nuevos ingresos, promociones Y reingresos. Para atender la contingencia COVID, se contrataron 190 nuevos ingresos.

Ademas, se llevaron a cabo 87 acciones de capacitacion con costo en materia administrativa-gerencial y 1,692 acciones de
capacitacion en linea sin costo.

Accion puntual 3.2.3 Avanzar progresivamente hacia la uniformidad de las estructuras organicas de todas las instituciones en lo referido
a los servicios de salud, médicos y de asistencia social.

En 2022, la continuidad y los altibajos de la contingencia sanitaria por COVID-19 demandaron la reconversién hospitalaria en el
Hospital debido a las variantes en el seméaforo epidemioldgico. En febrero y septiembre, la baja en contagios requirié adecuaciones en
los servicios de atencion médica.

La Subdireccion de Servicios Generales continué realizando ajustes técnico-operativos y administrativos para mejorar la eficiencia,
respondiendo a los retos de la nueva normalidad. Las adecuaciones incluyeron atencion, personal y recursos para soportar las areas de
mayor productividad sin descuidar las de baja actividad.

Programa Nacional de Desarrollo 2019-2024

Eje I. Politica y gobierno. Erradicar la corrupcion, el dispendio y la frivolidad

Programa Sectorial de Salud 2020-2024

Accion puntual 3.3.2 Promover el mantenimiento y equipamiento para la inmediata operacion de servicios federales y estatales de
acuerdo con las necesidades de cada entidad.

Durante 2022, se realizaron 13 servicios de mantenimiento a equipo electromecanico e infraestructura del Hospital segln el Programa
Anual de Mantenimiento, prolongando la vida (til del equipamiento y conservando el inmueble. Ademas, se concret6 un servicio no
programado por necesidades extraordinarias.

La contratacion del "Suministro de Refacciones y Materiales para Mantenimiento" permitio realizar servicios con personal propio,
mejorando la sefializacién y accesibilidad en areas publicas. En diciembre, se contratd el "Mantenimiento a Camas, Camillas y Cunas"
para garantizar mobiliario clinico seguro para pacientes con discapacidad temporal.

Programa Nacional de Desarrollo 2019-2024

Eje lll. Economia. Ciencia y Tecnologia

Programa Sectorial de Salud 2020-2024

Accién puntual 3.2.4 Actualizar y fortalecer los esquemas que regulan las residencias médicas e incorporar o mejorar los perfiles
relacionados con la promocién y atencién comunitaria, reconociendo su importancia en la efectividad de los servicios médicos y en el
sistema de formacion y profesionalizacion del personal.

En febrero, durante el curso de induccién para los médicos residentes, se impartieron conferencias sobre resolucion de conflictos, uso
responsable de redes sociales y bienestar biopsicosocial. El Servicio de Atencion Psicoldgica para Personal en Formacion (SEAP-PF)
difundi6 infografias sobre la prevencién de burnout y ansiedad. En junio, se evaluaron sintomas de depresion, ansiedad y burnout en
residentes.

Se propusieron talleres grupales sobre comunicacion asertiva, solucion de conflictos, manejo del estrés y autovalidacién, y una sesién
para reforzar estrategias positivas con los adscritos de diferentes servicios.

El curso de induccién para residencias médicas 2022-2023 incluy6 conferencias sobre ética en investigacion, integridad cientifica,
calidad en atencion médica, normatividad para residencias, prevencion de acoso sexual, manejo de residuos hospitalarios, proteccion
radiol6gica, y normas oficiales mexicanas.

Accion puntual 3.2.6 Replantear la formacion académica y practica a nivel medio superior y superior de los profesionales de la salud,
para incorporar un enfoque que favorezca la integracion al primer nivel de atencion y la diversificacién en las areas de especializacion.
En 2022, el hospital colabord con la Alianza Médica para la Salud (AMSA) y ofrecié dos cursos de posgrado médico avalados por la
UNAM y acreditados por el CONACYT en status "consolidado": Otorrinolaringologia y Cirugia de Cabeza y Cuello, y Dermatopatologia.
Ademas, las especialidades de Urologia y Cirugia Plastica y Reconstructiva quedaron en status "en desarrollo" dentro del PNPC.
Accibn puntual 3.2.8 Fortalecer la capacitacion y educacién continua para la actualizacion de todo el personal en su &mbito de
competencia, en el nuevo modelo de salud y para el diagndstico, tratamiento y seguimiento oportuno de las enfermedades crénico-
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degenerativas.

En el periodo, se realizaron 57 cursos de Educacién Médica Continua con 2,423 alumnos y 8 diplomados con 24 alumnos, totalizando
65 cursos y 2,447 asistentes. En materia Técnico Médica, se ofrecieron cuatro cursos: Hemorragia Obstétrica, Manejo Integral de la Via
Aérea, Reanimacion Neonatal, y Estado de Choque y Cuidado Enfermero. En materia Administrativa-Gerencial, se realizaron 7 eventos
y 30 eventos en cumplimiento de las estrategias del "Comité de Etica" del Hospital.

Hubo 262 médicos residentes de otras instituciones rotando en el Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez, mientras que 586
residentes del hospital rotaron en otras instituciones.

Obijetivo prioritario 4.- Garantizar la eficacia de estrategias, programas y acciones de salud pablica, a partir de informacion oportuna y
confiable, que facilite la promocion y prevencion en salud, asi como el control epidemioldgico tomando en cuenta la diversidad de la
poblacion, el ciclo de vida y la pertinencia cultural.

Accion puntual 4.2.7 Promover la armonizacion de la normatividad en materia de investigacion en salud para asegurar la proteccion de
los derechos humanos de quienes participen en investigacion, asi como la distribucién equitativa de los beneficios derivados de esta
actividad.

En 2022, se difundieron entre los investigadores los principales acuerdos de las sesiones mensuales de la Comisién Externa de
Investigacion organizada por la DGPIS. Ademas, el hospital participé en el desarrollo del anteproyecto de la Norma Oficial Mexicana
para las Buenas Practicas Clinicas en Investigacion, coordinado por la COFEPRIS.

2023

A continuacién, se presenta un resumen de los avances al 31 de diciembre de 2023 de aquellas acciones puntuales del Programa
Anual de Trabajo 2021 que se encuentran alineadas con las acciones puntuales del Programa Institucional 2020-2024, al Programa
Sectorial de Salud 2020-2024 y con los ejes del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. Dichas acciones del Hospital contribuyeron al
fortalecimiento del acceso a los servicios de salud requeridos por la poblacion que no cuenta con seguridad social.

Programa Nacional de Desarrollo Social 2021- 2024.

Objetivo prioritario 2 “Garantizar a la poblacion el acceso efectivo, universal y gratuito a la atencion médica y hospitalaria, incluido el
suministro de medicamentos, materiales de curacion y examenes médicos, especialmente, en las regiones con mayores niveles de
marginacion”.

Programa Sectorial de Salud 2020-2024

Objetivo Prioritario 1. Garantizar los servicios plblicos de salud a toda la poblacién que no cuente con seguridad social y, el acceso
gratuito a la atencion médica y hospitalaria, asi como examenes médicos y suministro de medicamentos incluidos en el Compendio
Nacional de Insumos para la Salud.

Objetivo Prioritario 2. Incrementar la eficiencia, efectividad y calidad en los procesos del SNS para corresponder a una atencién integral
de salud publica y asistencia social que garantice los principios de participacion social, competencia técnica, calidad médica,
pertinencia cultural y trato no discriminatorio, digno y humano.

Objetivo Prioritario 3. Incrementar la capacidad humana y de infraestructura en las instituciones que conforman el SNS, especialmente,
en las regiones con alta y muy alta marginacion para corresponder a las prioridades de salud bajo un enfoque diferenciado, intercultural
y con perspectiva de derechos.

En 2023, el Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez realiz6 diversas mejoras en infraestructura y procesos para garantizar la
seguridad y accesibilidad de los pacientes. Se completd la primera fase del Proyecto Navegacion para facilitar el traslado de pacientes
de urgencias a la Torre de Especialidades.

El hospital gestiond 132 acciones de capacitacion con costo y 1,280 en linea sin costo. También se planificaron programas para 2025-
2027, incluyendo la reconstruccion de la Torre de Hospitalizacion afectada por el sismo de 2017 y la construccién de nuevas
instalaciones.

El hospital participé en cuatro procedimientos de consolidacién para la compra de medicamentos y materiales, y realizé mantenimientos
de equipos médicos y administrativos. Se implement6 una campafia de Cero Tolerancia al Hostigamiento y Acoso Sexual, incluyendo la
difusion de informacion y la creacién de un pin identificador para consejeros.

Se ampliaron servicios, como la atencién de urgencias y la farmacia hospitalaria, reactivando el Comité de Farmacovigilancia. Se
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continud con el esquema de gratuidad para pacientes sin seguridad social y se monitorizo la satisfaccion del paciente, logrando un 87%
en consulta externa, 91% en hospitalizacién y 77% en urgencias.

Se han realizado un conjunto de acciones con la intencion de mejorar la atencion medica ofrecida a pacientes sin seguridad social, las
cuales se detallan a continuacion:

Infraestructura y Equipamiento:

*Nuevas camas en urgencias, sala de espera familiar, y sala de Radiologia Intervencionista.

+Optimizacion de salas de ultrasonografia, rayos X y fluoroscopia.

Reestructuracion de Servicios:

+Ajuste de turnos de cirugia pediatrica.

sFortalecimiento de Epidemiologia e Infectologia.

*Programas de insumos quirlirgicos y capacitacién en antimicrobianos.

Protocolos y Codigos Clinicos:

«Implementacién de Cadigo ERIT y Codigo Sepsis.

*Protocolos para diversas urgencias y manejo multidisciplinario en la Clinica de LPH.

Atencion Especializada:

«Clinicas para dialisis peritoneal y alta especialidad.

«Control de infecciones y resistencia a antimicrobianos.

Innovacion y Tecnologia:

Implementacion del sistema RIS-PACS y expediente clinico electrénico.

«Sistema de semaforizacion en urgencias.

Capacitacion y Educacion:

+Diplomados en Anestesia y Algologia, y especialidad en Medicina Paliativa.

Inclusién y No Discriminacion:

«Capacitacion para atencion digna a la comunidad LGBTTT! y traduccién en lenguas indigenas.

Coordinacién de Pacientes:

«Convenios para referencia de pacientes y politica de “Cero Rechazo”.

Atencién y Quejas:

+748 solicitudes atendidas, 191 quejas resueltas.

+Acciones para mejorar la calidad y seguridad del paciente.

Encuestas de Satisfaccion:

*Promedio general de satisfaccion del 83.23%.

Proyectos y Protocolos:

+Optimizacion de paquetes preventivos y atencion a victimas de trata.

Abasto y Medicamentos:

+15 sesiones del Comité de Insumos y feria de insumos para mejorar recursos.

Colaboracién Interinstitucional:

sIntercambio de residentes y convenios de referencia fortalecidos.

Actualizacion de Sistemas:

«Desarrollo del expediente clinico electrénico y sistema RIS-PACS.

Reingenieria de Urgencias:

«Implementacién de semaforizacion y mejoras en areas criticas

Objetivo Prioritario 4. Garantizar la eficacia de estrategias, programas y acciones de salud publica, a partir de informacion oportuna y
confiable, que facilite la promocion y prevencion en salud, asi como el control epidemioldgico tomando en cuenta la diversidad de la
poblacion, el ciclo de vida y la pertinencia cultural.

Objetivo Prioritario 5. Mejorar la proteccion de la salud bajo un enfoque integral que priorice la prevencion y sensibilizacion de los
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riesgos para la salud y el oportuno tratamiento y control de enfermedades, especialmente, las que representan el mayor impacto en la
mortalidad de la poblacion.

Desarrollo de Protocolos Clinicos:

*Hiperplasia Prostatica: Implementacién de un protocolo con la Divisidn de Urologia basado en Guias de Préactica Clinica (GPC).
*Proyecto de Plantillas Dinamicas: Fase preclinica para desarrollar plantillas que midan la presién plantar.

Fomento de la Investigacion:

Enfermedades de la Poblacion Usuaria: Asesorias metodoldgicas para generar proyectos Utiles.

sInvestigaciones en Proceso: Dos proyectos en area quirlirgica y anestesiologia para redisefiar procedimientos.

Investigacion sobre Enfermedades No Transmisibles (ENT):

«Colaboracién con ICAT y UNAM: Fortalecimiento de investigacidn con propuestas académicas y apoyo médico.

Participacion en Sistemas de Investigacion:

«SIl y SNI: Participacion del 100% de los investigadores en Ciencias Médicas.

«Subvencion de Proyectos: Participacion en convocatorias del CONACYT y convenios con INSP, CINVESTAV, y IPN.
Generacion de Evidencia Propia:

sInvestigaciones Internas: Protocolos de investigacion en cada departamento y division.

«Clinica de Cuidados Paliativos: Investigacion sobre muerte digna.

«Subdireccion de Cirugia: Innovacion de tratamientos y mejora de Guias de Practica Clinica.

+Subdireccién de Epidemiologia e Infectologia: Protocolo sobre bacteriemias.

Colaboraciones y Convenios:

*UNAM y CINVESTAV: Convenios para fortalecer investigacion y proyectos colaborativos.

«Participacion en Foros Cientificos: Promocion de la participacion en foros cientificos y acceso a maestrias en ciencias.
Actualizacién y Revisién de Convenios:

«Se realizaron encuestas a 363 médicos residentes para evaluar los cursos de especialidades y posgrado.

*Reunidn con el ITESM para explorar un convenio de colaboracidn.

«Formalizacion de un convenio con la Facultad de Medicina de la UNAM.

+Actualizacion de la "Constancia de Aval Académico Universitario” para 15 especialidades médicas avaladas por la UNAM.
«Creacion de la Especializacion en Medicina Paliativa.

Desarrollo de Talentos Internos y Capacitacion:

«Campafia de difusion sobre cero tolerancia al hostigamiento y acoso sexual.

Conferencias sobre uso de redes sociales, resolucion de conflictos, ética laboral y derechos humanos.

«Aumento de alumnos en posgrados de Cirugia Endoscopica, Endoscopia Gastrointestinal y Medicina del Dolor y Paliativa.
*Practicas experimentales en laboratorio facilitadas por la Subdireccidn de Investigacion Biomédica.

Educacién Médica Continua y Seguimiento de Egresados:

*Elaboracion de cursos monogréaficos virtuales y a distancia.

«Seguimiento de egresados de pasantes de servicio social de diversas carreras.

*Platicas y talleres sobre empoderamiento personal y salud mental en colaboracién con SalMeR.

«Atencion de urgencias psiquiatricas y tamizaje de salud mental para los residentes.

Intercambio de Residentes y Evaluacién de Programas:

*Rotacion de 421 médicos residentes de otras instituciones en el Hospital Gea, y 575 residentes del hospital en otras instituciones.
*Mesas de didlogo para mejorar programas de capacitacion.

sInscripciones y evaluaciones con la UNAM e IPN.

+Andlisis de indicadores de procesos de ensefianza y aprendizaje.

«Cursos de profesionalizacion, incluyendo técnicas didacticas, soporte vital, manejo de politrauma y combate contra incendios.
2024

A continuacion, se presenta un resumen de los avances al 30 de septiembre de 2024 de aquellas acciones puntuales del Programa
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Anual de Trabajo 2024 que se encuentran alineadas con las acciones puntuales del Programa Institucional 2020-2024, al Programa
Sectorial de Salud 2020-2024 y con los ejes del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. Dichas acciones del Hospital contribuyeron al
fortalecimiento del acceso a los servicios de salud requeridos por la poblacion que no cuenta con seguridad social.

Programa Nacional de Desarrollo 2019-2024

Eje I. Politica y gobierno. Erradicar la corrupcion, el dispendio v la frivolidad

Programa Sectorial de Salud 2020-2024

Objetivo Prioritario 2. Incrementar la eficiencia, efectividad y calidad en los procesos del SNS para corresponder a una atencion integral
de salud publica y asistencia social que garantice los principios de participacion social, competencia técnica, calidad médica,
pertinencia cultural y trato no discriminatorio, digno y humano.

Programa Institucional HGMGG

Objetivo Prioritario 5. Restructurar la infraestructura y equipamiento especializado necesarios para que el Hospital pueda funcionar y
que sus servicios se desarrollen efectivamente para asegurar al paciente la atencién requerida y que el entorno en que transita sea
seguro y conducente a su recuperacion.

Objetivo Prioritario 6. Promover la sustentabilidad financiera que asegure que el Hospital cuente con los recursos para aprovechar las
oportunidades y actuar acorde, incluso en medio de adversidades, manteniendo el ritmo de sus operaciones y sin poner en riesgo la
calidad de la atencién y la seguridad del paciente.

Programa Nacional de Desarrollo Social 2021- 2024.

Obijetivo prioritario 2 “Garantizar a la poblacién el acceso efectivo, universal y gratuito a la atencién médica y hospitalaria, incluido el
suministro de medicamentos, materiales de curacion y exdmenes médicos, especialmente, en las regiones con mayores niveles de
marginacion”.

Programa Institucional HGMGG

Objetivo Prioritario 5. Restructurar la infraestructura y equipamiento especializado necesarios para que el Hospital pueda funcionar y
que sus servicios se desarrollen efectivamente para asegurar al paciente la atencién requerida y que el entorno en que transita sea
seguro y conducente a su recuperacion.

Objetivo Prioritario 6. Promover la sustentabilidad financiera que asegure que el Hospital cuente con los recursos para aprovechar las
oportunidades y actuar acorde, incluso en medio de adversidades, manteniendo el ritmo de sus operaciones y sin poner en riesgo la
calidad de la atencion y la seguridad del paciente.

Durante el periodo del 1 de enero al 30 de septiembre de 2024, el Comité de Etica del Hospital implement¢ diversas actividades para la
prevencion y sancién del hostigamiento y acoso sexual, incluyendo camparfias de sensibilizacion y capacitacion. Ademas, se realizaron
conferencias y se participo en la certificacion de consejeros en la materia.

La Subdireccion de Recursos Humanos prioriz la contratacion de personal en areas clave, mientras que diferentes departamentos del
hospital trabajaron en la optimizacion del uso de medicamentos, material de curacién y la gestién de contratos. Se hicieron
modificaciones en procedimientos internos para mejorar la eficiencia en contrataciones.

En cuanto a infraestructura, se realizaron diagndsticos y mantenimientos de equipos médicos, asi como remodelaciones en varias
areas del hospital, incluyendo quiréfanos y aulas de enfermeria. Se gestionaron recursos para la reconstruccion de la Torre de
Hospitalizacion y para nuevos proyectos de inversién en 2025.

El area de Farmacia Intrahospitalaria y otras divisiones como Radiologia e Imagen, se centraron en mejorar la gestion de insumos y el
monitoreo de reacciones adversas en pacientes, desarrollando proyectos piloto para optimizar procesos y asegurar la calidad de la
atencion.

Programa Nacional de Salud

Eje 2. Politica Social. - Salud para toda la poblacion.

Programa Sectorial de Salud 2020-2024

Objetivo Prioritario 1. Garantizar los servicios plblicos de salud a toda la poblacién que no cuente con seguridad social y, el acceso
gratuito a la atencion médica y hospitalaria, asi como examenes médicos y suministro de medicamentos incluidos en el Compendio
Nacional de Insumos para la Salud.
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Objetivo Prioritario 2. Incrementar la eficiencia, efectividad y calidad en los procesos del SNS para corresponder a una atencion integral
de salud publica y asistencia social que garantice los principios de participacion social, competencia técnica, calidad médica,
pertinencia cultural y trato no discriminatorio, digno y humano

Programa Institucional HGMGG

Obijetivo Prioritario 3 Establecer un sistema de gestion de calidad y seguridad del paciente, que permita orientar el actuar institucional a
un enfoque sistémico que dirija la creacion de valor hacia la mejora continua y permita virar la gestion de recursos para el nacimiento
de proyectos innovadores.

Objetivo Prioritario 4. Proporcionar atencion integral a la salud del paciente, conceptualizada como el acompafiamiento al paciente y su
familia desde el ingreso hasta su rehabilitacion, considerando medidas preventivas para evitar dafios y costos a su salud y calidad su
vida.

Entre enero y septiembre de 2024, el Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzélez llevo a cabo diversas acciones para mejorar la calidad
de sus servicios médicos. Se asignaron plazas para fortalecer areas como Cuidados Paliativos, Clinica del Dolor, Urgencias y Pediatria,
incrementando significativamente la atencién en estas areas. Se implementaron mejoras en infraestructura, como la apertura de nuevas
salas y la remodelacion de espacios clave, y se realizaron capacitaciones para el personal en diversas especialidades, enfocandose en
la prevencion de violencia y discriminacion.

El hospital avanzé en protocolos clinicos, gestion de recursos, y auditorias internas para garantizar el cumplimiento de estandares de
calidad y seguridad. Ademas, se implementaron nuevas tecnologias y se optimiz6 el uso de insumos y equipos médicos. Se destacd la
colaboracion con otras instituciones para mejorar la atencién a pacientes con patologias especificas, y se fortalecio la capacitacion en
areas como reanimacion neonatal y tratamiento de enfermedades crénicas.

También se realizaron esfuerzos para garantizar el acceso a la atencién médica sin discriminacion, y se promovieron politicas de cero
tolerancia hacia el hostigamiento sexual y la violencia de género. Se gestionaron convenios con diversas instituciones para el desarrollo
de proyectos de investigacion y la mejora continua de los servicios hospitalarios.

Programa Nacional de Desarrollo 2019-2024

Eje 3. Economia. Ciencia y Tecnologia

Programa Sectorial de Salud 2020-2024

Objetivo Prioritario 3. Incrementar la capacidad humana y de infraestructura en las instituciones que conforman el SNS, especialmente,
en las regiones con alta y muy alta marginacion para corresponder a las prioridades de salud bajo un enfoque diferenciado, intercultural
y con perspectiva de derechos.

Durante los primeros meses de 2024, el Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzélez, a través de su Direccién de Ensefianza e
Investigacion, llevd a cabo varias iniciativas para mejorar la formacidn de médicos residentes y estudiantes de posgrado. Se realiz6 una
encuesta para evaluar la calidad de los cursos de especialidades, cuyos resultados fueron retroalimentados a los profesores. Se
retomaron convenios de colaboracién con el Instituto Nacional de Neurologia y Neurocirugia, permitiendo rotaciones de residentes, y se
gestionaron nuevos cursos y posgrados con la UNAM e IPN, incluyendo Medicina Paliativa y Cirugia Laparoscopica.

Ademas, se impartieron cursos Y talleres sobre liderazgo, prevencién del suicidio, y manejo de emociones para residentes, y se brindé
apoyo psicoldgico a quienes lo necesitaron. También se realizaron actividades de docencia para profesores y pasantes en areas de
salud, utilizando modalidades mixtas y a distancia. La Direccién sigue promoviendo la integracion de modelos de ensefianza en el
proyecto de Medicina Traslacional y continda facilitando la formacién continua del personal médico.

Programa Sectorial de Salud 2020-2024

Objetivo Prioritario 4. Garantizar la eficacia de estrategias, programas y acciones de salud pUblica, a partir de informacion oportuna y
confiable, que facilite la promocion y prevencién en salud, asi como el control epidemiol6gico tomando en cuenta la diversidad de la
pablacion, el ciclo de vida y la pertinencia cultural.

Objetivo Prioritario 5. Mejorar la proteccidn de la salud bajo un enfoque integral que priorice la prevencion y sensibilizacion de los
riesgos para la salud y el oportuno tratamiento y control de enfermedades, especialmente, las que representan el mayor impacto en la
mortalidad de la poblacion

El Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez esta desarrollando varios proyectos de investigacion. Destaca un proyecto en fase
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preclinica para crear plantillas que miden la presion plantar de manera dindmica, con pruebas clinicas programadas para los proximos
meses. Ademas, se ha iniciado una Maestria en Ciencias de la Salud, integrando proyectos colaborativos entre ciencias basicas y
clinicas, también trabaja en protocolos clinicos para la hiperplasia prostatica y en investigaciones en cirugia y anestesiologia que
podrian influir en politicas publicas futuras. La Divisién de Rehabilitacién, en colaboracion con el Instituto Nacional de Neurologia,
desarrolla un protocolo para aplicar toxina botulinica guiada por ultrasonido, asegurando su eficacia y seguridad. El personal de
enfermeria ha publicado articulos cientificos y esta desarrollando protocolos para mejorar competencias. También, se presentd un
protocolo pionero para diagnosticar higado graso en nifios con obesidad utilizando elastografia. Otros proyectos en urologia, cirugia e
infectologia estan en proceso de aprobacion.

c) Los principales proyectos de inversidn terminados y aquellos que se encuentren en proceso, reportando de estos ltimos su avance
fisico y financiero, y justificando el grado de avance y estado.

Durante el periodo a reportar, se integraron diversos proyectos de inversion mismos que a continuacion se enlistan por afio:

2018

1812NBB0001, Reubicacion del Servicio de Urgencias 2018; 1,283.00m2 de remodelacion, concluidos al 100% durante el ejercicio de
2018.

Avance Fisico; 100%

Avance Financiero: 100%

2022

2212NBB0001, Reconstruccion de la Torre de Hospitalizacion del Hospital General Dr. Manuel Dr. Manuel Gea Gonzalez dafiado por el
sismo del 19/09/2017.

Avance Fisico: 0%

Avance Financiero: 0%

No se asignd recurso para este proyecto en el ejercicio fiscal por lo cual no se llevd a cabo el proyecto.

2023

2212NBB0001, Reconstruccion de la Torre de Hospitalizacion del Hospital General Dr. Manuel Dr. Manuel Gea Gonzalez dafiado por el
sismo del 19/09/2017, construccion del Anexo de Urgencias, Sala de espera y Complemento del Proyecto Ejecutivo; el restante esté
diferido a 2024.

Avance Fisico: 2%

Avance Financiero: 2%

El recurso asignado para este proyecto en el gjercicio fiscal correspondid a la construccion del Anexo de Urgencias, Sala de Esperay
complemento del Proyecto Ejecutivo; quedando en espera de la asignacion por parte del FONSABI.

2312NBB0002, Programa de adquisicion de equipo médico para procedimientos quirdrgicos; quedo diferido para 2024.

Avance Fisico: 0%

Avance Financiero: 0%

No se asignd recurso para este proyecto en el ejercicio fiscal por parte del FONSABI.

2312NBB0001, Adquisicion de equipo de areas de hospitalizacion; quedd diferido para 2024.

Avance Fisico: 0%

Avance Financiero: 0%

No se asignd recurso para este proyecto en el ejercicio fiscal por parte del FONSABI.

2312NBB0003, Adquisicion de equipo de imagenologia; quedd diferido para 2024.

Avance Fisico: 0%

Avance Financiero: 0%

No se asignd recurso para este proyecto en el ejercicio fiscal por parte del FONSABI.

2312NBB0004, Programa de adquisicion de equipo médico para pacientes ambulatorios; quedd diferido para 2024.

Avance Fisico: 0%
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Avance Financiero: 0%

No se asignd recurso para este proyecto en el ejercicio fiscal por parte del FONSABI.

2024

2212NBB0001, Reconstruccion de la Torre de Hospitalizacion del Hospital General Dr. Manuel Dr. Manuel Gea Gonzalez dafiado por el
sismo del 19/09/2017, Obra iniciada a través del IMSS Bienestar del 16 de mayo al 31 de diciembre de 2024

Avance Fisico: 8%

Avance Financiero: A la fecha no nos han informado el avance financiero por parte del IMSS Bienestar, se espera tener reporte del
avance a septiembre de 2024.

2312NBB0005, Ampliacion y renovacion del aimacén general y de medicamentos del HGMGG;

Avance Fisico: 0%

Avance Financiero: 0%

No se asignd recurso para este proyecto en el ejercicio fiscal.

2312NBB0003, Adquisicion de equipo de imagenologia; en espera del diferimiento por parte de la Ul de la SHCP.

Avance Fisico: 0%

Avance Financiero: 0%

En espera del diferimiento del ciclo de inversidn y de la asignacion presupuestal por parte del FONSABI

Direccion de Integracion y Desarrollo Institucional - Subdireccidn Innovacién y Gestion Tecnoldgica

En materia de proyectos, la Subdireccion de Innovacién y Gestion Tecnoldgica a través de los Departamentos de Informatica y
Administracion y Desarrollo de Sistema, y con fundamento en los articulos 6, 11, 14, 17 y SEPTIMO TRANSITORIO del “ACUERDO
por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la informatica, el gobierno digital, las
tecnologias de la informacion y comunicacion, y la seguridad de la informacion en la Administracion Plblica Federal” (ACUERDO),
publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 6 de septiembre de 2021, se present6 y autoriz6 la Coordinacion de Estrategia
Digital Nacional (CEDN) los proyectos que conformaron el Portafolio de proyectos de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(POTIC) 2024, de los cuales se presentan los avances a julio de 2024:

1.GEA-2024-0-000081. Nombre del proyecto: Soporte a la operacién de las comunicaciones institucionales. Nombre de la contratacion:
Servicio Plurianual de Internet Corporativo. Duracion del Proyecto: 31/03/2023 al 08/01/2027. Periodo de Contratacion 01/01/2024 al
31/12/2026. Estatus En proceso de autorizacion de contratacion por la SHCP. Avance fisico: 0% Avance financiero: 0% Nombre de la
contratacion: Servicio Plurianual de Arrendamiento de Equipo para Telefonia IP y Videoconferencia. Duracién del Proyecto; 31/03/2023
al 08/01/2027. Periodo de Contratacion 01/01/2024 al 31/12/2026. Estatus En proceso de autorizacion de contratacion por la SHCP.
Avance fisico: 0% Avance financiero: 0% Nombre de la contratacion: Servicio Plurianual de telefonia. Duracién del Proyecto:
31/03/2023 al 08/01/2027. Periodo de Contratacion 01/01/2024 al 31/12/2026. Estatus En proceso de autorizacion de contratacion por
la SHCP. Avance fisico: 0% Avance financiero: 0%

2.GEA-2024-0-000337. Nombre del proyecto: Soporte a la operacion de Red de Telecomunicaciones Institucional. Nombre de la
contratacion: Mantenimiento a la red de datos. Duracion del Proyecto: 31/03/2023 al 10/01/2025 Periodo de Contratacion: 03/06/2024
al 31/12/2024. Estatus: En proceso de autorizacion de contratacion por la SHCP. Avance fisico: 0% Avance financiero: 0%
3.GEA-2024-0-000188. Nombre del proyecto: Operacién del Centro de Datos. Duracion del Proyecto: 31/03/2023 al 10/01/2025
Nombre de la contratacion: POLIZA SERVICIO DE SOPORTE HPE FOUNDATION. Periodo de Contratacion: 09/05/2024 al
31/12/2024 Estatus: En ejecucion. Avance fisico: 100% Avance financiero: 50% Nombre de la contratacidn: Servicio de Mantenimiento
a la Infraestructura Tecnoldgica del Ambiente Virtual de Servidores. Periodo de Contratacion: 03/06/2024 al 31/07/2024 Estatus: En
ejecucion. Avance fisico: 50% Avance financiero: 0%

4.GEA-2024-0-000163 Nombre del proyecto: Soporte tecnoldgico a procesos sustantivos y de soporte. Nombre de la contratacion:
Contratacion de servicios y adquisicién de productos de licenciamiento MICROSOFT, actualizacion y soporte o nuevas licencias.
Periodo de Contratacion 01/01/2024 al 31/12/20263 Estatus: No se cuenta con suficiencia en la partida 32701. Avance fisico: 0%
Avance financiero: 0%

5.GEA-2024-0-000343. Nombre del proyecto: Transicién al Protocolo de Internet version 6 (IPv6) en la Administracion Pdblica Federal.
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Nombre de la contratacion: Renovacion de contratacion de Recursos de Internet IPv6. Duracion del Proyecto: 31/03/2023 al 30/09/2025
Periodo de Contratacion: 19/09/2024 al 18/09/2025 Estatus: En proceso de contratacion. Avance fisico: 0% Avance financiero: 0%
6.GEA-2024-0-000076. Nombre del proyecto: Fortalecimiento a la Seguridad de la Informacién Fase |I. Nombre de la contratacion:
Servicio Plurianual de Arrendamiento de Equipo de Seguridad Firewall y NAC. Duracién del Proyecto: 31/03/2023 al 08/01/2027
Periodo de Contratacion: 01/01/2024 al 31/12/2026 Estatus: En proceso de autorizacidn de contratacion por la SHCP. Avance fisico:
0% Avance financiero: 0%

7.GEA-2024-0-000016. Nombre del proyecto: Infraestructura de TIC para la operacion administrativa y sustantiva de la institucion.
Nombre de la contratacidn: Servicio de Arrendamiento de Equipo de Cdmputo Personal y Periférico. Duracion del Proyecto: 31/03/2023
al 08/01/2027. Periodo de Contratacion: 01/01/2024 al 31/12/2026. Estatus: En proceso de autorizacion de contratacion por la SHCP.
Avance fisico: 0% Avance financiero: 0% Nombre de la contratacién: Servicio de Arrendamiento de Equipo de Fotocopiado, Impresion y
Digitalizacion de Documentos. Periodo de Contratacion: 01/01/2024 al 31/12/2026. Estatus: En proceso de autorizacion de contratacion
por la SHCP. Avance fisico: 0% Avance financiero: 0% Nombre de la contratacion: Servicio de Arrendamiento de Equipos Puntos de
Venta. Periodo de Contratacion: 01/01/2024 al 31/12/2026. Estatus: En proceso de autorizacion de contratacion por la SHCP. Avance
fisico: 0% Avance financiero: 0%

8.GEA-2024-0-000046. Nombre del proyecto: Fortalecimiento a la Seguridad de la Informacion Fase Il. Nombre de la contratacion:
Servicio de actualizacién del software de seguridad antivirus. Duracion del Proyecto: 31/03/2023 al 10/01/2025 Periodo de Contratacion
09/05/2024 al 31/12/2024 Estatus: Finalizado Avance fisico: 100% Avance financiero: 50%

9.GEA-2024-0-000415. Nombre del proyecto: Operacion de los Sistemas de Atencién Médica. Nombre de la contratacién: Servicio de
Mantenimiento a los Sistemas de Atencion Médica Institucionales. Duracion del Proyecto: 31/03/2023 al 15/01/2025 Periodo de
Contratacion: 01/01/2024 al 31/12/2024 Estatus: En solicitud de cotizaciones para elaboracién de documentacion. Avance fisico: 0%
Avance financiero: 0%

10.GEA-2024-0-001922. Nombre del proyecto: Operacién del Sistema de Administracién de Personal. Nombre de la contratacion:
Servicio de mantenimiento al sistema de administracion de personal y pago de ndmina. Duracion del Proyecto: 31/03/2023 al
15/01/2025 Periodo de Contratacién 01/04/2024 al 31/12/2024 Estatus: En revisidn de documentos para subir a plataforma HGPTIC
2.0. Avance fisico: 0% Avance financiero: 0%

11.GEA-2024-0-003090. Nombre del proyecto: Operacién del sistema integral de informacién administrativa. Nombre de la
contratacion: Servicio de Mantenimiento al sistema contable. Duracion del Proyecto: 30/05/2024 al 15/01/2025 Periodo de Contratacion
02/09/2024 al 31/12/2024 Estatus: En solicitud de cotizaciones para elaboracion de documentacion Avance fisico: 0% Avance
financiero: 0%

Al 30 de septiembre de 2024 no se cuenta con nuevos proyectos de inversion para gestionar ante las instancias correspondientes.

d) Los avances en la atencidn a recomendaciones y/o sugerencias de las evaluaciones externas a los programas sectoriales,
institucionales, transversales, regionales y especiales; los programas sujetos a reglas de operacion o cualquier otro, los proyectos
estratégicos y/o prioritarios.

No se presentaron recomendaciones 0 sugerencias a programas institucionales durante 2024

e) Las recomendaciones o propuestas de estrategias, programas, proyectos o acciones que deben tener continuidad por su relevancia,
impacto social y relevancia presupuestal.

Direccion de Integracién y Desarrollo Institucional - Subdireccién Innovacion y Gestién Tecnoldgica

Beneficios del POTIC

Los beneficios para el Hospital de los proyectos POTIC son:

1.Servicio de actualizacion del software de seguridad antivirus.

Asegurar la proteccién de todos los equipos de cdmputo conectados a la red del Hospital.

2.Mantenimiento a la red de datos.

*Mantener la correcta operacién de los equipos de comunicacidn propiedad del Hospital, ademas de atender nuevas necesidades de
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conectividad de areas en las que actualmente no cuentan con servicio de red de datos.

3.Pdliza Servicio de Soporte HPE Foundation.

*Mantener la continuidad de operacion de la infraestructura HP propiedad del Hospital que contiene parte de la infraestructura
tecnolégica del ambiente virtual de servidores.

4.Contratacion de Recursos de Internet IPv6.

sHacer mas eficiente la comunicacion de red LAN e Internet, mejorar el rendimiento de trasmision de informacién y aumentar la
seguridad.

5.Mantenimiento a la infraestructura tecnoldgica del ambiente virtual de servidores.

*Mantener la correcta operacion de la infraestructura tecnoldgica del ambiente virtual de servidores, que deriva en la correcta operacion
de los sistemas informaticos (SEU GEA, RDPAC, SIGHO, Némina, Sistemas Menores) y dominio de red (gea.gob.mx y gearh.gob.mx).
6.Servicio Plurianual de Internet Corporativo.

sSuministrar a todas las areas del Hospital Internet de alta calidad y seguridad, acorde a las necesidades actuales de la Institucion.
7.Servicio de Arrendamiento de Equipo de Codmputo Personal y Periférico.

*Suministrar equipos de computo personal y periféricos actualizados que soporten los procesos sustantivos de la Institucion.

8.Servicio de Arrendamiento de Equipo de Fotocopiado, Impresion y Digitalizacién de Documentos.

sSuministrar equipo de impresion que soporte los procesos sustantivos de la Institucion.

9.Mantenimiento y actualizacion del Sistema de Administracion de personal y Pago de Némina.

«Mantener la correcta operacion de sistema de pago ndmina y se adicionan mejoras requeridas para cubrir las necesidades del
Hospital.

10.Mantenimiento y actualizacién de los sistemas informaticos de atencion a pacientes propiedad del Hospital.

+Un expediente electrénico acorde a las necesidades actuales de la institucion, buscando interoperabilidad entre los diferentes sistemas
médicos de la Institucion.

11.Mantenimiento al sistema contable.

*Una herramienta tecnoldgica para la comparacion y consolidacion de la informacidn financiera, econémica y presupuestal en apoyo de
la rendicion de cuentas, analisis, fortalecimiento e impulso de la transparencia, asi como el combate a la corrupcion y practicas ilicitas.
Problemética para la ejecucion del proyecto GEA 2023 O 002412

Para el 2023, la CEDN autoriz6 el Portafolio de Proyectos de TIC's con 7 proyectos, de los cuales 6 fueron dictaminados como
favorables.

Conforme al ACUERDO por el que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la informatica, el
gobierno digital, las tecnologias de la informacién y comunicacion, y la seguridad de la informacion en la Administracién Puablica
Federal, en su Articulo 31 dice:

“La CEDN analizara cada solicitud de Dictamen Técnico que reciba, en un periodo maximo de 15 dias habiles, y comunicara su
respuesta a la UTIC, la cual podra ser en los siguientes sentidos:

a) Favorable, con la cual la Institucién podra dar continuidad al proceso de contratacion que corresponda;

b) No favorable, en cuyo caso la Institucion debera presentar una nueva solicitud y atender los tiempos sefialados para ello;

c¢) Solicitud de modificacién en el alcance; o

d) Requerimiento de Aclaracion.

En los supuestos sefialados para los incisos ¢ y d, las Instituciones contaran con hasta 15 dias habiles para efectuar la modificacién o
aclaracion que se solicite, en ambos casos la CEDN tendra hasta 15 dias habiles para efectuar la revisién y emitir una nueva
respuesta.”

En ese sentido, el proyecto GEA_2023_0_002412 denominado “Fortalecimiento, conservacion y actualizacion de los sistemas
informaticos para la atencidn a pacientes”, la Coordinacion solicité modificaciones en el alcance mediante los oficios
CEDN/GD/2526/2023, CEDN/GD/2999/2023, CEDN/GD/3466/2023, CEDN/GD/4074/2023 y CEDN/GD/4874/2023,
CEDN/GD/5575/2023, éste Ultimo de fecha 17 de noviembre de 2023. Una vez que se dio respuesta a los comentarios emitidos por la
Coordinacion, se dio respuesta a éste Ultimo oficio, el cual se obtuvo respuesta el 19 de diciembre de 2023 mediante oficio

Pagina 44 de 87



ea HOSPITAL GENERAL DR. MANUEL GEA GONZALEZ

(1L ®

a8
T
(@@L

hospital INFORME DE GESTION GUBERNAMENTAL 2018-2024

CEDN/GD/5930/2023, donde se especifica lo siguiente:

Analizados los elementos de referencia de forma integral, esta Coordinacién de Estrategia Digital Nacional determina emitir respuesta
en sentido no Favorable, decision que se motiva en las siguientes circunstancias:

*Argumentos vertidos mediante Oficio No. HGMGG-DG-DIDI-SICT-113-2023 del 28 de noviembre de 2023, que a la letra manifiesta: “...
En relacién con sus comentarios le informo que, efectivamente el proyecto sometido para dictamen a la CEDN, carece de viabilidad
técnica para ser ejecutado en el presente ejercicio fiscal. Por lo anterior dicho proyecto se integr6 al POTIC 2024...”

Durante el mes julio de 2024 se integrd y se envi6 para aprobacion de la Coordinacién de Estrategia Digital Nacional (CEDN) el
Portafolio de Proyectos de TIC 2025 (POTIC 2025) mediante oficios HGMGG-DG-DIDI-SIGT-074-2024, cuyo estatus se encuentra en
“Revision”. Al 30 de septiembre de 2024 se pretende tener la aprobacion por parte de la CEDN para seguimiento de los proyectos.
I1l. Principales logros alcanzados en los programas, proyectos, estrategias y aspectos relevantes y/o prioritarios

Direccién Médica

Proyecto de Cirugia Robotica

El Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzélez ha reabierto la sala de cirugia robética utilizando el Sistema Quirdrgico Da Vinci, que
se aplica en cirugia urologica, de colon, de vias biliares, bariatrica y ginecologica. La productividad ha variado a lo largo de los afios,
con un notable aumento en 2023 y 2024, alcanzando 121 procedimientos en 2023 y 66 en los primeros seis meses de 2024, se
pretende que al 30 de septiembre de 2024 se logre un alcanzado de 86 procedimientos mediante cirugia robotica.

Proyecto de Gasto de Bolsillo

El hospital ha mejorado su productividad quirdrgica significativamente. Desde 2018 hasta 2024, los procedimientos quirlirgicos y
consultas han mostrado un incremento notable, especialmente en 2022 y 2023, con 14,464 y 15,837 procedimientos quirargicos
respectivamente, durante el primer semestre de 2024 se reporta una productividad de 7,933 procedimientos quirrgicos esperando un
alcance tentativo al 30 de septiembre de 10,578 procedimientos. En lo referente a las consultas médicas de especialidad, se reporta un
incrementd de 153,905 consultas en 2018 a 155,411 en 2023, durante el primer semestre de 2024 se reporta un total de 102,681
consultas y se pretende una cifra preliminar al 30 de septiembre de 2024 de 136,908 consultas de especialidad.

Subdireccién de Urgencias y Medicina

La subdireccién ha realizado importantes mejoras tras el sismo de 2017 y durante la pandemia de COVID-19. Se implementaron
estrategias como la reduccion y reorganizacion de camas, la expansion del Area de Choque, la creacion del sistema electrénico SEU
GEA y la reconversion a un hospital hibrido. Ademas, se inauguraron programas como el Proyecto de Nefrologia y la Clinica de
Atencion Integral en Diabetes (CAIDi). Mejoras en la infraestructura incluyeron la construccién de un anexo de urgencias la cual
incrementa 12 camas extras para atencion de pacientes con padecimientos quirtrgicos de urgencia y la implementacion de cédigos
especificos para mejorar la calidad de atencion.

Subdireccién de Anestesia y Terapias

Se han logrado expansiones significativas en los quiréfanos y un aumento en la productividad de las cirugias posterior a la Pandemia
por SARS-Cov2, especialmente en 2022 y 2023, con 14,464 y 15,837 procedimientos quirdrgicos respectivamente. Se implementaron
nuevas técnicas de manejo anestésico y analgésico y se aprobaron programas de formacion en especialidades médicas. Se fortalecié
la Clinica del Dolor y Cuidados Paliativos logrando ser sede de la nueva especialidad de Cuidados Paliativos con reconocimiento de la
Universidad Nacional Autonoma de México, asi mismo a pesar de las actuales circunstancias por la remodelacion de la Torre de
Hospitalizacion, se logro la apertura de nuevas salas quirdrgicas, teniendo un total de 16 salas quirtrgicas habilitadas a septiembre de
2024,

Subdireccion de Enfermeria

Se reingenieria los procesos operativos y se mejord el sistema de solicitud de insumos. Se implementaron varias clinicas de practica
avanzada en enfermeria, como la Clinica del Cuidado de la Piel, la Clinica de catéteres y la Clinica de Hemodidlisis.

Asi mismo mediante iniciativa de la CCINSHAE, se logrd el punto de acuerdo para la creacion de la Direccion de Enfermeria,
esperando que se logre su integracion a la estructura Orgénica en 2025.

Division de Rehabilitacion
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La division ha desarrollado programas innovadores y colaboraciones interdisciplinares para mejorar la atencién a pacientes. Se
destacaron logros en la atencion de pacientes con labio y paladar hendido, la incorporacion de nuevas tecnologias y la implementacion
de nuevas clinicas como la de Piso Pélvico.

Servicio de Medicina Transfusional y Banco de Sangre

Se ha trabajado en garantizar el acceso universal a sangre y hemocomponentes. Desde 2018, se han recolectado 10,910 unidades de
sangre, beneficiando a 32,730 pacientes. Se han implementado programas de donacion altruista y se han automatizado procesos para
mejorar la eficiencia y calidad del servicio.

Divisién de Citologia

Reconocida por la OPS como centro de referencia en el diagndstico de cancer cérvico uterino. Se han realizado diversas actividades de
educacion y promocion para la deteccion temprana de esta enfermedad, y se han establecido convenios con la UNAM y la UAM para la
toma de citologias.

Departamento de Medicina Nuclear

Se han llevado a cabo importantes desarrollos en el Tamiz Neonatal y en la infraestructura del 4rea de gammagrafia. Se han
implementado nuevas pruebas y tecnologias, y se han realizado esfuerzos para mejorar la atencion y la capacidad de diagnéstico.
Departamento de Laboratorio Clinico

El departamento ha sido evaluado y certificado por su gestion de calidad, mostrando una productividad significativa a lo largo de los
afios. Se ha obtenido una patente para un método de identificacion microbiana y se ha recibido un reconocimiento por su desempefio
en la calidad médica.

Division de Radiologia e Imagen

Ha mostrado una recuperacion significativa en la productividad de estudios diagndsticos tras la pandemia. Se han realizado importantes
adquisiciones de equipo, como tomografia y resonancia magnética, y se ha incrementado la plantilla de técnicos radi6logos y
residentes.

Departamento de Foniatria

Creado en 2023, se ha establecido con personal especializado y ha desarrollado herramientas y estrategias para mejorar la atencién a
pacientes con patologias foniatricas. Se ha iniciado la solicitud de adquisicion de nuevos equipos y se ha integrado a clinicas
interdisciplinarias.

Division de Patologia

Ha brindado apoyo diagnéstico a diversas especialidades, manteniendo la productividad incluso durante la pandemia. Se han
implementado técnicas especiales para el diagnostico de cancer y otras enfermedades,

Ensefianza

El Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez es sede de 11 especialidades médicas, de las cuales 10 estan reconocidas por la
Universidad Nacional Autdnoma de México (UNAM) y una por el Instituto Politécnico Nacional (IPN). Se trabaja de manera coordinada
con diversas universidades y entidades de educacion de la Secretaria de Salud. En la carrera de Medicina, se otorga campo clinico a la
UNAM, la Universidad La Salle (ULSA), la Escuela Superior de Medicina del IPN y la Escuela de Medicina de la Universidad
Panamericana (UP).

Incluso durante la pandemia de COVID-19, el personal médico residente continud su formacion académica mediante rotaciones en
diferentes servicios de especialidad tanto dentro del hospital como en otros hospitales. Esta experiencia permitié a los residentes
cumplir sus objetivos académicos y participar activamente en la atencién de pacientes con COVID-19, aprendiendo nuevas técnicas de
aprendizaje y abriendo nuevas oportunidades.

Un logro significativo fue la implementacion del Servicio de Atencion Psicol6gica para Personal en Formacion (SEAP-PF), que
proporciond apoyo psicolégico a médicos residentes, disefiando infografias sobre la prevencion del burnout y la ansiedad. En junio se
realizd una evaluacién grupal para detectar sintomas depresivos, ansiosos, burnout y habilidades de solucién de problemas. Se
ofrecieron sesiones individuales y talleres grupales sobre comunicacion asertiva, solucion de conflictos, trabajo en equipo, manejo del
estrés y autovalidacion. Ademas, se propuso una sesién para el personal médico adscrito con estrategias de reforzamiento positivo
para mejorar el ambiente laboral de los residentes.
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Investigacion

Se realizaron modificaciones en la evaluacion y dictaminacidn de los protocolos de investigacion por parte del Comité de Investigacion y
del Comité de Etica en Investigacion (CIE), basandose en un criterio de riesgo de los participantes. Se actualizd el procedimiento para
la evaluacidén y seguimiento de protocolos de investigacién, impulsando la colaboracién entre instituciones con la realizacién de
proyectos multicéntricos.

En los Gltimos afios, se incorporaron ocho nuevos investigadores clinicos al Sistema Nacional de Investigadores (SNI), sumandose a
los cuatro previos que se mantenian de forma constante. En 2020, se registré la primera patente relacionada con un proceso de mejora
en diagnostico microbioldgico. Ademas, se llevaron a cabo adecuaciones, rehabilitacion y ampliacién en las areas de los laboratorios de
investigacion.

Los investigadores del hospital han recibido multiples reconocimientos nacionales e internacionales por su trayectoria cientifica y
trabajos de investigacion. La produccion cientifica del hospital se ha mantenido en promedio respecto a otros Institutos Nacionales de
Salud (INSALUD). Se obtuvieron donaciones de equipo e insumos por parte de la Fundacion Mexicana para la Salud, A.C.
(FUNSALUD) y la Fundacion Gonzalo Rio Arronte, I.A.P., fortaleciendo diversos proyectos de investigacion y areas de investigacion del
hospital.

Se incrementd el nimero de articulos publicados de nivel VI'y VII. Ademas, se registré ante la Comision Federal para la Proteccion
contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS) el Comité de Bioseguridad del hospital, asegurando el cumplimiento de las normas de
seguridad en la investigacion cientifica.

En resumen, la Direccion de Ensefianza e Investigacion del Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez ha logrado avances
significativos en la formacion académica y profesional de médicos residentes, asi como en la investigacion cientifica, a pesar de los
desafios presentados por la pandemia de COVID-19. La implementacion de servicios de apoyo psicolégico, la colaboracién con
instituciones educativas y de salud, y el reconocimiento de los investigadores del hospital reflejan un compromiso continuo con la
excelencia académica y cientifica.

Direccion de Integracion y Desarrollo Institucional

Subdireccidn de Gestion de Calidad

Reestructuracion del Departamento de Farmacia Intrahospitalaria (2023-2024)

Objetivo:

Obtener la licencia sanitaria para la farmacia intrahospitalaria del Hospital General “Dr. Manuel Gea Gonzalez".

Actividades 2023:

Marzo: Auditoria inicial (ACTA COFEPRIS) para evaluar y revisar el estado actual de la farmacia.

Abril; Visita a una farmacia hospitalaria para comprender mejor las actividades y procesos internos.

Mayo - Julio: Fase de contingencia con cambio de proveedor (“Administrador de Farmacia”).

Mayo - Noviembre: Actualizacién y elaboracion de 7 procedimientos médico-administrativos, incluyendo adquisicion, aimacenamiento,
preparacion, distribucion, manejo de medicamentos controlados, devolucion, inventario y destruccion de medicamentos.

Junio - Diciembre: Adecuacion del area destinada a la farmacia intrahospitalaria.

Agosto - Diciembre: Elaboracion de procedimientos técnicos para la operacion de la farmacia hospitalaria y capacitacion del personal
en estos procedimientos, con evaluacion correspondiente.

Diciembre: Auditoria de seguimiento (ACTA COFEPRIS).

Actividades 2024:

*Publicacion y actualizacion de procedimientos médico-administrativos en la pagina del hospital.

sImplementacién de estos procedimientos.

+Solicitud de licencia sanitaria, incluyendo el aviso de responsable sanitario.

*Revisidn y actualizacion de las funciones del Departamento de Farmacia Intrahospitalaria para asegurar

*Este resumen destaca las principales acciones y planes de la Subdireccion de Gestién de Calidad enfatizando la reorganizacion de la
farmacia intrahospitalaria para cumplir con los requisitos normativos y mejorar los servicios de apoyo social en el hospital.
Subdireccion de Innovacion y Gestion Tecnoldgica
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En julio de 2024, a través de la Direccion General, un Convenio Marco de Colaboracion con INNOVABIENESTAR DE MEXICO S.AP.|
DE C.V. cuyo objetivo es llevar a cabo acciones conjuntas con el Hospital para formular programas, disefiar, desarrollar e implementar
herramientas, estrategias y proyectos institucionales conjuntos, con el propdsito de impulsar acciones que contribuyan a enfrentar las
problematicas nacionales en materia de salud. Con ello se espera el desarrollo tecnoldgico de un Sistema de Gestién Hospitalaria el
cual integra un Expediente Clinico Electrénico y diversos médulos administrativos.

IV. Recursos presupuestarios y financieros

a) El estado de los recursos presupuestarios y financieros (ingresos y egresos).

Ejercicio Fiscal 2018.

Durante el ejercicio fiscal 2018 el Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez, previo recaudar ingresos por un total de 150 millones
de pesos por concepto de ingresos por ventas de bienes y servicios, no obstante la recaudacion fue mayor, en un 3.91% equivalente a
5.8 millones de pesos, toda vez que los ingresos por ventas de servicios (cuotas de recuperacion) alcanzaron los 113 millones de
pesos, lo que corresponde al 72.5% del total de los ingresos, en el rubro de ingresos derivado de rentas, campos clinicos, cursos y
diplomados se tuvo una captacion de 40 millones de pesos y por concepto de captacion de recursos provenientes de intereses
generados en las cuentas bancarias que maneja el Hospital para las actividades sustantivas fue de 2.8 millones de pesos, por lo cual el
monto total recaudado ascendid a fue de 155,863,622.00 millones de pesos.

En el 2018 a El Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzéalez, a efecto de cumplir con sus objetivos y fines, de acuerdo con lo
establecido en el Presupuesto de Egresos de la Federacion, se le asigno un presupuesto anual de 1,070,387,256, con el propésito de
atender las necesidades requeridas a fin de dar cabal cumplimientos a los objetivos de este nosocomio, posteriormente se obtuvieron
durante al afio ampliaciones, traspasos y reducciones obteniendo con ello un modificado de 1,114,665,336.

Durante el Ejercicio Fiscal 2018, se ejerci6 un presupuesto por 1,270,528.9 miles de pesos, cifra superior en 4.1% con relacion al
presupuesto aprobado, debido principalmente a que en el rubro de Otros de Corriente fue superior en 212.2%, no obstante, en los otros
capitulos hubo economias, como es el caso de servicios personales de .06% asi como en gastos operacién en 2.3%, con respecto al
presupuesto modificado. Con relacion al gasto de Inversion en el cual se incrementd en 100% toda vez que no se presupuestaron
recursos originalmente, no obstante, se pagaron 39,933.4 miles de pesos provenientes de reasignaciones presupuestarias, mismos que
fueron utilizados para la remodelacion del edificio dafiado por el sismo de del 2017.

Ejercicio Fiscal 2019.

Durante el ejercicio fiscal 2019 el Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez, previo recaudar ingresos por un total de 160 millones
de pesos por concepto de ingresos por ventas de bienes y servicios, no obstante al final de afio se recaudd el 1.54% mas de lo
previsto, es decir de 160 millones de pesos paso a 162.46 millones de pesos, toda vez que los ingresos por ventas de servicios (cuotas
de recuperacion) recaudo 116.3 millones de pesos, lo que corresponde al 71.61% del total de los ingresos, en el rubro de ingresos
derivado de rentas, campos clinicos, cursos y diplomados se tuvo una captacion por 41.6 millones de pesos y por concepto de recursos
provenientes de intereses generados en las cuentas bancarias que maneja el Hospital para las actividades sustantivas fue de 4.4
millones de pesos, por lo cual el monto total recaudado al cierre de 2018, fue de 162.4 millones de pesos

En el 2019 a El Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzélez, a efecto de cumplir de continuar con sus objetivos y fines, de acuerdo
con lo establecido en el Presupuesto de Egresos de la Federacion, se le asigné un presupuesto anual de 1,215,924,931, con el
proposito de atender las necesidades requeridas a fin de dar cabal cumplimientos a los objetivos de este nosocomio, posteriormente se
obtuvieron durante al afio ampliaciones, traspasos y reducciones obteniendo con ello un modificado 1,227,938,424..

Durante el Ejercicio Fiscal 2019, se ejercio un presupuesto por 1,227,938,424.00, cifra superior en un 0.99% con relacion al
presupuesto aprobado, debido principalmente a que en el rubro de Otros de Corriente fue menor 56.42%, no obstante, en gasto
corriente por 799,458.00, lo que representa el 0.19% con respecto al presupuesto modificado.

Ejercicio Fiscal 2020.

Durante el ejercicio fiscal 2020 el Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzélez, previ6 recaudar ingresos por un total de 160 millones
de pesos por concepto de ingresos por ventas de bienes y servicios, al cierre del ejercicio fiscal 2020, la captacion de ingresos por
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cuotas de recuperacion reflejo un decremento del 107%, en comparacion con el afio anterior, siendo por la baja sustantiva de las
actividades del Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez al ser designado como hospital COVID-19, aunado a que a partir del 1° de
diciembre 2020, entrd en vigor la gratuidad en hospitales adscritos a la Secretaria de Salud; brindaran atencion a personas que carecen
de seguridad social sin importar su nivel socioeconémico, en el acuerdo se extingue el pago de cuotas de recuperacion en los servicios
de hospitalizacion, consulta, procedimientos médicos o estudios auxiliares de diagndstico en los hospitales federales, de alta
especialidad e institutos nacionales de salud sin importar el nivel socioeconémico; por lo cual solo se recaudd el 42.44% de lo previsto,
toda vez que los ingresos por ventas de servicios (cuotas de recuperacion) solo fue de un 46.18% con respecto al afio anterior, en el
rubro de ingresos derivado de rentas, campos clinicos, cursos y diplomados Unicamente se obtuvo el 51.84% una captacién por 41.6
millones de pesos y por concepto de recursos provenientes de intereses generados en las cuentas bancarias que maneja el Hospital
para las actividades sustantivas fue de 4.4 millones de pesos, por lo cual el monto total recaudado al cierre de 2018, fue de 162.4
millones de pesos

En el 2020 al Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzélez, a efecto de cumplir de continuar con sus objetivos y fines, de acuerdo
con lo establecido en el Presupuesto de Egresos de la Federacion, se le asign6 un presupuesto anual de 1,282,288,716.00 con el
propdsito de atender las necesidades requeridas a fin de dar cabal cumplimientos a los objetivos del Hospital, posteriormente se
obtuvieron durante al afio ampliaciones, traspasos y reducciones obteniendo con ello un modificado 1,427,714,435.00.

Durante el Ejercicio Fiscal 2020, se erogo un presupuesto por 1,335,617,832.00 cifra superior en un 4.16% con relacion al presupuesto
aprobado, toda vez que se incrementaron los recursos en los capitulos 1000, 2000 y 3000, principalmente en el capitulo 3000 el cual se
increment6 en un 12.83% a fin de poder cumplir con los compromisos por concepto de "servicios profesionales, cientificos, técnicos y
otros servicios" el cual paso de 97.4 a 127.4 millones de pesos al cierre del ejercicio fiscal.

Ejercicio Fiscal 2021.

Durante el ejercicio fiscal 2021 el Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez, y toda vez que entrada en vigor la politica de
gratuidad, se previo recaudar ingresos por un total de 40 millones de pesos por concepto de ingresos por ventas de bienes y servicios;
al cierre del ejercicio fiscal 2021 se logrd solo el 41.36% del total previsto, ya que en la captacion de ingresos por cuotas de
recuperacion reflejo un decremento del 76%, en comparacion con el afio anterior, siendo por la baja sustantiva de las actividades del
Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez al ser designado como hospital COVID-19, por lo cual solo se recaudd en los ingreso 11.8
millones de pesos, siendo el 71.41% del total de los ingresos por ventas de servicios (cuotas de recuperacion) en ese afio, y en
comparacion con el afio anterior hubo un decremento del 65% de la captacion de los recursos en este rubro, asi como en el caso de la
captacion de los recursos de otros ingresos como por ejemplo de renta, cursos, diplomados, también tuvieron una disfuncién
considerable de 10.2 millones registrados en el afio anterior, solo se captaron 0.6 millones de pesos, y por concepto de recursos
provenientes de intereses generados en las cuentas bancarias que maneja el Hospital para las actividades sustantivas fue de 4.1
millones de pesos, el cual no tuvo mucha variacion con respecto al afio anterior, estos resultados fueron la baja sustantiva de las
actividades del Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzéalez al ser designado como hospital COVID-19.

En el 2021 al Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez, a efecto de cumplir de continuar con sus objetivos y fines, de acuerdo
con lo establecido en el Presupuesto de Egresos de la Federacidn, se le asigné un presupuesto anual de 1,208,269,808.00 con el
proposito de atender las necesidades requeridas a fin de dar cabal cumplimientos a los objetivos del Hospital, posteriormente se
obtuvieron durante al afio ampliaciones, traspasos y reducciones obteniendo con ello un modificado 1,795,296,267.00

Durante el Ejercicio Fiscal 2021, se erogo un presupuesto por 1,765,153,180.00 cifra superior en un 46.09% con relacion al
presupuesto aprobado, toda vez que se incrementaron los recursos en los capitulos 1000, 2000 y 3000, en Servicios Personales se
registré un gasto pagado superior de 13.6% respecto al presupuesto aprobado, atribuible basicamente a los pagos por concepto de
remuneraciones por horas extraordinarias, cuotas de seguridad social, y otras prestaciones sociales y econoémicas, toda vez que fue
superior a lo programado. y en el rubro de gasto de operacion la erogacion fue superior en 102.2%, en comparacion con el
presupuesto aprobado, por el efecto neto de los movimientos compensados y ampliaciones liquidas, realizados en el capitulo 2000
Materiales y Suministros en el cual se ejercieron recursos superiores a 126.3% con relacion al presupuesto aprobado, el principal
concepto que tuvo mayor erogacion de acuerdo a las necesidades del hospital fue el de productos quimicos, farmacéuticos y de
laboratorios, esto es de 184.8 millones programados se ejercieron 438.4 millones de pesos el cual corresponde en el concepto de
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compra de medicamentos y material de curacion, con relacion al presupuesto de Servicios Generales fue superior en 56.3% respecto al
presupuesto aprobado, originados principalmente por el pago de los servicios de instalacién, reparacion, mantenimiento y conservacion
y por una mayor adquisicién de pruebas de laboratorio en servicio subrogado, los cuales fueron destinados para la atencion hospitalaria
de los pacientes, en lo que respecta a los recursos originalmente en el presupuesto, a asi mismo, se registro un presupuesto pagado de
86,651.2 miles de pesos por la adquisicion de medicamentos y material de curacion, en Otros de Corriente se observé un gasto pagado
por 7.3 millones de pesos con respecto al presupuesto aprobado de Servicios generales se ejercieron recursos superiores a 86.6
millones de pesos para el pago de laudos.

Ejercicio Fiscal 2022.

Durante el gjercicio fiscal 2022 el Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez, se previ6 recaudar ingresos por un total de 40
millones de pesos por concepto de ingresos por ventas de bienes y servicios; al cierre del ejercicio fiscal 2022 se recaudaron 15
millones, lo que representa 37.74% del total previsto, distribuido en los siguientes rubros: ingresos por ventas de servicios (cuotas de
recuperacion) 9.4 millones, el 79.66% con respecto al afio anterior, productos financieros (intereses) 2 millones de pesos y con relacion
al afio anterior fue del 48.84%, y otros ingresos (rentas, campos clinicos, cursos, diplomados) se capto 3.6 millones de pesos, monto
mayor que el afio anterior, esto es de 0.6 millones de pesos captados en el afio 2021, paso a 3.6 millones de pesos. esta disminucion
de la captacion por la situacion de emergencia sanitaria asociada a COVID-19 lo cual contribuyo a la diminucién de las actividades del
Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzélez toda vez que fue designado como hospital COVID-19.

En el 2022 al Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez, a efecto de cumplir de continuar con sus objetivos y fines, de acuerdo
con lo establecido en el Presupuesto de Egresos de la Federacion, se le asigné un presupuesto anual de 1,591,441,801 con el
proposito de atender las necesidades requeridas a fin de dar cabal cumplimientos a los objetivos del Hospital, posteriormente se
obtuvieron durante al afio ampliaciones, traspasos y reducciones obteniendo con ello un modificado 1,669,250,332.00

Durante el Ejercicio Fiscal 2022, se erogo un presupuesto por 1,669,250,332.00 cifra superior en un 4.89% con relacion al presupuesto
aprobado, en Servicios Personales se registrd un gasto pagado superior de 11.2% respecto al presupuesto aprobado, atribuible
basicamente a los pagos por concepto de remuneraciones por horas extraordinarias, cuotas de seguridad social, y otras prestaciones
sociales y econdmicas, toda vez que fue superior a lo programado. y en el rubro de gasto de operacién la erogacion fue superior en
91.88%, en comparacion con el presupuesto aprobado, por el efecto neto de los movimientos compensados y ampliaciones liquidas,
realizados en el capitulo 2000 Materiales y Suministros, el principal concepto que tuvo mayor erogacion de acuerdo a las necesidades
del hospital fue el de productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorios, esto es de 188.6 millones programados se ejercieron 363.17
millones de pesos el cual corresponde en el concepto de compra de medicamentos y material de curacién, con relacion al presupuesto
de Servicios Generales fue superior en 71.52% respecto al presupuesto aprobado, originados principalmente por el pago de los
servicios de instalacion, reparacion, mantenimiento y conservacion y servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros servicios, los
cuales fueron destinados para la atencion hospitalaria de los pacientes.

Ejercicio Fiscal 2023

Durante el ejercicio fiscal 2023 el Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez, previo recaudar ingresos por un total de 30 millones
de pesos por concepto de ingresos por ventas de bienes y servicios, productos financieros, y otros ingresos; al cierre del ejercicio fiscal
2023 se recaudaron 27.4 millones de pesos, lo que representa 91.35% del total previsto, distribuido en los siguientes rubros: ingresos
por ventas de servicios (cuotas de recuperacién) 18.2 millones, el cual fue mayor en comparacion al afio anterior, increment6 del
93.62%; productos financieros (intereses) 3.5 millones de pesos mayor en comparacion al afio anterior, incrementé en un 73.81%; y
otros ingresos (rentas, campos clinicos, cursos, diplomados) se captd 5.6 millones de pesos, monto mayor que el afio anterior, esto es
de 3.6 millones de pesos captados en el afio 2022, paso a 5.6 millones de pesos, estas variaciones con respecto al afio anterior, se
debhid principalmente por el fin de la pandemia por la situacion de emergencia sanitaria asociada a COVID-19, conforme al DECRETO
por el que se declara terminada la accién extraordinaria en materia de salubridad general que tuvo por objeto prevenir, controlar y
mitigar la enfermedad causada por el virus SARS-CoV-2 (COVID-19), publicado en el DOF EL 09/05/2023, situacion a la cual este
Hospital general vuelve a reactivar la atencion medica de todas las especialidades y por lo cual sus actividades sustantivas vuelven a lo
habitual.

En el 2023 al Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez, a efecto de cumplir de continuar con sus objetivos y fines, de acuerdo con
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lo establecido en el Presupuesto de Egresos de la Federacion, se le asignd un presupuesto anual de 1,734,587,698.00 millones de
pesos. con el proposito de atender las necesidades requeridas a fin de dar cabal cumplimientos a los objetivos del Hospital,
posteriormente se obtuvieron durante al afio ampliaciones, traspasos y reducciones obteniendo con ello un modificado 1,885,330,559
millones de pesos.

Durante el Ejercicio Fiscal 2023, se erogo un presupuesto por 1,885,330,559 cifra superior en un 8.69% con relacién al presupuesto
aprobado, en Servicios Personales se registré un gasto pagado superior de 14.14% respecto al presupuesto aprobado, atribuible
basicamente a los pagos por concepto de remuneraciones por horas extraordinarias, cuotas de seguridad social, y otras prestaciones
sociales y econdmicas, toda vez que fue superior a lo programado. y en el rubro de gasto de operacién la erogacion fue superior en
118.80%, en comparacion con el presupuesto aprobado, por el efecto neto de los movimientos compensados y ampliaciones liquidas,
por el recurso destinado para gasto de bolsillo y gratuidad; por lo cual en el capitulo 2000 Materiales y Suministros, el presupuesto
gjercicio fue mayor en un 136.65% con respecto al presupuesto original, el principal concepto que tuvo mayor erogacion de acuerdo a
las necesidades del hospital fue por la compra de Materiales de administracién, emisién de documentos y articulos oficiales, Productos
quimicos, farmacéuticos y de laboratorio, Vestuario, blancos, prendas de proteccion y articulos deportivos, , con relacion al presupuesto
de Servicios Generales fue superior en 86.30% respecto al presupuesto aprobado, originados principalmente por el pago de servicios
basicos de arrendamiento, asi como por servicios de instalacion, reparacion, mantenimiento y conservacion y servicios profesionales,
cientificos, técnicos y otros servicios, los cuales fueron destinados para la atencion hospitalaria de los pacientes.

Ejercicio Fiscal 2024 periodo enero-septiembre.

En el periodo enero-septiembre de 2024, el Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez, se estima recaudar recursos por un monto
de 22.9 millones de pesos por concepto de ingresos por ventas de bienes y servicios, productos financieros, y otros ingresos, este
monto representa el 57.27% de los 40.0 millones de pesos previstos durante el ejercicio fiscal 2024, distribuido en los siguientes
rubros: ingresos por ventas de servicios (cuotas de recuperacion) se estima recaudar al cierre del tercer trimestre 17.0 millones de
pesos , lo que representaria el 74.21% con respecto al total recaudado, en el tema de productos financieros (intereses) se estima
recaudar 3.4 millones de pesos, lo que representa el 15.07% del total estimado a recaudar al periodo en mencion, y en lo que respecta
a otros ingresos (rentas, campos clinicos, cursos, diplomados) se estima recaudar 2.4 millones de pesos, por lo cual, de acuerdo con la
tendencia en la captacion de los recursos al cierre del ejercicio fiscal 2024 se estima recaudar 30 .0 millones de pesos.

En el 2024 al Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez, a efecto de cumplir con sus objetivos y de acuerdo con lo establecido en
el Presupuesto de Egresos de la Federacién 2024, se le asign6 un presupuesto anual de 1,836,067,967.00 monto integrado de
acuerdo con la distribucién siguiente: 1000 - Servicios personales : Recursos Fiscales 1,015,167,271.00; 2000 - Materiales y
suministros: Recursos Fiscales 217,127,204.00 y de Recursos Propios 20,000000.00; 3000 - Servicios generales: Recursos Fiscales
123,197,685 00 y de Recursos Propios 20,000,000.00; y capitulo 7000 - Inversiones financieras y otras provisiones: Recursos Fiscales
440,575,807.00, este presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2024 es con el propdésito de atender las necesidades requeridas
para la atencion a la poblacion que solicitan los servicios de salud, y dar cabal cumplimientos a los objetivos del Hospital, de acuerdo
a las necesidades reales del este Hospital en el capitulo 1000 en el periodo enero-septiembre hubo una ampliacion liquida de recursos
por 178.5 millones de pesos para la contratacion de plazas de caracter eventual; autorizacion de 493 plazas de personal de caracter
eventual en Jornada Mixta; autorizacion de 339 plazas de personal de caracter eventual en Jornada Especial, de las ramas médica,
paramédica y grupos afines con vigencia del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024. En el mes de agosto se le otorgo al Hospital
General una ampliacion liquida por 160.4 millones de pesos, toda vez que de acuerdo con las gestiones realizadas por el Titular de
Unidad de Administracion y Finanzas, ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y con el fin de apoyar a los Hospitales
de Alta Especialidad, a fin de que se encuentren en posibilidad de atender los compromisos que resultan prioritarios correspondientes
al concepto de gratuidad y gastos de bolsillo, como son medicamentos y demas insumos asociados en la atencion médica de las
personas que no cuentan con Seguridad Social por lo cual al cierre del tercer trimestre de 2024 el presupuesto total modificado
asciende a 2,175,026,433.

Durante el periodo de enero-septiembre de 2024 se estima erogar recursos por un monto total de 1,628,900,756 cifra que representa el
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74.89% con relacion al presupuesto total modificado, desagregado a nivel capitulo como se indica a continuacion: Servicios Personales
se ha erogado el 35.31 %, en Gastos de Operacion 39.53%; y en Otros de Corrientes el 0.05%, atribuible basicamente a los pagos por
concepto de remuneraciones nomina, horas extraordinarias, cuotas de seguridad social, y prestaciones sociales y econémicas; en el
capitulo 2000 Materiales y Suministros, se ha erogado recursos por la adquisicion de Materiales y Utiles de oficina, y principalmente en
el pago por las adquisiciones en material de curacion y medicamentos, Productos quimicos, farmacéuticos y para laboratorio, Vestuario,
uniformes para el personal de este nosocomio, prendas de proteccién y articulos deportivos, productos de limpieza, productos
alimenticios (abarrotes y alimentos perecederos), agua para consumo humano, asi como refacciones para el mantenimiento y buen
funcionamiento de la diferentes areas, con relacion al presupuesto ejercido del capitulo 3000 Servicios Generales, se destiné para el
pago de los servicios basicos como luz, gas, telefonia, arrendamiento de equipo de cémputo, asi como por servicios de mantenimiento
y conservacion de equipo médico, servicios de limpieza, servicio integral de pruebas de laboratorio, servicios integrales de
almacenamiento y distribucion interna de medicamentos y material de curacion, servicios de vigilancia, recoleccion de residuos,
servicios requeridos para dar una adecuada atencion hospitalaria de los pacientes de este Hospital General

b) El informe del resultado de las metas de balance de operacién, de presupuesto y financieras de las entidades paraestatales de
control presupuestario directo.

No aplica

c) El informe que dé cuenta del monto, destino y aplicacién de los recursos federales transferidos a las entidades federativas; a
fideicomisos publicos, mandatos o contratos analogos no considerados entidades paraestatales, asi como a fideicomisos constituidos
por entidades federativas o particulares y de los donativos o subsidios otorgados por la dependencia, entidad o empresa productiva del
Estado.

Ejercicio Fiscal 2018

Los ingresos obtenidos se erogaron en los siguientes conceptos, Servicios Personales: pago de ndmina, pagos por concepto de
remuneraciones por horas extraordinarias, cuotas de seguridad social, y otras prestaciones sociales y econdmicas, En el rubro de
Gasto de Operacion: En Materiales y Suministros la adquisicion de materiales de administracion, productos quimicos, farmacéuticos y
de laboratorio, los cuales fueron destinados para la atencion hospitalaria de los pacientes. en Servicios Generales, recursos destinados
en la contratacion de los servicios de energia eléctrica, telefonia convencional e internet, servicio de radiolocalizacion, seguros de
bienes patrimoniales, subcontratacion de servicios con terceros, servicios de mantenimiento y conservacion de maquinaria y equipo,
servicios integrales, entre otros y en Otros de Corriente se erogo principalmente por concepto de resoluciones emitidas por la autoridad
competente respecto al presupuesto previsto derivado de resoluciones juridicas, asi como a las retenciones realizadas a terceros y al
Impuesto al Valor Agregado que quedaron pendientes de enterar al cierre del ejercicio y en Inversién Fisica el gasto pagado fue de
39,933.4 miles de pesos, comportamiento que se deriva principalmente para la remodelacion del edificio.

Ejercicio Fiscal 2019

En 2019 la evolucién por rubro de gasto se presenta a continuacion, Servicios Personales: pago de ndmina, pagos por concepto de
remuneraciones por horas extraordinarias, cuotas de seguridad social, y otras prestaciones sociales y econémicas, en capitulo 2000
Materiales y Suministros se ejercieron recursos en compa de materiales y Utiles de oficina, alimentos, materiales y articulos de
construccidn y de reparacién, productos farmacéuticos, material de curacién y pruebas de laboratorio, vestuario; Servicios Generales
en este capitulo se erogaron recursos por los servicios de basicos, arrendamientos de quipo de computo, servicios profesionales,
cientificos y técnicos, servicios financieros, servicios de instalacion, reparacién, mantenimiento y conservacion y el pago por concepto
de resoluciones emitidas por la autoridad competente.

Ejercicio Fiscal 2020

En 2020 la evolucion por rubro de gasto se presenta a continuacion, Servicios Personales: pago de ndmina, pagos por concepto de
remuneraciones por horas extraordinarias, cuotas de seguridad social, y otras prestaciones sociales y econémicas, en capitulo 2000
Materiales y Suministros se ejercieron recursos en compa de materiales y Utiles de oficina, alimentos, materiales y articulos de
construccion y de reparacién, productos farmacéuticos, material de curacién y pruebas de laboratorio, vestuario; Servicios Generales

Pagina 52 de 87



ea HOSPITAL GENERAL DR. MANUEL GEA GONZALEZ

hospital INFORME DE GESTION GUBERNAMENTAL 2018-2024

en este capitulo se erogaron recursos por los servicios de basicos, arrendamientos de quipo de cémputo, servicios profesionales,
cientificos y técnicos, servicios financieros, servicios de instalacién, reparacién, mantenimiento y conservacion y el pago por concepto
de resoluciones emitidas por la autoridad competente.

Ejercicio Fiscal 2021

En 2021 la evolucién por rubro de gasto se presenta a continuacion, Servicios Personales: pago de ndémina, pagos por concepto de
remuneraciones por horas extraordinarias, cuotas de seguridad social, y otras prestaciones sociales y econémicas, en capitulo 2000
Materiales y Suministros se ejercieron recursos en compa de materiales y Utiles de oficina, alimentos, materiales y articulos de
construccidn y de reparacion, productos farmacéuticos, material de curacién y pruebas de laboratorio, vestuario; Servicios Generales
en este capitulo se erogaron recursos por los servicios de basicos, arrendamientos de quipo de computo, servicios profesionales,
cientificos y técnicos, servicios financieros, servicios de instalacion, reparacién, mantenimiento y conservacion y el pago por concepto
de resoluciones emitidas por la autoridad competente.

Ejercicio Fiscal 2022

En 2022 la evolucién por rubro de gasto se presenta a continuacion, Servicios Personales: pago de ndmina, pagos por concepto de
remuneraciones por horas extraordinarias, cuotas de seguridad social, y otras prestaciones sociales y econémicas, en capitulo 2000
Materiales y Suministros se ejercieron recursos en compa de materiales y Utiles de oficina, alimentos, materiales y articulos de
construccidn y de reparacion, productos farmacéuticos, material de curacién y pruebas de laboratorio, vestuario; Servicios Generales
en este capitulo se erogaron recursos por los servicios de basicos, arrendamientos de quipo de cémputo, servicios profesionales,
cientificos y técnicos, servicios financieros, servicios de instalacién, reparacién, mantenimiento y conservacion y el pago por concepto
de resoluciones emitidas por la autoridad competente.

Ejercicio Fiscal 2023

En 2023 la evolucién por rubro de gasto se presenta a continuacion, Servicios Personales: pago de ndmina, pagos por concepto de
remuneraciones por horas extraordinarias, cuotas de seguridad social, y otras prestaciones sociales y econémicas, en capitulo 2000
Materiales y Suministros se ejercieron recursos en compra de materiales y Utiles de oficina, alimentos, materiales y articulos de
construccidn y de reparacion, productos farmacéuticos, material de curacién y pruebas de laboratorio, vestuario; Servicios Generales
en este capitulo se erogaron recursos por los servicios de basicos, arrendamientos de quipo de computo, servicios profesionales,
cientificos y técnicos, servicios financieros, servicios de instalacion, reparacién, mantenimiento y conservacion y el pago por concepto
de resoluciones emitidas por la autoridad competente. y se erogo recurso en obra publica derivado de los proyectos ejecutivos de
inversién que consistio en la construccion de las obras complementarias para el anexo de urgencia y sala de espera, asi como el
complemento del proyecto ejecutivo para la construccién de la Nueva Torre de Hospitalizacién de este Hospital General.

Ejercicio Fiscal 2024 periodo enero-septiembre.

El monto estimado a erogar en el periodo enero-septiembre de 2024 se estima de un monto de 1,628,900,756 millones de pesos, el
destino de los recursos erogados fue de acuerdo a los requerimientos de las necesidades reales y sustantivas de las areas de este
nosocomio, aplicado en los diferentes capitulo de gasto como se detalla a continuacién: Servicios Personales: las erogaciones
realizadas por un monto de 767,973,839 se destind para el pago de la némina, pago a terceros institucionales pagos por concepto de
remuneraciones por horas extraordinarias, cuotas de seguridad social, y otras prestaciones sociales y econémicas, pago de seguros,
entre otros; En capitulo 2000 Materiales y Suministros se ejercieron recursos por la cantidad de 648,105,167 en compra de materiales
y Utiles de oficina, alimentos para las dietas de los pacientes (alimentos perecederos, abarrotes), productos farmacéuticos
(medicamentos) , material de curacion, reactivos y accesorios para la realizacion de estudios clinicos, adquisicion de especie porcina
que se utilizan para investigaciones cientificas en salud que redunde en una mejor asistencia médica y ensefianza personal médica en
formacion, adquisicion de uniformes para el personal médico y residentes, prendas de proteccion personal (ropa quirlrgica
sectorizada), y el pago de combustible para el parque vehicular del Hospital (ambulancias y vehiculos); capitulo 3000 Servicios
Generales, el monto erogado fue de 212,821,750 los cuales se destinaron para el pago de servicios de basicos como luz, gas,
telefonia, arrendamiento de equipo de computo, asi como por servicios de mantenimiento y conservacion de equipo médico, servicios
de limpieza, servicio integral de pruebas de laboratorio, servicios integrales de almacenamiento y distribucion interna de medicamentos
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y material de curacion, servicios de vigilancia, recoleccion de residuos.

Contrataciones realizadas durante el Ejercicio Fiscal 2024.

De acuerdo con los requerimientos de las diversas areas del Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzélez, en el primer semestre de
2024, se realizaron 204 contrataciones con diversos proveedores por la adquisicion de bienes y servicios utilizados para la atencién a
los pacientes de este nosocomio, de acuerdo con lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico (LAASSP), las contrataciones se realizaron bajo la modalidad de contrataciones abiertas o cerradas.

Por lo anterior y de acuerdo con el tipo de contrataciones esta entidad adjudico un monto total para el ejercicio fiscal 2024,
considerando los montos minimos de contrataciones abiertas mas el monto total de las contrataciones cerradas de $531,981,036.64 de
los cuales al cierre del primer semestre se ha erogado un total de $43,179,536.02, toda vez que de acuerdo con los tramites
administrativos de entrega de bienes, asi como entrega de facturacién por parte de los proveedores, la mayoria de los pagos y
conforme a las clausulas estipuladas en los contratos se estarian realizando en el tercer trimestre de 2024. (Se anexa cuadro con la
relacion de contrataciones al cierre del mes de junio de 2024.)

V. Recursos humanos

a) La estructura con las plantillas desglosadas del personal de base y de confianza; considerando los contratos por honorarios y el
personal de caracter eventual; indicando los cambios estructurales y operativos realizados durante el periodo que se informa y su
impacto presupuestario; incluidos los pasivos contingentes.

En el ejercicio Fiscal 2018, se cuenta con un total de 2,082 plazas Federales de Apertura y autorizacion de 36 plazas Eventuales
influenza, para la atencién del virus de influenza.

En el ejercicio Fiscal 2019, se cuenta con un total de 2,084 plazas Federales de Apertura dado que se recibe transferencia de la
Direccién General de Recursos Humanos una plaza de Médico Especialista “A” y una plaza de Técnico Radi6logo o en Radioterapia
autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico y autorizacion de 36 plazas Eventuales influenza, para la atencion del virus
de influenza.

En el gjercicio Fiscal 2020, se cuenta con un total de 2,084 plazas Federales de Apertura y autorizacion de 36 plazas Eventuales
influenza, para la atencion del virus de influenza, autorizacion de 175 plazas Eventuales COVID, para mantener la encomienda de ser
un Hospital Hibrido para brindar atencién médica a pacientes COVID y no COVID, con la necesidad de otorgar cuidados de salud a un
mayor nimero de pacientes criticos, con un incremento en la atencidn hasta cuatro veces mas en diversas areas.

En el ejercicio Fiscal 2021, se cuenta con un total de 2,084 plazas Federales de Apertura y autorizacion de 36 plazas Eventuales
Influenza, para la atencidn del virus de influenza, autorizacion de 207 plazas Eventuales COVID, para mantener la encomienda de ser
un Hospital Hibrido para brindar atencién médica a pacientes COVID y no COVID, con la necesidad de otorgar cuidados de salud a un
mayor nimero de pacientes criticos, con un incremento en la atencidn hasta cuatro veces mas en diversas areas.

En el ejercicio Fiscal 2022, se cuenta con un total de 2,086 plazas Federales de Apertura dado que se recibe transferencia de una plaza
de Médico Especialista “A” de la Comision Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud y Hospitales de Alta Especialidad
(CCINSHAE) y la transferencia de una plaza de Apoyo Administrativo en Salud-A6 del Secretariado Técnico del Consejo Nacional de
Salud Mental autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico, asi como la autorizacidn de 29 plazas Eventuales influenza
para la atencion del virus de influenza y la autorizacion de 207 plazas Eventuales COVID, para mantener la encomienda de ser un
Hospital Hibrido para brindar atencién médica a pacientes COVID y no COVID, con la necesidad de otorgar cuidados de salud a un
mayor nimero de pacientes criticos, con un incremento en la atencion hasta cuatro veces mas en diversas areas.

Hasta el 30 de junio ejercicio Fiscal 2023 se cuenta con un total de 2,086 plazas Federales de Apertura y autorizacion de 29 plazas
Eventuales Influenza, para la atencién del virus de influenza, autorizacion de 189 plazas Eventuales COVID, para mantener la
encomienda de ser un Hospital Hibrido para brindar atencién médica a pacientes COVID y no COVID, con la necesidad de otorgar
cuidados de salud a un mayor nimero de pacientes criticos, con un incremento en la atencion hasta cuatro veces mas en diversas
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areas.

Aunado a las plazas antes reportadas para el ejercicio fiscal 2023, a partir de 01 de septiembre de 2023, hay 140 plazas Eventuales
autorizadas para continuar en la generacion de las condiciones que permitan brindar el acceso gratuito, progresivo, efectivo, oportuno,
de calidad que satisfagan de manera integral las necesidades de salud. La autorizacion del personal eventual reforzara la calidad en la
atencion continua del Programa 24/7 y permitira a los prestadores de servicios de salud eviten rezago, tanto en atencién médica, como
quirdrgica, dado que se busca realizar una distribucién del personal con un equilibrio que permita la atencion en turnos, con ello se
complementaria la plantilla actualmente autorizada.

Del 01 de enero al 30 de septiembre de 2024 se cuenta con un total de 2,087 Plazas Federales de Apertura y autorizacién de 188
plazas Eventuales COVID para mantener la encomienda de ser un hospital hibrido, (atencion de pacientes COVID y no COVID) con la
necesidad de otorgar cuidados de salud a un mayor ndmero de pacientes criticos, con un incremento en la atencién de estos hasta
cuatro veces mas en diversas areas. Para enero a diciembre 2024 hay 140 plazas Eventuales autorizadas para continuar en la
generacion de las condiciones que permitan brindar el acceso gratuito, progresivo, efectivo, oportuno, de calidad que satisfagan de
manera integral las necesidades de salud; la autorizacion del personal eventual reforzara la calidad en la atencion continua 24/7 y
permitira a los prestadores de servicios de salud eviten rezago tanto en atencion médica, como quirdrgica, dado que se busca realizar
una distribucion del personal con un equilibrio que permita la atencion en turnos, con ello se complementaria la plantilla actualmente
autorizada, se ha llevado a cabo la gestién de 140 Plazas eventuales 24/7 para contrataciones en la jornada especial y la jornada mixta,
con la finalidad de estar en posibilidades de incrementar la capacidad de respuesta del Hospital y esto permita un mayor
aprovechamiento de las instalaciones en horarios en los que actualmente se encuentran subutilizadas.

b) La relacion de puestos de libre designacion, designacion directa, en su caso, los de gabinete de apoyo, area de apoyo técnico y
sujetos a la normativa que regule el servicio profesional de carrera que corresponda.

Durante el afio 2023 el Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzalez mediante oficio No. HGMGG-DG-DA-E893-2023 envia
escenario de modificacion de caracteristica ocupacional de los puestos adscritos a la Direccién de Administracién del Hospital a la
Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion para solicitar el registro ante la Secretaria de la Funcion Pdblica.

Con oficio No. CGGEP/UPRH/0797/2023, CGGEP/UPRH/DGOR/0378/2023 la Secretaria de la Funcién Publica, comunica que se
aprueba y registra el escenario de caracteristica ocupacional.

Con oficio No. HGMGG-DG-DA-E1107-2023 el Hospital General Doctor Manuel Gea Gonzélez envia escenario de Gabinetes de Apoyo
a la Direccion General de Recursos Humanos y Organizacion para solicitar el registro ante la Secretaria de la Funcion Publica.

Durante el periodo del 1 de enero al 30 de junio de 2024 mediante oficio No. HGMGG-DG-DA-E229-2024 de fecha 01 de abril de 2024
se solicita a la Direccidn General de Recursos Humanos y Organizacion de la Secretaria de Salud su intervencion ante la Secretaria de
la Funcién Publica con el fin de que se realice la aprobacion y registro de la modificacion de la estructura orgénica y ocupacional del
escenario (NBB_GABINETESGEA2403271641). Con oficio DGRHO/4293/2024 de fecha 07 de mayo de 2024, la Unidad de
Administracién y Finanzas de la Direccién General de Recursos Humanos y Organizacion de la Secretaria de Salud, informa a este
Hospital Dr. Manuel Gea Gonzalez, que la Secretaria de la Funcién Publica con oficio CGGEP/UPRH/DGOR/0802/2024 de fecha 22 de
abril de 2024, registra la modificacion a la estructura Orgéanica de este Hospital que incluye el cambio de caracteristica ocupacional a
Gabinete de Apoyo, en dos puestos adscritos a la Direccion General de Hospital de conformidad al Estatuto Organico.

c) La referencia a las condiciones generales de trabajo o del contrato colectivo de trabajo 0 sus equivalentes.

Dentro de los registros que contiene la Subdireccion de Recursos Humanos, con fecha 5 de enero de 2015, fueron depositadas para su
registro ante el Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje, las Condiciones Generales de Trabajo, mismas que cuentan con la
autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, dando con ello cumplimiento a lo dispuesto por los articulos 90 y 91 de la
Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del Apartado B del articulo 123 Constitucional.

Durante el periodo del informe 2018 a 2024, no se han realizado modificaciones a las Condiciones Generales de Trabajo de este
hospital.
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VI. Los recursos materiales

a) La situacion de los bienes muebles e inmuebles.

Activo Fijo/ Bienes Muebles

Para el periodo de Septiembre 2018 al 30 de junio de 2024, en el Sistema de Control Patrimonial del Hospital General Doctor Manuel
Gea Gonzélez estan registrados los bienes muebles propiedad del mismo, los cuales se encuentran debidamente documentados en el
Programa Anual de Inventarios y a su vez asignados a los Servidores Publicos adscritos a las areas médico-administrativas, mediante
los resguardados correspondientes; en esta tesis se derivan los rubros de enajenaciones, adquisiciones y donaciones en especie, las
cuales se precisan de la siguiente forma:

a)Bienes patrimoniales registrados en sistema: 17,183

b)Enajenados: 2090

c)Adquiridos: 247

d)Donados: 757

Cabe sefialar que durante cada ejercicio, todos los bienes muebles han estado debidamente asegurados de conformidad a lo que
establece el articulo 5 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, siendo que los siniestros reportados
por las &reas médico-administrativas se han atendido conforme se establece en la normatividad vigente aplicable, asi como en las
Condiciones Generales de los Contratos de Aseguramiento Patrimonial que ha suscrito el Hospital General Doctor Manuel Gea
Gonzélez.

Cabe especificar que los donativos en especie se denominan como No COVID y estan conformados tanto de bienes muebles tangibles
e intangibles, distribuidos en beneficio de las Areas de: Enfermeria, Epidemiologia e Infectologia, Posgrado y Educacion Médica
Continua.

Cabe especificar que los donativos sefialados como NO COVID, derivan de la Sociedad Médica del Hospital General Doctor Manuel
Gea Gonzalez, la Administracion del Patrimonio de la Beneficencia Publica, Fundacién Gonzalo Rio Arronte, .A.P., Fundacion en
Compaiiia, A.C., Facultad en Medicina de la UNAM; Fundacién Ayudame a Sonreir ante el Cancer, A.C., y particulares como
fundaciones conformadas tanto de bienes muebles tangibles e intangibles, como de medicamentos, distribuidos en beneficio de las
areas de: Otorrinolaringologia, Gineco-Obstetricia, Pediatria, Laboratorio Clinico, Ortopedia, Terapia intensiva, Informética, Ensefianza
e Investigacion, Rehabilitacion, Admision y Archivo Clinico, Dermatologia, Gineco-Obstetricia Clinica de Histeroscopia, Estomatologia y
Ortodoncia, Citologia, Enfermeria, Radiologia, Urgencias Metabdlicas, Proteccion Civil, Dietologia, Epidemiologia e infectologia,
Cirugia, Anestesia y Terapias y Relaciones Publicas.

De las donaciones en especie denominadas COVID, éstas proceden de Fundaciones, Asociaciones Civiles, Institutos y particulares, por
mencionar algunos: Gonzalo Rio Arronte, I.A.P., Fundacién Carlos Slim, A.C., Fundacién “Unidos por la Montafia, A.C.", FUNSALUD,
A.C., Instituto Nacional de Pediatria, entre otros(as). Los equipos donados se encuentran distribuidos en las areas de Ensefianza e
Investigacion, areas COVID, Rehabilitacion, Nutriologia Clinica, Epidemiologia e Infectologia, asi como en las demas areas del Hospital
General Doctor Manuel Gea Gonzélez, segun lo requieran.

La informacion reportada, refleja la proyeccion esperada al cierre del mes de septiembre de 2024,

b) Las contrataciones publicas, precisando, su estado, vigencia, montos, garantias vigentes, pagos efectuados y pendientes.

Departamento de Documentacion Institucional y Activo Fijo

El Departamento de Documentacion Institucional y Activo Fijo, es el encargado de salvaguardar la documentacion del Hospital General
Doctor Manuel Gea Gonzéalez y cuenta con las facultades para asesorar y capacitar a los servidores pUblicos en materia archivistica,
conforme a las actividades que se han llevado a cabo en el periodo a reportar del 01 septiembre de 2018 al 30 de junio de 2024,
descritas a continuacion.

Instrumentos de Control Archivistico

Se dio cumplimiento a los Lineamientos Generales para la Organizacién y Conservacién de los Archivos del Poder Ejecutivo Federal,
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publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de mayo de 2016.

*El Cuadro General de Clasificacion Archivistica esta validado por el Archivo General de la Nacién, asi como el Catalogo de Disposicion
Documental mediante oficio de fecha 07 de septiembre con nimero de dictamen DV/041/18; que consta de 16 secciones (12 comunes
y 4 sustantivas) y 184 series documentales, asi como un listado de documentacién de comprobacion administrativa inmediata el cual se
encuentra vigente.

Programa Anual de Desarrollo Archivistico

Del 1 de octubre de 2018 al 30 de junio 2024, se mantuvo la gestion con las diversas areas productoras de documentacion en cuanto a
los tres niveles de accion que contempla este Programa Anual de Desarrollo Archivistico, los cuales se han definido para el corto,
mediano y largo plazo.

El periodo, cuenta con la integracion de las Guias Trimestrales de Archivo Documental de Tramite; Informacion para las bajas
documentales por listado de Documentacion Comprobacién Administrativa Inmediata; Apoyo a las areas productoras de documentacion
en cuanto a asesoria para el cumplimiento con las disposiciones normativas vigentes en materia archivistica, que regulan la produccion,
uso y control de los documentos.

Para el periodo correspondiente del 1 de julio al 30 de septiembre de 2024, se mantendra la gestion con las diversas areas productoras
de documentacion en cuanto los tres niveles de accion que contempla este Programa Anual de Desarrollo Archivistico, los cuales se
han definido para el corto, mediano y largo plazo.

Teniendo cumplimiento en la integracion de las Guias Trimestrales de Archivo Documental de Tramite; Informacion para las bajas
documentales por listado de Documentaciéon Comprobacién Administrativa Inmediata; Apoyo a las areas productoras de documentacion
en cuanto a asesoria para el cumplimiento con las disposiciones normativas vigentes en materia archivistica, que regulan la produccién,
uso y control de los documentos.

Instrumentos de Consulta / Archivo en tramite

El Area Coordinadora de Archivos junto con el Archivo de Concentracion, trabajan en conjunto con los responsables del Archivo de
tramite del Hospital para realizar los Inventarios de los expedientes de acuerdo con las atribuciones y funciones de cada area
clasificandose de acuerdo con el Catalogo de Disposicién Documental vigente validado por el Archivo General de la Nacion, contando
con 316 expedientes.

Archivo de concentracién, cuenta con 12,229 expedientes que corresponde a 609 cajas con expedientes que equivale a 487.2 metros
lineales. Durante el periodo del 01 de enero 2024 al 30 de junio de 2024, no se registraron recepciones de expedientes como parte de
las transferencias primarias para baja documental.

Este Hospital, cuenta con una Guia Documental de expedientes de tramite, cuyo registro se actualiza cada afio para su consulta en el
SIPOT, dando cumplimiento como lo estable la Ley General de Archivos y los lineamientos Generales de Organizacidn y Conservacion
de los Archivos.

La informacion reportada refleja la proyeccion esperada al cierre del mes de septiembre de 2024

Inventarios/ Transferencia primaria

Se tienen inventariados un total de 12,229 expedientes, los cuales se valoraran para la liberacion de espacio. Asi mismo, se realiz6 el
tramite para bajas documentales ante el Archivo General de la Nacion, para dictaminar 26 inventarios adn se encuentran “en proceso”.
Se realizo, una baja por listado de documentacidn de comprobacidn de 560 cajas, dando la donacion a la Comision Nacional de Libros
Gratuitos (CONALITEG), con fundamento en el instructivo para el tramite de baja del Archivo del Gobierno Federal publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 15 de mayo de 2017 por la Secretaria de la Funcién Publica y el Archivo General de la Nacion. Asi
mismo, se renové el Convenio con la CONALITEG para dar cumplimiento como lo establece la Ley General de Archivos.

Sistema Institucional de Archivos

Sigue vigente lo que estipula el oficio namero HGMGG-DG-427-2019, el cual se envi¢ al Archivo General de la Nacién sobre la
notificacion del Sistema Institucional de Archivos del Hospital, conformado por el Area Coordinadora de Archivos, Archivo de
Concentracion, Unidad de Correspondencia y Responsables del Archivo de Tramite, cabe sefialar que, del 01 de enero 2024 al 30 de
septiembre de 2024, no se estima tener en existencia archivo histdrico.

Registro Nacional de Archivos
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El Archivo General la Nacion establece un Registro cuyo fin es conocer las estructuras, infraestructura y los recursos materiales y
humanos que se ocupan en la gestidn documental y administracion de archivos de las dependencias publicas, asi como las
caracteristicas generales de los acervos que conforman el patrimonio documental de dichas dependencias, por lo tanto, a través del
Registro Nacional de Archivos, el Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez a través de la plataforma del Archivo General de la
Nacion al 30 de septiembre 2024, se estima tener registro de un Area Coordinadora de Archivos, 94 Responsables de Archivo de
Tramite y 1 Archivo de Concentracion.

VII. Tecnologias de la informacién

El Hospital Genera Doctor Manuel Gea Gonzalez como parte de los esfuerzos para sistematizar sus procesos de atencion médica,
integrando el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC's), trabaj6 en la implementacion de diversos sistemas
informaticos, esto durante el 2018 al 30 de septiembre de 2024:

«Sistema Electrénico de Urgencias (SEU GEA), cuya plataforma en version web, ha logrado la estandarizacién en el registro de
pacientes atendidos en los servicios de urgencias con el objetivo mejorar el resguardo y entrega de informacion al area de
Bioestadistica para los reportes correspondientes y entrega de estos a las diversas dependencias de la Secretaria de Salud.
+Sistema de Registro Diario de Pacientes de Consulta Externa (RDPacCE) en su version web, ha permitido la estandarizacion del
registro diario y confirmacion del proceso de entrega de informacién de la productividad de la atencién médica en la consulta externa al
area de Bioestadistica, para la integracion y entrega de los reportes.

En ambos sistemas se implementé el uso de CURP para facilitar la identificacion y manejo de informacién del paciente.

+SIGHO, actualizacion a los mddulos de trabajo social, admision y agendas. Impacto: Captura del CURP de los pacientes que son
atendidos en el Hospital para la estandarizacion de la informacion.

*SIGRA WEB, implementacion del Sistema para verificacion de derechohabiencia. Impacto: Verificar la derechohabiencia de la
poblacién que acude al hospital, facilitando la atencién médica-administrativa.

El Hospital continua con la verificacion la derechohabiencia de las personas usuarias del hospital y facilitar su atencién médica-
administrativa por medio del Sistema de Gratuidad Gea (SIGRA WEB), esto apegados al ACUERDO por el que se modifica el diverso
por el que se emiten los criterios generales y la metodologia a los que deberan sujetarse los procesos de clasificacion socioeconomica
de pacientes en los establecimientos que presten servicios de atencién médica de la Secretaria de Salud y de las entidades
coordinadas por dicha Secretaria, publicado el 27 de mayo de 2013.

Al 30 de septiembre de 2024, en relacion con la situacién de los sistemas de computo, se cuenta con los siguientes sistemas
informaticos, en los cuales se registran los datos de salud de los pacientes del Hospital:

+SIGHO (mddulos: Trabajo Social, Agendas, Admision Hospitalaria, Admision Urgencias, Caja, Pre Consulta)

*RdPacCe: Registro de consulta externa (varios servicios)

*Seu_Gea: Registro de triage y urgencias (adultos, pediatria y ginecologia y aquellos servicios que atienden urgencias, por ejemplo;
ortopedia, urologia, etc.)

+Salud Mental

+Salud Bucal

*Patologia

Tamiz Neonatal

*SIGRA GEA

*GeaPago

Estos sistemas han permitido contar con datos de los pacientes derivados de la atencién médica recibida y con ello poder obtener
informacion de productividad de diferentes areas médicas y generar algunos indicadores y reportes solicitados por niveles estratégicos,
tacticos y operativos. Dichos sistemas estan desarrollados en diferentes plataformas tecnolégicas:

+SIGHO esta desarrollado en cddigo VB6 y usa una base de datos Sgl Server 2000. Es un sistema cliente servidor que funciona al
instalarse sobre sistema operativo Windows cualquier version.

*RdPacCe y Seu_GEA estan desarrollados en C# ambos aplicativos webs con uso de base de datos MySQL con framework blazor.
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Tamiz aplicativo web, utiliza framework Laravel de PHP y Bootstrap con uso de base de datos MySQL

*Patologia aplicativo web framework de disefio PHP Orientado Objetos, MySq|, Jquery Ajax, HTML5, CSS3 y Bootstrap
+Censo, aplicativo web desarrollado en Java 8 con framework tomcat 9 y base de datos MySQL.

*GeaPago en PHP Orientado Objetos, MySq(l, Jquery Ajax, HTML5, CSS3 y Bootstrap.

Usando una base de datos MySQL gratuita para los nuevos desarrollos. El sistema SIGHO almacena la informacion en, una base de
datos en Sql Server 2000, la cual esta por llegar a los 10 GB y ya no se cuenta con soporte por parte del proveedor Microsoft.
Finalmente, es importante sefialar que el Hospital actualmente no brinda tramites electrénicos a la poblacion abierta.

En materia de infraestructura tecnoldgica se destacan las contrataciones de servicios bajo un esquema de Contrato Marco:
+Arrendamiento de Equipo de Cémputo Personal,

Arrendamiento de Equipo de Fotocopiado, Impresién y Digitalizacion de Documentos,

«Arrendamiento de Equipo para Telefonia IP y Videoconferencia,

«Servicio de Internet Corporativo,

+Arrendamiento de Equipo de Seguridad Firewall y NAC.

Estas contrataciones hajo este esquema permiten ahorros en el costo de los servicios, ademas de la actualizacion de la infraestructura
de cdmputo, impresion y digitalizacién de documentos; de telefonia; de Internet; y de seguridad de la informacién.

Se mantuvo el correcto estado de operacion de la infraestructura del Centro de Datos y de Procesamiento de informacién; asi como el
del equipamiento de telecomunicaciones para afrontar de manera correcta cualquier estado de contingencia.

Todos y cada uno de estos servicios soportan y respaldan los diferentes sistemas que operan en la institucion, con esto se logra el
méaximo aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos y digitales con que cuenta el Hospital.

Se logra también, que los procesos operativos se realicen de manera eficiente al facilitar y agilizar el intercambio de informacién y la
comunicacion de manera segura tanto para el interior como al exterior del mismo Hospital.

Finalmente, con el objetivo de contribuir con el plan implementado por el Gobierno Federal para construir un México Digital y para lograr
la transformacion e innovacion que permitan llevar acabo los 5 principios: austeridad, combate a la corrupcién, eficiencia en los
procesos digitales, seguridad de la informacion y soberania tecnol6gica, se describen las acciones concretas llevadas a cabo para
cumplir con los ya mencionados principios:

1.Se llevé a cabo un proceso de reingenieria en los sistemas de impresion, durante el 2021. Se replanteo la ubicacién de estos
logrando tener impresoras compartidas en todos los servicios y al mismo tiempo se implement6 el servicio de digitalizacién, con lo que
se logré la optimizacion de los costos de operacion al mejorar sustancialmente el servicio con el incremento del nimero de equipos con
el presupuesto disponible. Al sumarse los contratos marco se logré un costo unitario menor que derivd en el incremento de los equipos
disponibles para el servicio.

2.Se continud con la promocién de la politica general de seguridad de la informacién para procurar la preservacion de la
confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos resguardados por el Hospital; dicha politica deriva en el resguardo de
informacion con sus respectivos respaldos, contratacion de servicios de antivirus y firewall que dan proteccion a toda la infraestructura
tecnoldgica, recomendacion de uso individual y confidencial de sus claves de acceso a las herramientas sistematizadas como el correo
electrénico institucional y AAMATES entre otros. Con ésta politica se reforzé la adopcion de las acciones clave para fortalecer los
mecanismos de seguridad que prevengan riesgos y amenazas para la informacion e infraestructura institucional.

3.A junio del 2024, se realizd la contratacion de los Recursos de Internet IPv6 para atender lo establecido en los articulos 51 y 52 del
CAPITULO Il REDES DE DATOS Y SERVICIOS DE INTERNET del ACUERDO mencionado en el numeral 1, asimismo para dar
cumplimiento a los establecido en la Guia para la Transicidn al Protocolo de Internet version 6 (IPv6) en la Administracion Plblica
Federal que emite la CEDN.

4.En el uso y aprovechamiento de las bases de datos institucionales, se han dado acceso a los datos especificos de los pacientes por
sus médicos tratantes para el reporte estadistico y estudio de casos especificos en materia médica, sumado a los reportes que aporta
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el hospital a las distintas instancias federales.

Al 31 de agosto se encuentra en correcto estado de operacion la siguiente infraestructura de Sistema de Computo Impresion,
Telecomunicaciones, Seguridad e Internet:

Sistema de computo e impresion.

1.Equipamiento para el Procesamiento y Almacenamiento de Informacion:

«Cuatro servidores HP BL685c G7, de los cuales tres estan operativos.

+Un servidor HP DL360p Gen8.

+Un HP BLc7000 y un HP M6612.

+Dos 3.5-inch SAS Drive Enclosure.

*Dos HP 8/8 (8)-ports Enabled SANSwitch.

2.Equipamiento de Cémputo Personal y Laptop:

+Un conjunto de setecientos equipos de escritorio marca HP modelo Prodesk G4, asi como diez laptops marca HP modelo Probook 15
inch, bajo un contrato de arrendamiento especifico.

3.Equipamiento de impresion y digitalizacion:

Cincuenta y un multifuncionales monocromaticos de alto volumen Marca Lexmark Modelo MX722adhe, diez y siete impresoras
monocromaticas mediano volumen Marca Lexmark Modelo MS621dn, cinco impresoras a color mediano volumen Marca Lexmark
Modelo CS725, y 2 multifuncionales doble carta alto volumen Marca Xerox Modelo B8170.

Telecomunicaciones.

1.Dos equipos de conmutacion capa tres con velocidades de 1 Gbps para puertos RJ45 y 10 Gbps para puertos de Fibra Optica, marca
CISCO, con los modelos WS-C4506-E y WS-C4507R+E.

2.Equipos de Conmutacién Capa Dos:

«Cincuenta y seis equipos con velocidad de puertos de 1 Ghps, marca CISCO.

3.Puntos de Acceso:

+Diez puntos de acceso, marca CISCO, con los modelos Aironet 2800 y Aironet 3800.

Seguridad Informatica.

1.Se 