






INDICADORES DE TRATO DIGNO
(enero-septiembre 2017)

SATISFACCIÓN POR

LA OPORTUNIDAD

(TIEMPO)

SATISFACCIÓN POR

LA INFORMACIÓN

(TRANSPARENCIA)

SATISFACCIÓN POR

EL TRATO

(AMABILIDAD)

TOTAL DE 

ENCUESTAS

URGENCIAS 80% 89% 91% 693

CONSULTA 

EXTERNA
84% 95% 97% 1,019

HOSPITALIZACIÓN 80% 98% 98% 1,266

Hospital Gral. “Dr. Manuel Gea González”
Subdirección de Gestión de Calidad




