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La Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia como Aval Ciudadano externo e
independiente de esta Institucion le comunica, que el servicio de Urgencias ha sido
calificado de la siguiente manera:

Nuesiro
Compromiso v 81% Usuar?os sat?sfechos con el tiempo (,je. espera. o
v 96% Usuarios satisfechos alos que el médico les permitio hablar sobre su estado de
es que la
satisfaccién alud.
. v 92% Usuarios satisfechos por la explicacion del médico sobre su estado de salud.
del usuano v 90% Usuarios satisfechos por la explicacion del médico sobre su tratamiento.
sé v 89% Usuarios satisfechos por la explicacion del médico sobre los cuidados.
encuentre v 86% Usuarios satisfechos con lainformacion que les proporcion6 el médico.
M v/ 87% Usuarios satisfechos por el trato recibido.
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La Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia como Aval Ciudadano externo e

independiente de esta Institucion le comunica, que el servicio de Consulta Externa ha
sido calificado de la siguiente manera:

NUGS"O° v/ 70% Usuarios satisfechos con el tiempo de espera
compromiso v 98% Usuarios satisfechos a los que el médico les permitié hablar sobre su
es que la estado de salud.
M v 99% Usuarios satisfechos por la explicacion del médico sobre su estado de salud.
QQLQS!.LQﬂQ v’ 99% Usuarios satisfechos por la explicacion del médico sobre su tratamiento.
se v’ 99% Usuarios satisfechos por la explicacion del médico sobre los cuidados a sequir.
encuentre v 97% Usuarios satisfechos con lainformacion que les proporcioné el médico.
o v

88% Usuarios satisfechos por el trato recibido.
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